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Drenthe
Ondenaerp
Jaawerslag zort

Aan geadresseerde datum referentie
mei zotz Lvd@WdL/o34

Geachte heer, mevrouw,

Met trots bieden wij u hierbij het Jaawerslag zon aan. Een jaar waarin veel is gebeurd en waarin de bibliotheken
en het facilitair bedrijf zijn geconfronteerd met bezuinigingen.

Dit heeft voor het facilitair bedrijf o.m. geleid tot efficiencymaatregelen en het in overleg met de bibliotheken
afstoten van bepaalde producten en diensten. Ondanks dat zijn wij erin geslaagd om de gewenste dienstverlening

en ondersteuning aan ile bibliotheken te bieden die men van ons verwacht.

Mocht u naar aanleiding van dit verslag vragen hebben, dan kunt u vanzelfsprekend contact met ons opnemen

groet,

Werf
Voorzitter Raad van Bestuur

Bijlage 1

Brunelstraat 77

Postbus 78

94oo AB.Assen

'lel o59z 38 rr rr
Faxo5gz gLB234

E-mail secretariaat@biblionetdrenthe.nl
rnvrv,biblionetdrenthe.nl
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201 I Biblionet Drenthe

Voorwoord

Hetjaar zorr laat zich typeren als eenjaar van veel veranderingen en besluiten die van belang

zijn voor de toekomst.

De basis van Biblionet Drenthe ligt bij de bibliotheken. Gemeenten en besturen zijn genoodzaakt

om kosten te besparen en nemen een aantal lastige besluiten waardoor de bibliotheken worden

geconfronteerd met bezuinigingen van een ongekende omvang.

De meeste besturen kiezen, weliswaar in verschillend tempo, voor het opzeggen van de bibliobus.

De gemeenten Westerveld en Midden-Drenthe besluiten om de bibliobus per r januari zotz geheel te

stoppen, andere gemeenten stappen over op veertiendaagse routes. We moeten helaas besluiten om

de bibliobus gefaseerd tot zor5 afte bouwen, daarvoor in de plaats komt het concept De bibliotheek

op school.

De bibliotheken kunnen juist in deze lastige tijd terugvallen op de kennis en diensten van het

facilitair bedrijf. Het doorrekenen van verschillencle bezuinigingsscenario's, het ontwikkelen van

nieuwe bibliotheekconcepten, advies over personeelszaken etc. De afdelingen werken op volle kracht.

Bijna alle stichtingsbesturen ondertekenen in het najaar de nieuwe Overeenkomst van

Dienstverlening. De bijbehorepde Productcatalogus met transparante kostprijzen geeft inzicht in de

geboden kwaliteit en de tarieven.

In zorr stijgt het aantal jeugdleden metbijna 48oo. Dat is een stijging van 5,5%o. Door een aantal

marketingacties neemt ook het aantal betalende ìeden toe met bijna 9oo. Dat is een stijging van 2,2%o.

In totaal is nu 3r% van de inwoners van Drenthe klant van een bibliotheek. Het aantal uitleningen

daalt licht met loo.ooo van 5 miljoen r^aat 4,9 miljoen.

Het bezoek aan de websites van de bibliotheken stijgt met zo%. De websites worden bijna goo.ooo

keer bezocht.

Het facilitair bedrijfverwerkt in zorr ook nog een deel van de door de provincie Drenthe opgelegde

bezuinigingen. Door een aantal efficiencymaatregelen en het stoppen van de levering van een aantal

producten en diensten kan dejaarrekening zonder negatiefresultaat worden afgesloten. Van de

medewerkers vraagt dit een grote inzet en geconstáteerd wordt dat'de rek' er volledig uit is.

Vlak voor Kerst bericht de provincie Drenthe dat de komende jaren de subsidie verder zal afnemen.

Vele gesprekken met de politiek maken de belangrijke rol van Biblionet Drenthe beter zichtbaar.

Op z3 augustus 2011 ziet de Raad van Bestuur zich genoodzaakt om de Raad van Toezicht

toestemming te vragen om in reorganisatie te gaan. De streefdatum is 15 oktober zo[. De

bezuinigingen op bibliotheken en het facilitair bedrüf kunnen niet meer worden opgevangen zonder

personele gevolgen. De Raad van Toezicht constateert dat het helaas een onvermijdelijk besluit is en

stemt met enige tegenzin in.
Naast het zoeken van oplossingen voor de vraagstukken van zorr blijven we gericht op de toekomst.

De huisvesting voor de toekomst in De Nieuwe Kolk komt dichterbij. Het facilitair bedrijf bereidt zich

op alle fronten voor op het nieuwe inspirerend onderkomen in het centrum van Assen.

Ben belangrijk besluit voor de toekomst is ook de door OC&W gesubsidieerde aansluiting bij

Bibliotheek.nl. We zijn ervan overtuigd dat dit een belangrijke stap is om te komen tot een landelijke

digitale bibliotheek.
De gesprekken met Biblionet Groningen over de a.s holding worden voortgezet. De intentie blijft goed,

de reorganisatie zorgt helaas voor vertraging om juridische stappen mogelijk te maken.

De voorzitter van de Raad van Bestuur Hans van Prooijen kondigt in het voorjaar zijn vertrek aan. Op

r mei verlaat hij de organisatie. Hij wordt opgevolgd door Lenie van der Werf, tot r mei werkzaam als

Lidvan de Raadvan Bestuur. Paulien Schreuderwordt aangesteld als Lidvan de Raadvan Bestuur

met de portefeuille facilitair bedrijf.
Het hectisch jaar 2011 vraagt veel van alle (vrijwillige) medewerkers. Ondanks alle onzekerheden

blijft tle inzet en betrokkenheid bij onze organisatie erg groot. Op deze plek wil ik graag mijn

waardering hiervoor uitsprekenl

Lenie van der Werf
Voorzitter Raad van Bestuur
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Raad van Toezicht 20 | |

De samenstelling van de Raad van
Toezicht in zorr is als volgt:
- Mevrouw M.M. Kool, voorzitter
- De heer H. Hartog
- De heer A.J. Hoeve

- De heer J.C. Hoevenaar

- De heer R.J.B. Jansen

- De heer H.J. de Ruijter
- Mevrouw EW. de Vries

De Raad van Toezicht komt in zou zeven

maal in vergadering bijeen, namelijk op:

- z5 januari

- z3 februari
- 19 april
- r4 juni
- 23 augustus

- 8 november
- 13 december

Vaststel I i ng jaarstu kken
Hel Jaqruerslag zoto, de Jaarrekening
2o7o en de Halfjaarrekening zo-rr worden
vastgesteld, evenals het Actiuiteitenplan
2or2 en de (product)Begroting zotz.

Bestuurlijk overleg
Er vindt op 6 juni, z4 november en

8 december bestuurlijk overleg plaats

met de gedeputeerde, mw. T. Klip, door
de voorzitter van de Raad van Toezicht en

de voorzitter van de Raad van Bestuur.

Samenwerking met Biblionet
Groningen
Op r4 juni en 13 december vindt overleg
plaats met de Raad van Toezicht van Bi-
blionet Groningen over de aanstaande

holdingvorming.

Functioneringsgesprekken
De functioneringsgesprekken met de RvB

worden gevoerd door de voorzitter en een

lid van de RVI, waarna terugkoppeling
plaatsvindt naar de RVL De voorzitter
beoordeelt de beloning en rapporteert dit
aan de RVT.

Notulen
Van alle vergaderingen van de Raad van
Toezicht zijn notulen gemaakt en vastge-

steld. Deze worden gearchiveerd in het
archiefvan de Raadvan Bestuur,

Meur. M.M. Kool
Voorzitter Raad van Toezicht

Directiewisseling

Per r mei zorr vertrekt Hans van Prooijen na precies vijfjaar voorzitter Raad van
Bestuur te zijn geweest bij Biblionet Drenthe. Op z8 april is zijn afscheidsreceptie in
Zeegse. Futurist Marcel Bullinga geeft hier de aanwezigen een kijkje in de bibliotheek
van de toekomst en er zijn korte toespraken van o.a. de voorzitter van de Raad van
Toezicht Marga Kool.

De nieuwe voorzitter Raad van Bestuur wordt Lenie van der werf. Daarnaast wordt
Paulien schreuder benoemd tot nieuw lid van de Raad van Bestuur. zij geeftper r mei
leiding aan de serviceorganisatie Biblionet D¡enthe.
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A. Bibliotheekinhoudelijk

l. Productontwikkeling en
implementatie met betrekking tot
de kernfuncties

De Drentse bibliotheken oefenen de

volgende vilf kernfuncties uit, waarbij ze

ondersteund worden vanuit het facilitair
bedrijf Biblionet Drenthe.

a. Kennis en informatie

a. I Uitrol landelijl< dienstverlerring

Eibliotheek.nl

Biblionet Drenthe werkt actieimee

aan de totstandkoming van de

landelijke portal Bibliotheek.nl. Het

ontwerp voor de nieuwe landelijke

digitale infrastructuur is vorig jaar

gepresenteerd en vanaf zorr wordt door

Stichting Bibliotheek.nl gewerkt aan de

voorbereidende'bouwactiviteiten'. Dit
jaar wordt een overeenkomst getekend

tussen de gezamenlijke provinciale

serviceorganisaties en Stichting
Bibliotheek.nl. De overeenkomst houdt

in dat de provinciale serviceorganisaties

het beheer krijgen over de opgeleverde

infrastructuur. Biblionet Drenthe neemt

hierin deel door twee functionarissen

deeltijds te detacheren bij Stichting

Bibliotheek.nl.

In zorr doen de Drentsebibliotheken

ook een uitspraak over de aansluiting

op de landelijke digitale infrastructuur.
Met Stichting Bibliotheek.nl worden

tal van gesprekken gevoerd over de

wijze van aansluiting en implementatie.

Voor alle bibliotheken is inmiddels een

budget beschikbaar voor de uit te voeren

werkzaamheden. Dit budget komt tot
stand door inschrijving op een OC&W-

subsidieregeling. De daadwerkelijke

aansluiting en implementatie krijgt haar

beslag in zor3 en2or4.

GIDS

Biblionet Drenthe onderhoudt een

actief servicemanagement voor de

G!DS, de gezamenlijke database van de

Nederlandse bibliotheken voor sociale-

kaartinformatie. Bibliotheken en andere

partners gebruiken deze database voor de

presentatie van hun gegevens op websites.

Het servicemanagement ondersteunt

de gebruikers bij het gebruik, bewaakt

de kwaliteit en vormt een schakel naar

het landelijk servicemanagement.

Begin zorr start één provinciaal

serviceteam. Dit team draagt zorg voor

invoer en onderhoud. Websites die

van de GIDS gebruik maken zijn o.a.

www.ontdekdrenthe.nl (en de hiermee

samenhangende satelietwebsites),

alle bibliotheekwebsites en

www.cursuswijzerdrenthe.nl.

Londelijk leenverkeer

Klanten in Drenthe kunnen via de

service Aanvragen' online materialen

aanvragen uit bibliotheken buiten
Drenthe. Voorheen heette deze service

'Zoek en boek'. In totaal worden ca. 2.5oo

items aangevraagd in bibliotheken buiten
de provincie, een afname met 5% ten

opzichte van zoro.

Schoo/bieb

In september zou wordt bekend dat

het kabinet tot zo16 jaarlijks bijna drie
miljoen euro beschikbaar stelt voor een

nieuw actieplan Kunstuan Lezen

(www.kunstvanlezen.nl). Dit is een

vervolg op Kunst uan Lezen zooS-zott.
Kunst uan Lezen kent op dit moment

vier programmalijnen die ook in Drenthe

worden uitgevoerd:

t. Invoeren BoekStart in Nederland
(zie paragraaf b.3)

z. Faciliteren Bibliotheek op de

basisschool (zie paragraaf b.4)

3. Kennismaking Cultuurhistorische

Canon (zie paragraaf b.r)

4. Landelijk dekkend voorziening van

netwerken (in Drenthe beschikt
iedere gemeente over een gemeentelijk

leesbevorderingsnetwerk waarbij de

bibliotheek trekker is.

Stichting Bibliotheek.nl besluit in
december te stoppen met de ontwikkeling
van het nieuwe Schoolbieb.nl. Redenen

zijn o.a. dat de aan Bibliotheek,nl

opgeleverde testversie niet voldoet aan

de door hen gestelde kwaliteitseisen.

Daarnaast is het nieuwe Schoolbieb.

nl ondertussen ingehaald door nieuwe

ontwikkelingen en is een aantal

applicaties inmiddels al veel uitgebreider

beschikbaar via Wikiwijs. Er komt
een nieuwe dienstverlening gericht

op voorgeselecteerde content voor het

onderwijs. Deze dienst zal binnen het

concept van D e bibliotheek op school

ontwikkeld worden. Binnen dit concept

verdwijnen merknamen en daarmee ook

de naam Schoolbieb.nl.

schoolbíeb.nl

E-books

Bibliotheekleden in Drenthe kunnen
gedurende de periode mei zoro-mei zorr
kennismaken met e-books. Gedurende de

kennismakingsperiode kan een e-reader

geleend worden met daarop enkele

e-books. De bibliotheken willen hun leden

daarmee de mogelijkheid bieden kennis

te maken met het fenomeen e-book en

daarnaast polsen ofer op het gebied van

e-books een markt is voor de bibliotheken

in Drenthe. Die belangstelling blijkt er

wel te zijn: in zoto zljn er 9gz uitleningen
gerealiseerd, in zorr zijn dat er 4o1.

De volgende logische stap, het uitlenen

van e-books, is voorlopig echter niet aan

de orde. Reden: er is op dit moment nog

maar een gering aantal titels digitaal
beschikbaar. Dat heeft alles te maken

met auteursrechten en (Europese)

regelgeving. Titels ouder dan vijftig jaar

zijn rechtenvrij, maar voor nieuwe titels
moeten er nog heldere afspraken gemaakt

worden. Voor digitale boeken geldt echter

een verbodsrecht en een licentieplicht. De

rechthebbende mag dus beslissen of en zo

ja onder welke voorwaarden bibliotheken

e-books ter beschikking mogen stellen

aan hun gebruikers.

De verwachting is dat vanaf eind zorz
e-books kunnen worden geleend via de

nationale bibliotheekcatalogus. Deze

catalogus wordt gebouwd wordt door

Bibliotheek.nl.

In afwachting van die doorbraakbiedt de

bibliotheek sinds het najaar van 2011 een

nieuwe dienst aan: de eBooks eregalerij.

De eBooks eregalerij is een digitale

?
ô
.0lrl
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etalage met 2b klassieke meesterwerken

uit de Nederlandse literatuur. Het
bijzondere aan de eregalerij is dat de

meesterwerken zijn verrijkt met verhalen,

beeldmateriaal en achtergrondinformatie.

a.2 Digitale content /websites

Websites bibliotheken

Begin zorr wordt veel energie gestoken in
het optimaal laten functioneren van de in
zoto nieuw geTntroduceerde websites van
de Drentse bibliotheken. Vanaf het tweede

kwartaal is er sprake van een stabiele

voorziening. Het gebruik van de websites

neemt ten opzichte van 2o1o met bijna
twintig procent toe (9So.Z+o bezoeken).

Om de mogelijkheid van recenseren in de

webcatalogus van de Drentse bibliotheken
te stimuleren, organiseert Biblionet
Drenthe provinciebreed de wedstrijd
Recenseer en win. Gedurende een jaar

wordt maandelijks een iPod verloot onder
de schrijvers van een recensie. In de vorm
van eenflyer, (pers)berichten envia de

digitale nieuwsbrief wordt rond de actie
publiciteit gegenereerd.

I nformatiepunten

De informatiepunten en websites waaraan

de afdeling Digitale Bibliotheek meewerkt

zijn: www.biblionetdrenthe.nl (de

corporate website van Biblionet Drenthe),

wwwbibliothekendrenthe.nl (een porta-
lsite voor de gezamenlijke Drenthe biblio-
theken), www.doorgaandeleeslijn.nl
(de website voor het productenaanbod

van de afdeling Leespromotie en

Communicatie) en www.zomerzinnen.
nl (de website van het literatuurfestival
ZomerZinnen).

Het gezamenlijke gebruik van deze web-
sites stijgt meT 6z0Á (66.2o7 bezoekers

in zorr). Vooral de nieuwe website

van Biblionet Drenthe is debet aan de

spectaculaire stijging. Het gebruik van
de website wwwcursuswijzerdrenthe.nl
stijgt met 45% @a 15.ooo bezoeken

in zorr).

D i gito I e i nfo r m ati e b r o n n e n

Via de websites en via de zogenaamde

naslagcomputers in vestigingen bieden
de bibliotheken het publiek een reeks

van digitale bestanden aan. Dit zijn
informatiebronnen waaraan licentie-
bedragen hangen en dus niet zonder

meer via internet bereikbaar zijn. Het
gebruik van de naslagcomputers in de

bibliotheken neemt af met t7% (66.ooo

bezoeken in zou).

Sociole medio

Vanuit de nota Digitale Bibliotheek
Drenthe (zoro) ligt er bij de basisbiblio-
theken de opdracht eind zorr bezig te zijn
met tenminste één van de zogenoemde

social media. De Drentse bibliotheken
zijn op dit moment verreweg het meest

actief op Tlvitter. Veel vestigingen
hebben een eigen twitteracount geopend

terwijl andere naar buiten treden via
een gemeentelijke account. Daarnaast
twittert de serviceorganisatie provinciale

berichten op @biebDrenthe. Enkele

vestigingen zitten ook op Hyves of
Facebook. [twitterlogo]

De medewerkers zijn door deelname aan

de cursus'23 Dingen' vertrouwd gemaakt

met de social media. In zon wordt cle

laatste groep geschooìd in het gebruik van
deze specifi eke internettoepassingen.

Ten behoeve van het geven van cursussen

Social media in bibliotheken ontwikkelt
Biblionet Drenthe een lespakket voor

bibliotheken, Aan de hand van dit

bu¡itfe
lespakket kunnen medewerkers in hun
eigen bibliotheek zelf cursussen voor het
eigen publiek organiseren. Via eenzelfde

opzet wordt dit pakket vanaf zorz ook

aangeboden aan het onderwijs onder de

noemer'23 Onderwijsdingen.

b. Ontwikkeling en educatie

b. I Leespromotie

Il4ediacoaches

De mediacoaches van de Educatieve

Dienst geven op bijeenkomsten als

ouderavonden presentaties rondom
mediawijsheid. De coaches laten zien

waar kinderen mee bezig zijn op het
internet, tonen welke profielsites er zijn
voor kinderen en geven adviezen hoe

kinderen zich (veilig) kunnen presenteren

op internet.
Ditjaar vindt voor de tweede keer de

landelijke Week van de Mediawijsheid
plaats (van 2ttfm z7 november). Deze

week staat geheel in het teken van
voorlichting en opvoeding en het gebruik

van sociale media. Voor scholen is er

de mogelijkheid hieraan actief deel te
nemen door dagelijks bezig te zijn met
het Mediamastersspel. Een onderdeel

hiervan is om bepaalde opdrachten in de

bibliotheekuit te voeren. Provinciaal doen

zo'n dertig scholen in het werkgebied van
Biblionet Drenthe mee.

Cursus Opett Boek

De cursus Open Boek heeft als doel om

leerkrachten te scholen om de taak van
leescoördinator op de eigen school vorm
te geven. In zorr nemen drie medewerkers

van twee verschillende scholen deel aan

de cursus.

Cultu u rhistorische conon

Per r augustus zoto wordt de cultuur-
historische canon opgenomen in de

kerndoelen van het basisonderwijs. Deze

Canon bestaat uit vijftig vensters die

belangrijke personen en gebeurtenissen

laten zien die bepalend zijn voor de

Nederlandse geschiedenis. Rond de

canon worden op initiatiefvan Stichting

7
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Entoen.nu en Kunstvan Lezen in
samenwerking met verschillende
regionale partners bijscholingsdagen
voor leerkrachten georganiseerd. Ook

de Drentse bibliotheken zijn bij dit
s amenwerkingsverband betrokken.

Kunst van Lezen verstrekt met geld

van het Ministerie aan elke provinciale

serviceorganisatie een collectie boeken,

behorende bij de vensters. Deze zijn
bedoeldvoor de scholen in de provincie.

De Educatieve Dienst stelt hiermee
projectcollecties samen rondom de

verschillende vensters. Hierin zijn ook

lesbrieven opgenomen. Deze collecties

worden regelmatig aangevraagd.

P rovin ci ole voorleeswedstrr.¡d

Aan de achttiende editie van de

provinciale voorleeswedstrijd doen

r79 basisscholen mee. Alle scholen

vaardigen een schoolkampioen af naar

de gemeentelijke voorrondes. Uit de

twaalf gemeentelijke winnaars wordt
Manon Ottens tijdens de door Biblionet
Drenthe georganiseerde provinciale

voorleeswedstrijd verkozen om Drenthe te

vertegenn'oordigen bij de landelijke finale.

Educotieve Dienst

Diverse scholen in cle provincie doen

ook ditjaar weer een beroep op de

deskundigheid van de Educatieve Dienst

door een schoolbezoek aan te vragen. De

vragen zijn van verschillende aard:
¡ instructie gebruik/beheer Educat;
. inrichting documentatiecentrum;
. advisering over aanschafvan nieuwe

boeken inclusief de hieraan gerelateerde

zaken zoals saneren van de bestaande

collectie(s) en maken van een begroting
voor de te verwachten kosten.

In zorr zijn 168 van de in totaal r87 basis-

scholen in het werkgebied van Biblionet
Drenthe lid van de Educatieve Dienst.

Projectcollecties

De projectcollecties ten behoeve van

het onderwijs krijgen een update.

Door onder andere het toevoegen van

lesbrieven worden ze aantrekkelijker
gemaakt. Ook wordt een aantal collecties

drastisch gesaneerd. Op de website www
doorgaandeleeslijn.nl zijn bij de diverse

onderwerpen weblinks toegevoegil.

De administratie en planning van de

collecties wordt van de Educatieve Dienst

overgedragen naar de afdeling Media.

b.2 Laaggeletterdheid
Leesprikkel Top 4 is een project dat

met name geschikt is voor kinderen die

moeite hebben met lezen. Het sluit aan

op het speerpunt Laaggeletterdheid van

de Drentse bibliotheken. In zoro is de

Leesprikkel Top 4 nieuw leven ingeblazen

door een samenwerking aan te gaan met

Netnieuws, een website voor kinderen
uit het speciaal onderwijs. Dit is mogelijk

is gemaakt dankzij subsidie van de

provincie.

Uit de evaluatie blijkt dat de scholen voor

Speciaal onderwijs de tijdsinvestering
voor de website Netnieuws te intensief
vinden. Daarom wordt besloten geen

samenwerking meer aante gaan met

Netnieuws, maar te zoeken naar een

andere digitale invulling van het project.

In zou is een eigen website ontwikkeld:
www.leesprikkeltop4.nl.

b. 3 BoekStart provinciebreed
ingevoerd
Vanaf zorr is Drenthe geheel BoekStart-
proof voor baby's. Het leesbevorderings-
programma BoekStart voor baby's wordt
vanaf zoro provinciebreed uitgerold.

Eind zorr is BoekStart bij alle Drentse

bibliotheken ingevoerd.

Het effect van BoekStart is duidelijk
meetbaar: op r januari 2o1o was z96van

de o-jarigen licl, op r januari zorr was dat

T,Syo e\op r januari zorz stijgt dit cijfer
alnaar t6%o.

Ouders van pasgeboren kinderen krijgen
via de gemeente een bon waarmee ze

gratis het aantrekkelijk vormgegeven

Boekstartkoffertje kunnen ophalen

in de bibliotheek en waarmee ze hun
pasgeboren kincl gratis lid kunnen maken.

Als vervolg op BoekStart voor baby's

wordt nu een begin gemaakt met
BoekStart in de Kincleropvang.

BoekStart is een van de vier pijlers
van Kunst van Lezen. Vanuit Biblionet
Drenthe wordt het project ondersteund

door cle provinciaal BoekStartcoördinator.

b.4 Biebsearch/Bibliotheek
op school
Een van de conclusies uit de nota Dichfer
bij de jeugd (zoro) is: 'als de jeugd niet
meer naar de bibliotheekkomt, gaan

wij de jeugd opzoeken'. Daarmee is de

focus op scholen sterker geworden clan

voorheen, waarbij het van belang is dat

de strategische visie van de bibliotheek
aansluit bij de strategische visie van het

onderwijs c.q. de school. Dit gevoegd

bij ontwikkelingen die zich in het
land voordoen, maakt het logisch een

concept uit te werken dat zorgtvoor een

bibliotheekvoorziening op school.

Biblionet Drenthe sluit zich aan bij
het landelijk concept Biebsearch, dat

er op gericht is cle bibliotheek een

structurele plek (fysiek en digitaal) te

bieclen in het voortgezet onderwijs. In
september organiseert Biblionet Drenthe

de masterclass Biebsearch waaraan

educatiespecialisten deelnemen met

een school voor voortgezet onclerwijs in
hun werkgebied. Het is de bedoeling dit
concept in 2oL2te implementeren op een

aantal scholen voor voortgezet onderwijs

in Drenthe.
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Voor het basisonderwijs wordt het lande-
lijke concept Debibliotheek op school

verder uitgewerkt. Kern van dit concept

is eveneens om het bibliotheekwerk
een structurele plaats op de school te
geven. Niet alleen fysiek, maar ook qua

integratie in het lesrooster. De bedoeling
is dit concept in zorz op een aantal

basisscholen in Drenthe in te voeren.

b.5 Cursusaanbod:
23 Onderwijsdingen
Van de cursus z3 Dingen wordt een

onderwijsvariant ontwikkeld onder de

titel'23 Onderwijsdingen: Web z.o op

school'. Kern van dit programma is dat
de cursisten de mogelijkheden van social
media ontdekken door er zelf ondér
begeleiding van een coach aan deel te
nemen.

c. Kunst en cultuur

c.l Zomerzinnen
Op zaterdag 18 juni trekken, ondanks de

slechte weersverwachting, ruim r.7oo
bezoekers naar de vijfde editie van het
literaire festival ZomerZinnen in het
sfeervolle dorp Amen.

Publiekstrekkers in de tenten en

boerenschuren zijn onder andere Kees

van Kooten, Ronald Giphart, Jan Mulder,
Marcel Möring, Yves Petry, A.L. Snijders
en Kees van Beijnum. Voor een meer
select publiek zijn er optredens van

bijvoorbeeld Vic van der Reijt, Jannah
Loontjens, Jan en Edo Donkers en diverse

regionale en streektaalschrijvers.

Bij jongeren zijn vooral rapper FerryFlex,
Arie Boomsma, Hanna Bervoets en

theatergroep Nizno in trek. Deze

doelgroep worclt vooral via de social

meda (Hyves, Facebook) benaderd.

Voor het eerst heeft het festival een

middagprogramma (met optredens, een

literaire wandeling en een workshop
poëzie) en daar blijkt direct al veel publiek
op afte komen. Een bijzonder onderdeel

is ditjaar de presentatie van het boekje
Rondeten in Amen door'writer-in-
residence' Rob Schouten. De bezoekers

waarderen het festival met een dikke acht.

c.2 Samenwerking met Drentse
culturele organisaties
De orderportefeuille van het Internet-
platform Drenthe is ook in zorr goed

gevuld. Binnen cle Stichting Internet-
platform Drenthe werkt Biblionet
Drenthe samen met Tourist Info
Drenthe en Marketing Drenthe aan de

website wwwdrenthe.nl. Tourist Info
De Wolden verstrekt aan de Stichting
Internetplatform Drenthe de opdracht
om een regiosite voor toerisme en cultuur
te bouwen. Biblionet Drenthe zal deze

opdracht in de eerste helft van 2cl12

uitvoeren.
Daarnaast start de Stichting Internet-
platform Drenthe samen met het Drents
Archief en het Drents Museumplatform
ditjaar een project waarbij de collecties in
de Drentse inusea worden gedigitaliseerd

en via de website voor het publiek
cloorzoekbaar gemaakt. De realisatie
vindt naar verwachting plaats in zotz.

d. Lezen en literatuur

d.l Landelijke en provinciale
camPagnes

Zwerþoeken

In de zomerperiode haken de Drentse

bibliotheken aan bij de acrie Zw effi oeken

van de Stichting CPNB in samenwerking

met deBoekensalon.nl. Tijdens deze actie

worden op diverse openbare plaatsen

in heel Drenthe exemplaren van het
zo genaamde Zto erfb o ek neergele gd,

een speciaal voor dit cloel gedrukte

verhalenbundel. Via Twitter krijgt het
publiek tips over de vindplaats. Deze

actie wordt in Drenthe geTnitieerd en
gecoördineerd vanuit Biblionet Drenthe.
Het levert ondermeer publiciteit op in een

uitzending van RTV Drenthe.

Londelijke comÞognes

De grote landelijke campagnes als de

Boekenweek, Kinderboekenweek en

Nederland leest worden ook dit jaar weer
ondersteund door Biblionet Drenthe in
de vorm van het verzorgen van drukwerk,
persberichten en publiciteit via de

websites.

d.2 Doorgaande Leeslijn

De afdeling Leespromotie &
Communicatie ondersteunt, coördineert
en initieert een breed scala aan

leesbevorderingsactiviteiten voor
voorschoolse instellingen, primair
onderwijs en voortgezet onderwijs.
Dit wordt t.b.v. ile bibliotheken
gecommuniceerd onder de naam
Doorgaande leeslijn en ondersteund met

brochures, folders en de website

www.doorgaandeleeslijn.nl. De website

wordt eind zou vernieuwd.

d.3 Educat/educatWise
Veel basisscholen in Drenthe maken nog

steeds gebruik van het systeem Educat
voor het documentatiecentrum. Educat
zal eind zor3 ophouden te bestaan,

hiervoor in de plaats komt EducatWise.
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d.4 ALP/MLP
Dankzij een nieuwe landelijke subsidie-

ronde kunnen er ook in 2011 weer een

aantal Anders Lezen Punten (ALP)

gerealiseerd worden. Een ALP is een

informatiepunt in de bibliotheek waar

mensen met een visuele handicap kennis
kunnen maken met diverse vormen van

aangepast lezen, o.a. groteletterboeken

en daisy-roms.

2 Strategie en beleid

2. I Vernieuwingsprojecten

Subsidle voor þroject'Provinciool chippen'

Een groeiend aantal bibliothèken in
Drenthe maakt voor de uitleenregistraties
gebruik van selfservice. Deze selfservice-
systemen werken op basis van RFID-
technologie. Een boek is uitgerust met
een RFID-tag met het unieke exemplaar-
nummer van het boek. Deze tag wordt
bij elke inname en uitlening van een

boek'contactloos' geregistreerd in het

bibliotheeksysteem.

De Provincie Drenthe verstrekt in zorr
een subsidie (€ 3o.ooo,-) om de nog

resterende bibliotheekcollecties ook
uit te rusten met een RFID-tag. Deze

bibliotheken kunnen zodoende hun
transacties registreren met behulp van
de RFlD-technologie en zo bovendien
de materialen makkelijker aan elkaar

uitlenen.

De integrale invoering van deze

technologie maakt het tevens mogelijk om

nieuw aangekochte materialen versneld
en efficiënter beschikbaar te stellen aan

het publiek.

Het'chippen'gaat oktober 2ou van start
en de verwachting is dat het project in het

voorjaar van 2012 kan worden afgerond.

2.2 Drents Netwerk Bibliothel<en
(DNB)
In het tweemaandelijkse Brz-overleg -
het overleg van de bibliotheekmanagers
en bibliotheekdirecteuren van de

twaalf bibliotheekstichtingen -
wordt gezocht naar consensus m.b.t.

beleidsvoorstellen. Deze voorstellen
komen vanuit het zgn. portefeuille-
overleg dat het DNB kent op een aantal

beleidsterreinen: innovatie, marketing,

collectievorming en HRM. Medio zorr is

het beleidsterrein onderwijs en educatie

toegevoegd. Na gevonden consensus

worden beleidsstukken ter vaststelling

aangeboden aan de Besturenraad, het
hoogste, besluitvormende orgaan binnen
het Drents Netwerk Bibliotheken.

2.3 Strategische beleidslrota's
Eind zoro verschijnt de beleidsnota
Dichter bij de jeugd: beleidsplan jeugd
Drents Nettuerk Biblìotheken. In dit
beleidsplan is het provinciale beleidskader
vastgelegd waaraan alle twaalf Drentse

basisbibliotheken zich committeren. In
zorr wordt gekeken naar de personele

consequenties van de notaDichter bij de

jeugd.

In zorr verschijnt ookhet Masterpløn,
in een uitgebreide en een verkorte versie.

Door de bezuinigingen kunnen de

Drentse bibliotheken niet in hun huidige
vorm overeind worden gehouden maar
zullen er principiële keuzes moeten

worden gemaakt. Daarnaast zoekt de

bibliotheek naar nieuwe oplossingen

om het bibliotheekwerk te behouden of
zelfs te verbeteren. InhelMasterplan -
gezamenlijk opgesteld door bibliotheken
en Biblionet Drenthe - zijn keuzes vast-
gelegd. De belangrijkste keuzes zijn:
. meer kwaliteit, desnoods ten koste

van het huidige aantal vestigingen (in
de huidige vorm), i.p.v. minder kwaliteit
in hetzelfde aantal vestigingen;

. het onderwijs veel meer als strategische

partner bij het bibliotheekwerk
betrekken;

. de afhankelijkheid van overheids-

subsidie verkleinen door meer eigen

inkomsten te genereren;
o sterker inzetten op de ontwikkeling van

de Digitale Bibliotheek Drenthe.

HetMøsterplan benoemt een aantal
mogelijke bibliotheekconcepten :

thuisbezorging, bibliobus, doelgroepen-

bibliotheek, kernbibliotheek en top-
bibliotheek. Als alternatief voor de

bibliobus wordt daar later de Bibliotheek

op school aan toegevoegd. In zorr wordt
een flinke start gemaakt met de concrete

uitwerking van de concepten. Het
Masterplan vormt ook het uitgangspunt
voor het nieuwe Strate gisch plan zotz-
2015. Naar verwachting zullen zowel de

concepten als het Strafegisch PIan in het
voorjaar van zorz hun beslag krijgen.

2.4 Beleidsondersteuning
De beìeidsmedewerker van Biblionet
Drenthe is ambtelijk secretaris van de

DNB-gremia Brz, Provinciaal Directie
Overleg (PDO) en Besturenraad. Het 812

en het PDO vergaderen tenminste zes keer
per jaar, de Besturenraad in principe vier
keer. Behandelde onderwerpen in het Brz-
overleg zijn: Masterplan, bezuinigingen,
provinciaal collectioneren, inzet sociale

media, uitbreiding licentie bicatWise,
samenwerking met de Kunstuitleen

Drenthe, de aansluiting op Bibliotheek.
nl, de invoering van de landelijke huisstijl,
marketingprojecten, de evaluatie van de

website, enz.

Ook ondersteunt de beleidsmedewerker

de Bibliotheek Meppel bij het schrijven

van een beleidsplan, een uitvoeringsplan

en een projectplan voor de implementatie
voor het concept Bibliotheek op school.

Daarnaast krij gt Bibliotheek Tlnaarlo
ondersteuning bij een beleidstuk m.b.t.
een doelgroepenbibliotheek in relatie tot
MFAs.

3. HRM-ontwikkelingen en
werkgeverschap

3.1 lmplementeren nieuw
HR-beleid en orrtwil<keling
personeelsi nstrumenten
In de loop van 2011 wordt steeds

duidelijker dat de aangekondigde

bezuinigingen in gemeenten en provincie

de personele bezetting niet ongemoeid
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zullen laten. P&O bereidt samen met de

verantwoordelijke managers op basis

van strategische personeelsplanning

en beleidskeuzes van de gemeenten

de veranderingen voor die uiteindelijk
zullen resulteren in een reorganisatie

in zorz. Biblionet Drenthe geeft aan

aleze activiteit de prioriteit boven het

verder uitontwikkelen van bestaande
p ersoneelsinstrumenten,

In zorr worden de elementen'lerende
organisatie'en mobiliteit uit cle HR-nota

Anders kijken, denken en samenwerken

opgepakt. Met begeleicling van P&O wordt
de mobiliteit gestimuleerd en vinden
cliverse medewerkers in cle organisatie
intern een passende functie. Daarhaast

kiest een aantal medewerkers ervoor de

organisatie te verlaten.

De HR-manager neemt namens de

Biblionetten Groningen en Drenthe deel

aan de lanilelijke HR commissie.

3.2 Ontwikkelen adviesrol P&O
en coaching bibliotheekmanagers
De adviesrol van P&O m.b.t. reorganisa-

tieprocessen wordt verder versterkt o.a.

door intensieve kennisdeling met de

huisjurist. In dit licht worclt voor het
management een toolkit strategische

personeelsplanning ontwikkeld.
Managers kunnen hiermee in kaart
brengen wat de gewenste en huidige

kwalitatieve en kwantitatieve bezetting
en formatie is van hun afdeling of
bibliotheek.

3. 3 Arbeidsomstandigheden
In zort wordt een landelijke Risico-

Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E)

ontwikkeld voor de bibliotheekbranche.
Biblionet Drenthe haakt hier samen

met Biblionet Groningen bij aan. Vanuit
Drenthe is actiefgestuurd op een

praktisch goed toepasbare methodiek die

zelfstandig in bibliotheken kan worden

uitgevoercl.

3.4 Scholing en opleiding
Naast reguliere scholing wordt voor het
gehele management i.s.m. Biblionet

Groningen een managementdevelopment-

training opgezet en ook in zorr deels

uitgevoerd. De eerste groep managers

start in oktober. Versterking van de

eigen leiderschapskwaliteiten in een

veranclerende omgeving staan in de

training centraal.

De geplande opleidingen Medewerker
Informatiedienstverlening Bibliotheken
(MIB) worden slechts ten dele uitgevoerd.
De reden is dat deze opleiclingen niet meer

worden gegeven.

Voor trainingen bedrijfshuþverlening
is in samenwerking met Biblionet
Groningen een trainingsbureau voor beide
organisaties geselecteerd. De trainingen
worden deels ook online gégeven.

TTainingen zijn er o.a. op het gebied van

ICT en verder wordt in zou geinvesteerd

in marketingkennis, adviesvaarcligheden

en mediawijsheicl. Voor de laatste
keer wordt een groep medewerkers

bijgeschoold in social media met de

cursus'23 Dingen'.

3.5 Managementinformatie P&O
en coördinatie invallers
In zorr wordthet management per

kwartaal geinformeerd over hun

bezetting in relatie tot formatie en over

het ziekteverzuim. Daarnaast wordt
in deze gesprekken aandacht besteed

aan'de lerende organisatie'. Welke

ontwikkelingen m.b.t, medewerkers

zijn nodig in het licht van gemaakte

keuzes? Hieruit vloeien diverse

mobiliteitstrajecten voort (zie ook 3.r)

4. Bibliobussen

4.1 Gebruik
In totaal rijden er vijf bussen in Drenthe.

Drie bussen met haltes in de gemeenten

Aa en Hunze, Borger Odoorn, Coevorden,

De Wolden, Hoogeveen, Midden-Drenthe,

Noordenveld, Tlnaarlo en Westerveld.

Daarnaast zijn er twee bibliobussen in
eigendom van Bibliotheek Emmen met

alleenhaltes in de gemeente Emmen: één

jeugdbus en een gecombineercle bus met

een jeugd- en volwassenencollectie.

Per r januari zorr rijden de bussen

langs 16z haltes. De bussen van Emmen

bezoeken 64 haltes. De overige 93 haltes

liggen verspreid over de andere genoemde

gemeenten. Vanaf september beginnen
de eerste gevolgen van de bezuinigingen

en krimp zichtbaar te worden en gaat

het aantal haltes in het werþebied
van Biblionet Drenthe terug naar 89.

In gemeente Noordenveld wordt vanaf
dat moment eenmaal in detwee weken

gereden. Alleen in gemeente Emmen

blijft het bibliobuswerk vooralsnog
onverminderd iloorgaan.

4.2 Extra inzet en promotie
De bibliobus wordt ook in 2011 weer

ingezet bij evenementen. Het jaarlijkse

Zomerzinnen is daarbij het hoogtepunt.
Op de bussen van Biblionet en de

Bevo-vrachtwagen zijn verwisselbare
reclameborclen gemonteerd. Daarop

kunnen tijdelijk activiteiten worden
gepromoot zoals het streektaalfestival

Reur! en ZomerZinnen.

In zorr worden net als vorig jaar

campings bezocht in de zomervakantie

van de basisscholen. Het gaat om een

vljftal campings die elk zes keer bezocht

worden. Helaas valt de belangstelling

ondanks de uitgebreide promotie tegen.

Daarom is besloten om deze extra service
in zotz niet opnieuw te organiseren.

4.3 Beleidsontwikkelingen
In de loop van zou wordt het steeds

duidelijker dat de bibliobussen een dienst

bieclen die niet meer voldoende aansluit

op de behoefte. De bibliobussen zullen

worden afgebouwd tot 2o1s, daarvoor in
de plaats komthet concept De bibliotheek

op school
De gemeentenWestervekl en Midden-

Drenthe besluiten om de bibliobus
per rjanuari zorz geheel te stoppen.

Andere gemeenten stappen over op

veertienclaagse routes.
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B. Bedrijfsvoering

l.l De Nieuwe Koll<
Medio zorz wordt De Nieuwe Kolk het
nieuwe onderkomen voor o.a. Biblionet
Drenthe. Het nieuwe gebouw aan de

Weierstraat in Assen krijgt in zorr
zijn definitieve vorm. Samen met de

inrichtingscomrnissie, waarin ook
medewerkers zitting hebben, wordt het
inrichtingsplan van de nieuwe huisvesting
afgerond. Het inrichtingsplan behelst
zaken zoals kantoortuin, vloerbedekking
en kleurstelling. Medewerkers

worden bij de bouw betrokken tijdens
personeelsbijeenkomsten en via
berichtgeving op het intranet.

Biblionet Drenthe vult als facilitair bedrijf
het facility management voor De Nieuwe
Kolk in. Zo zljn lCT-medewerkers zijn
nauw betrokken bij, en coördineren het
aanleggen van de ICT-infrastructuur.
Sanitaire accessoires voor het gehele

pand worden in samenwerking met de

partners aanbesteed. Ook coördineert
Biblionet Drenthe zaken als schoonmaak,

toegangscontrole, huismeesterschap en

vergunningen,

Een officieel moment is het hijsen van de

vlag bij het bereiken van het hoogste punt
op 17 februari zorr.

1.2 Kwaliteitszorg en certificering
Certificeringsronde

In zoog heeft het Certifceringsbureau
Openbare Bibliotheken toegezegd dat
de twaalf Drentse basisbibliotheken de

volgende certifceringsronde (in zorz)
als netwerk in mogen gaan. In zoog
heeft een gedeeltelijke positiebepaling
plaatsgevonden (organisatiegebieden). Die
was destijds alleen voor de zogenaamde

Bro-bibliotheken uitgevoerd. Daarom
is in zorr op 7 oktober voor het Drents
Netwerk Bibliotheken de gehele

positiebepaling uitgevoerd. Het levert
een inventarisatie van de zwakke punten

op. Deze moeten vóor de aanstaande

certificeringsaudit in oktober zorz zljn
weggewerkt. Hiertoe is een stuurgroep
in het leven geroepen.

Kl o ntev re d enh ei d s on d e rzo eke n

In opdracht van de basisbibliotheken
Assen, Hoogeveen, Coevorden en
T)'naarlo laat Biblionet Drenthe
klanttevredenheidsonderzoeken uitvoeren
onder de bibliotheekleden van Bibliotheek
Assen (vestiging Forum), Bibliotheek
Hoogeveen (centrale vestiging), Biblio-
theek Sleen en Bibliotheek Eelde. De

klanten van deze vier vestigingen geven

de bibliotheek als gemiddeld cijfer een 8.

Om aan de certificeringeisen te voldoen
hoeft niet elke vestiging om de vier
jaar een klantonderzoek te laten doen.

Het is ook mogelijk dit partieel te
laten rouleren, bijvoorbeeld in zorr
vier vestigingen, in 2012 vier andere,
enzovoort. Van belang is dat regelmatig
een representatief beeld wordt verkregen
van de klanttevredenheid en dat de klant
op dusdanige wijze bevraagd wordt
dat de bibliotheekorganisatie hier iets
mee kan. Dit inzicht leidt tot minder
klanttevredenheidsonderzoeken in zorr:
vier in plaats van tien.

Bovendien wordt een voorstel voorbereid
om te sleutelen aan de wijze van
onderzoek en de organisatie ervan.

Dit voorstel zal in februari zorz door
de bibliotheekmanagers/-directeuren
worden besproken.

2. Marketing & Communicatie

2.1 Ledenwerfacties
De Drentse bibliotheken gaan actief de

markt op om betalende klanten te werven.

Daarbij worden middelen ingezet die

binnen de commerciële marketing al

hun succes hebben bewezen, zoals direct
mailing en telemarketing. En met succes,

want het aantal betalende klanten stijgt!
Ook landelijk springt het succes van
Drenthe in het oog, op de site van het
VNG verschijnt hierover een artikel.

Hieronder een overzicht van de acties in
2011.

P r ov i n ci o I e d i r e ct- m o i I o cti e

In het najaar van 2o1o wordt een direct
mailing verstuurd naar een groot aantal
huishoudens in Drenthe. Dit levert r.zoo
nieuwe klanten met een proefabonnement

op. In het voorjaar van zorr worden deze

proefabonnementklanten nagebeld met
de vraag of zij over wilden stappen op

een betaald lidrmaatschap. Hieraan geeft

35% gehoor en stapt over op een betaald
abonnement.

Groot voor de prijs von Bosis

In de zomer krijgen klanten het aanbod

zonder bijbetaling over te stappen

van een basis-abonnement op een

groot-abonnement. Aanleiding voor
deze actie is de wijziging in het groot-
abonnement waarin nu in plaats van
drie weken, standaard zes weken mag

worden geleend. De promotie van het
groot abonnement levert 38% groei op
in deze abonnementsvorm. Een deel
hiervan zijn klanten die de overstap
maken van basisabonnement en een deel

wordt gevormd door nieuwe aanwas van
klanten.

Moiling en telemorketing' Ouders von

kinderen'

Van veel kinderen die lid zijn van de

bibliotheek, zijn de ouders vaak nog
geen klant. Om deze groep over de

streep te trekken, krijgt een deel van
hen een aantrekkelijk vormgegeven brief
toegestuurd met het aanbod voor een

lidmaatschap. De respons op deze mailing
is aanvankelijk laag. Om de respons te
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verhogen, worden klanten nagebeld door
een callcenter. Ookwordt de doelgroep

verruimd, wat uiteindelijk een beter
resultaat oplevert.
Een aantal benaderde klanten geeft

aan dat zij de bibliotheek wel wil
steunen, maar niet door middel van een

abonnement. Zij zouden bijvoorbeeld
donateur willen worden.

Uitflyer

Ter gelegenheid van de Drentse
Culturele Uitdag in september voeren

de bibliotheken samen met een aantal
culturele partners jaarlijks een actie. Dit
jaar is het een flyer met daarin een bon
voor een proefabonnement. Dit levert
zestien proefabonnementleden op.

Lezen is vurrukkuluk

Tijdens de landelijke actie Neclerland

Leest (oktober) wordt in een aantal
gemeenten een kaart verstuurd naar
volwassen klanten met de tekst'Lezen is

vurrukkuluk'. Dit met als cloel bestaande

klanten die al een hele tijd niet in de

bibliotheek zijn geweest, uit te nodigen
weer eens langs te komen. Het resultaat
van deze mailing is wisselend. In de ene

gemeente kwamen veel opzeggingen van
het abonnement, in de andere gemeente

waren de klantenjuist heel erg verrast en

enthousiast en kwamen weer lenen.

Brief noor l9-jorigen

Jongeren die r9 jaar worden, moeten gaan

betalen voor hun bibliotheekabonnement.
Tot nu toe werd alleen een acceptgiro
gestuurd, wat bij een aantal jongeren een

schrikreactie oplevert. Om de jongeren

beter voor te bereiden dat ze moeten

gaan betalen, krijgen ze sinds december

2011 van tevoren een brief met daarin
de voordelen van een abonnement zijn
en waarin wordt aangekondigd dat ze

binnenkort een acceptgiro krijgen.

TJ |J, ô¿
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lncosso-octie

Om extra kosten voor het versturen van
acceptgiro's terug te brengen vragen de

bibliotheken de klanten om met incasso

te gaan betalen. Om dit te stimuleren
wordt gedurende eenjaar een actie
gehouden waarbij de klant in ruil voor
een machtiging een fleurige shopper

ontvang. De actie levert ca. z.5oo nieuwe
incassoklanten op.

2.2 Publicaties en drulcwerk
Biblionet Drenthe verzorgt diverse
publicaties t.b.v. de klanten in de

bibliotheken, de eigen medewerkers en

derden. In zorr zijn dit ond.r-"un
. digitale nieuwsbrief voor ca. 3o.ooo

klanten, deze krijgt een nieuwe

vormgeving en de mogelijkheid om

naast provinciebrede activiteiten ook
lokale activiteiten te vermelden;

. digitale nieuwsbrief Iettervoor
stakehoÌders van Biblionet Drenthe en

de basisbibliotheken;
. een nieuwe digitale nieuwsbrief voor het

primair onderwijs; deze bestaat uit een

aantal vaste onderdelen (o.a. voorlees-

tips en tips op het gebied van media-
wijsheid), MLP (makkelijk lezen plein)
en agenda. Alle scholen in het werk-
gebied ontvangen deze nieuwsbrief twee

keer per jaar;
. diverse folders en flyers om producten

van de bibliotheek te promoten;
. personeelsblad Praot;
¡ drukwerk voor festival ZomerZinnen;
. jaarverslagen voor de basisbibliotheken

en Biblionet Drenthe.

Ù',¿_.r

3. ICT-infrastructuur

3. I Bibliotheeksysteem
Het in zoro nieuw ingevoerde bibliotheek-
systeem bicatWise wordt diverse malen
geüpdatet met verbeterde versies. Biblio-
net Drenthe verwerft de volledige licentie
waardoor nu zeer uitgebreide rapportages
geproduceerd kunnen worden.

3.2 Datanetwerk
De installatieprocedure op de computers

binnen het netwerk van Biblionet Drenthe
wordt gepackaged zodat software op af-
stand kan worden geTnstalleerd. Dit is een

voorwaarde om ondermeer de installatie
van Windows 7 mogelijk te maken.

Nieuw is de actieve monitoring van de

hardwarecomponenten, d.w.z. problemen

met de dataverbinding in bibliotheken zijn
nu centraal zichtbaar waardoor bij storin-
gen direct actie kan worden ondernomen.

3.3 Nieuwe cursusomgeving in
bibliotheken
In samenwerking met Biblionet Groningen
wordt in de bibliotheken een compleet

nieuwe cursusomgeving ingericht. Op

basis van software van Groningen is een

stabiele omgeving gecreëerd waarbij de

cursist volledige uijheid heeft.

3.4 Dienstverlening aan derden
Biblionet Drenthe start voortvarend met
de aanleg van het computernetwerk in De

Nieuwe Kolk. Daartoe inventariseert ICT
de wensen van de toekomstige bewoners,

zorgt voor afstemming, brengt offertes

uit en treft ondermeer praktische voorbe-
reidingen op het gebied van bekabeling.

Hiermee is de infrastructuur in De Nieuwe

Kolk op de toekomst voorbereid.

leb.oro.

E@EÐ

Tï#til
Vernieuwde website

De website van de serviceorganisatie
(www.biblionetdrenthe.nl) krijgt een

ingrijpende update, waarmee het uiterlijk
van de site geheel in stijl wordt gebracht

met de sites van Drentse bibliotheken.
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4. Overige faciliterende producten
en diensten

4. I Salarisadministratie
Begin zorr gaat Biblionet Drenthe over

op de werkkostenregeling. Ook wordt
het P&O managementinformatiesysteem

Clickview met succes geïmplementeerd.

Diverse salaris- en P&O-gegevens zijn

daarmee nu gemakkelijker voorhanden.

De ondersteuning van Biblionet Drenthe

aan Biblionet Groningen op het gebied

van salarisadministratie verloopt naar

wens en het aantal uren wordt uitgebreid.

4. 2 Budgetbewaking/bezuinigingen
De financiële sturing staat in 2011 in
het teken van bezuinigingen en de

mogelijkheden om extra inkomsten te

genereren. Eind zorr zijn de meeste

geplande bezuinigingen voor Biblionet

Drenthe gerealiseerd. Als gevolg van het

nieuwe tariefstelsel groeit het onderlinge

leenverkeer tussen bibliotheken ook

in zorr weer fors. Hierdoor wordt de

geplande bezuiniging niet gerealiseerd.

Wel is men efficiënter gaan werken.

Vanaf zorr verandert de verrekening van

de loonkosten met de bibliotheken. De

werkelijke bezetting in de bibliotheek
is de basis voor de loonkosten in de

bibliotheek. Hierdoor kan er bij Biblionet
Drenthe geen loonkostenresultaat vanuit
de bibliotheken meer optreden en ligt de

verantwoordelijkheid daar waar hij hoort.

Biblionet Drenthe biedt veel

ondersteuning aan de bibliotheken

in Drenthe om diverse bezuinigings-

scenario's door te rekenen. Basis hiervoor
zijn de beleidskeuzes die bibliotheken en

gemeenten gezamenlijk maken.

4. 3 Managementinformatie
In zorr worden de belangrijkste

stuurvariabelen op kwartaalbasis

beschikbaar gesteld voor de

organisatie. Daarnaast wordt de

managementinformatie uit Bicat (Birt)

ingezet voor marketingacties, analyses

voor het nieuwe strategische plan en

diverse projectmatige werkzaamheden.

4.4 Transparante tarieven
Er wordt hard gewerkt om mogelijk te

maken dat er per L-L-2IL2 een nieuwe

verrekeningssystematiek kan worden

doorgevoerd tussen Biblionet Drenthe en

de aangesloten bibliotheken. De begroting

2oL2 ís vertaald naar kostprijzen en

tarieven (inclusief verwerking van de

subsidie) per product. De verrekeningen

worden afzonderlijk zichtbaar gemaakt

in de financitlle verantwoording over

2011. In het najaar worden alle besturen

en managers door middel van diverse

bijeenkomsten geïnformeerd over de

nieuwe verrekeningswijze.

4. 5 Provinciaal collectioneren
Vanwege bezuinigingen, de late besluit-

vorming in gemeenten en invoering

van het nieuwe kostprijsmodel blijkt
het niet mogelijk in de jaarplancyclus

een advies van het Drents Netwerk

Bibliotheken in te plannen. Wel komt
de Productencatalo gus v an Biblionet
Drenthe tot stand. De Pro ductencatøIogus

is de basis voor ile begroting van Biblionet
Drenthe.

4.ó Treasurystatuut
In zorr wordt in opdracht van de

Raad van Bestuur het treasurystatuut
opgesteld en vervolgens door de Raad

van Toezichtvastgesteld. In dit statuut

worden de onderlinge financiële

verhoudingen (rekening courant en eigen

vermogen) tussen Biblionet Drenthe en

de bibliotheken met overeenkomst van

dienstverlening genormeerd.

4.7 Secretariële ondersteuning

Digitaolarchief
Na de digitalisering van het papieren

archief van de bibliotheekstichtingen

wordt ook het papieren archiefvan
het facilitair bedrijf vanaf zooS

gedigitaliseerd. In zorr is hiervan ruim

9o% gerealiseerd.

Controctbeheer

Na een pilot en evaluatie start in 2011

de concrete invoer van de contracten en

overeenkomsten van de verschillende

inkoopclusters in het cligitaal

contractbeheer van SharePoint.

Functioneel beheer Microsoft Office 2010

Begin zorr is het functioneel beheer

van Microsoft Office zoro m.b.t. Word,

Outlook en PowerPoint overgeheveld

van de afdeling ICT naar de afdeling

Secretariaat & RecePtie.

Door de afdeling is voor met name de

managers een handleiding opgesteld voor

het maken van afspraken met behulp van

Outlook.

t
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Ielefonlsch vergoderen

De mogelijkheid om telefonisch te
vergaderen (conference call) is aan de

dienstverlening toegevoegd.

Pluspokket

Er is een toename van t5% in de

afname van producten uit het
pluspakket, met name het notuleren
van (bestuurs)vergaderingen. Ook
wordt ondersteuning verleend bij
archiefbeheer. Vanaf september zorr
wordt deze dienstverlening uitgebreid
met secretariële/administratieve
ondersteuning aan de Stichting
Internetplatform Drenthe.

4.8 Media en Logistiel<
Nadat in 2oo9 het reserveren van
boeken en andere media vanuit de gehele

provincie gratis is geworden, stijgt
het onderlinge leenverkeer tussen de

bibliotheken explosief. Eind zon blijkt
deze groei nog niet gestopt te zijn. Het
transport wordt gemeten in aantallen
kratten met materialen die vervoerd
moeten worden. In zorr zijn dit zz.78o
kratten oftewel LgYo meü dan in zoro.
Vergeleken met 2oo9 is er zelfs een

toename van 9o%.
Overigens zorgt ook de groeiende zoge-

naamde Samenwerkingscollectie voor
toename van het aantal te transporteren
boeken. Elk boek uit deze collectie
verhuist elke drie maanden naar een

volgende bibliotheek. Eind zorr kent
deze collectie een omvang van 9.7oo
exemplaren.

Om deze groei organisatorisch aan te
kunnen, wordt een groep opruimkrachten
ingeschakeld. Deze scholieren werken aan
het eind van de middag l,b uur en zorgen
ervoor dat alle nieuwe reserveringen
gesorteerd zijn voor transport naar de

bibliotheken.

Ondertussen ondergaat het externe leen-
verkeer (IBL) een efficiëntieslag. Extern
IBL is het leenverkeer van bibliotheken
buiten de provincie naar örenthe en vice
versa.

In zotr loopt een nationale proef met
TNT waaraan Biblionet Drenthe samen
met Biblionet Groningen deelneemt. De

evaluatie laat zien dat het efficiënter is om
Assen als aparte locatie te beschouwen.
Biblionet Drenthe heeft daarop een af-
lever- en ophaalpunt ingericht voor TNT.
Bijna dagelijks worden nu zendingen uit
heel Nederland gebracht en gehaald in
Assen tegen lagere kosten en sneller dan
voor de proef.

In zott starten de voorbereidingen
voor grote veranderingen in zorz. In
de Mediaverwerking wordt de overstap
gemaakt naar een nieuwe dienst van

NBD-Biblion: Plankklaar koppelen.
Een handmatige verwerkingsslag kan
overgeslagen worden en wordt vervangen

door een digitale koppeling tussen NBD
en bicatWise. De boeken zullen daardoor
naar verwachting twee tot drie weken

eerder in de bibliotheken zijn.

4.9 Drukl<erij/Repro
Een resultaat van de samenwerking
tussen Biblionet Groningen en Biblionet
Drenthe is in februari het concreet

samenvoegen van de repro-afdelingen van
beide organisaties. In de praktijk betekent
dit dat de coördinatie en het drukwerk
nu vanuit Assen wordt verzorgd voor alle
bibliotheekvestigingen (incl. facilitaire
bedrijven) in beide provincies. De lijnen
van informatie, bestellen, produceren en

doorberekenen zijn hierdoor effectiever
geworden.

ll_F--
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C. Bibliotheken

Belangrijkste ontwikkelingen in de

bibliotheken die een Overeenkomst van

Dienstverlening hebben met Biblionet

Drenthe.

Aa en Hunze

Bezuinigingen

Als gevolg van de bezuinigingen sluiten

Bestelbiebs in Eexterzandvoort en

Gasteren eind zorr. Ook vervallen cle

avondhaltes van de bibliobus per r januari

zorz. De bus blijft voorlopig wel cle haltes

bij de scholen bezoeken. Op deze manier

is de bezuinigingstaakstelling voor zotz
gerealiseerd. In nauw overleg met de

portefeuillehouder Cultuur wordt het

komende jaar gezocht naar een invulling
van het resterende bezuinigingsbedrag.

Selfservice en retail in de bibliotheken

Gieten en Annen

In juli zorr start BibliotheekAnnen
met selfservice. Klanten kunnen nu zelf

hun eigen materialen scannen wat hun
privacyten goede komt. Ook Bibliotheek

Gieten gaat in november 2rl11 over op het

selfservice-systeem. Daarnaast worclt

Bibliotheek Gieten helemaal gerestyled

op basis van de retaiþrincipes van de

Drentse bibliotheken.

Kunstkids

In Gasselternijveen wordt het initiatief
genomen tot het project Kunstkids. De

basisscholen, Kunst & Cultuur Drenthe

en de bibliotheek werken nauw samen

in dit kunst- en cultuurproject waarbij

basisschooljeugd in aanraking komt met

meerdere kunstzinnige vormen. In mei

wordt het resultaat getoond in de vorm
van een tentoonstelling van alle, cloor de

kinderen gemaakte, kunstwerken in de

bibliotheek. Gezien het grote succes wordt

besloten clit project in november nog een

keer te herhalen.

Borger-Odoorn

Bezuinigingen

In december 2011 is een werkconferentie

tussen gemeente en bestuur met als doel

een langetermijnvisie te ontwikkelen voor

het bibliotheekwerk. De bibliotheek dient

in december een sluitende begroting in,

waarin een aantal maatregelen worclt

getroffen die de Hant direct gaat merken:

terugbrengen van openinlstijden en

sluiting van de vestiging ze Exloërmond

rn 2012.

Verder wordt de dienstverlening van de

bibliobus teruggebracht. Per r januari

zorz wordt een tweewekelijks rooster

ingevoerd en na de zomervakantie worden

alle bibliobushaltes in Borger-Odoorn

opgeheven.

Huisvesting

In mei is het nieuwe Brughuus in
Valthermond gereed en wordt het

onderkomen voor het dorpshuis, de

logopedie, de sporthal, Steunstee en de

bibliotheek. De bibliotheekruimte is deels

multifunctioneel en wordt gedeeltl met

dorpshuis en Steunstee. De bibliotheek
krijgt een geheel nieuwe, eigentijdse

inrichting.
Ookwordt de verhuizing van Bibliotheek

Orloorn naar een andere locatie actueel.

Dit jaar laat Leveste tle gemeente weten

zorgcentrum De Paasbergen te willen

verbouwen en hierbinnen ook een plaats

beschikbaar te stellen voor debibliotheek.

Als gevolg van de gemeentelijke

bezuinigingen worden de volwassenen-

en jeugdafdeling van Bibliotheek ze

Exloërmond samengevoegcl in basisschool

DeWegwijzer.

Coevorden

Bezuinigingen

Door de gemeente Coevortlen wordt

in zorr een aanzienlijke bezuiniging

afgekondigd voor o.a. de bibliotheek.

Samen met de gemeente is een

bezuinigingsopdracht opgesteld,

clie tussen 2tl12 en zor5 de nodige

besparingen moet gaan opleveren.

Belangrijkste doelr kwaliteit van

dienstverlening handhaven in (zo

mogelijk) alle kernen, zoeken naar

lokale'slimme' oplossingen met andere

samenwerkin gspartners.

Roodshow voor het onderwrys

Bibliotheken in de gemeente Coevorden

organiseren een roadshow voor

Ieerkrachten. Een presentatie van

het aanbod van de bibliothekenvoor
het onderwijs op het terrein van

collecties, mediawijsheicl, leesplezier,

Kinderboekenweek, leesvirus.nl,

Kinrlerjury en de Voorleesdagen.

Doel: verbeteren van het aanbocl

van bibliotheken en vooral een nog

betere afstemming tussen scholen en

bibliotheken.

De Wolden

Ku nst(ed ucotie) p r oiect br ed e sch olen

Voortgekomen uit de zogenaamde

r%-regeling ontstaat in zoro het idee

ileze gelden in te zetten voor een

kunst(eclucatie)project voor en met de

brede scholen in de gemeente. Kunstenaar

Frank Halmans maakt per locatie een

kunstobject. De cultuurcoach coördineert

het cultuur(eclucatie)proj ect.

Cultuurmop

Alle scholen in De Wolden ontvangen de

Cultuurmap. Dit is een map boordevol

leuke en inspirerentle cultuureducatieve

activiteiten op gebied van onder anclere

muziek, beeldende kunst en erfgoed. De

map is ontwikkeld door de cultuurcoach

in samenwerking met een projectgroep

bestaande uit Stichting Welzijn De

Wolden, Stichting Speelwer\ Scala
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centrum voor de kunsten, Gemeente De

Wolden en Bibliotheek De Wolden.

Emmen

Finonciële þositie
De bibliotheek krijgt een taakstelling
opgelegd van 2,5%o van het subsidie-
bedrag. Daarnaast wordt er geen

prijscompensatie en loonindexatie meer

vergoed. Dit betekent een teruggang
van de subsidie met ca. € r4o.ooo.
Dit wordt opgevangen door diverse

effi ciencymaatregelen en het terug-
brengen van de formatie met r,5 fte.

Huisvesting
. De Centrale Bibliotheek aan het

Noorderplein wordt verkocht aan een

projectontwikkelaar en de bibliotheek
gaat het gebouw nu huren. Deze

ontwikkeling past in de strategische

visie om het bibliotheekwerk meer

te flexibiliseren. Het pand wordt ook

verbouwd en heringericht.
. Na jaren van overleg wordt de

overeenkomst getekend waardoor De

bibliotheek in Emmer- Compascuum

zal worden gehuisvest in een nieuw te
bouwen MFA,

. In Klazienaveen wordt de bibliotheek
voor een groot deel heringericht op

basis van het retailconcept van de

Drentse bibliotheken.
. De basisschool waarin ook het

bibliotheekservicepunt van Emmerhout
is ondergebracht vertrekt uit het
pand, zodat de bibliotheek nu de enige

bewoner overblijft. Er zijn plannen om

het grotendeels leegstaande pand voor
de inwoners van de wijk ter beschikking
te stellen.

W ijzi gi n gen dienstver/ening
. De vaste vestiging in Nieuw-

Schoonebeek sluit in de zomer

als gevolg van bezuinigingen. De

bibliotheekfunctie wordt vanaf dan
ingevuld door de bibliobus.

. Ook de uitleenpost Brinkenhoes in
de wijk Bargeres sluit in de zomer. Dit
omdathet gebruik minimaal was. De

dienstverlening wordt voortgezet in de

vorm van een bezorgdienst aan huis.
. De overeenkomst met de mediatheek

van het Hondsrug College wordt
herzien: er worden minder uren
afgenomen, maar wel voor een langere

contractperiode.
. De collectie bladmuziek van de Centrale

Bibliotheek wordt uitgebreid door
overname van de bladmuziekcollectie
van Bibliotheek Assen.

. De Brandscollectie verhuist halverwege

het jaar van de Centrale Bibliotheek
naar een eigen pand in Nieuw-
Dordrecht.

. Vanwege debezuinigingen zegt de

Werkgroep Ontwikkelingssamen-
werking Emmen (WOE) na jaren de

huur op van haar kantoor in de centrale
bibliotheek.

Activiteiten
. In september verschijnt hetboek

Vroeger bestaat nog, in opdracht van
Bibliotheek Emmen geschreven door
Merel Thomese, Tineke Fietje en Sis

Hoek en mede gesubsidieerd door de

gemeente Emmen. Dit rijkgeTllustreerde

boek gaat over de geschiedenis van de

gemeente Emmen en is geschreven

voor kinderen in de basisschoolleeftijd.
Thema's uit dit boek worden ook
gebruikt voor erfgoededucatie in het
kader van het Cultuurmenu.

o De tweede editie van het streektaal-

festival !REUR! is opnieuw succesvol.

Ca. r.6oo mensen weten op die dag de

weg naar de bibliotheek te vinden.
. De leer- en hobbymarkt ontvangt de

landelijke prijs ( C 1.ooo,-) voor de beste

leermarktorganisatie. Vanwege deze

prijs wordt het nationale Festival van
het Leren feestelijk geopend in Emmen.

Meppel

Finonciële þositie
De bibliotheek laat de gemeenteraad in
januari 2011 weten dat haar financiële
positie zeer slecht is. Een en ander

resulteert in een eenmalige donatie
en het opstellen van een gemeentelijk

beleidskader. Hierin geeft gemeente

Meppel aan hoe zij het bibliotheekwerk
in de toekomst ziet: meer vanuit
functies dan vanuit stenen (gebouwen)

gedacht. De gemeenteraad neemt het
plan in september aan waarmee de

bibliotheekfunctie in Meppel en Nijeveen
overeenkomstig zal worden ingevuld. De

bibliotheek stelt hierover samen met de

gemeente een Uitvoeringsovereenkomst
samen. In zorz zal hier vercler vorm aan

worden gegeven.

In zotr wordt vanuit de taakstellende
begroting fors bezuinigd op de personele

formatie. Al deze ontwikkelingen zijn de

reden dat de bibliotheek in december zorr
voor reorganisatie wordt voorgedragen.

Projecten

Naast deze financiële- en beleidsdiscussie

wordt de samenwerking tussen Schouw-

burg Ogterop, Scala en de gemeente

geTntensiveerd. Door het bundelen van
krachten willen de culturele instellingen
zichtbaar blijven en het cultureel klimaat
in Meppel versterken. Dit C3 overleg gaat

voor meer samenwerking en synergie,

zoals het samen organiseren vanMeppel
draait door, de aftrap van het cultureel
seizoen in september,

De bibliotheek neemt als strategische

partner deel aan het LEA-overleg (LEA=

Lokale Educatieve agenda) dat door de

gemeente in zorr wordt gestart.

In november is de officiële aftrap van
het landelijke samenwerkingsproject
BoekStart in Meppel. De gemeente

ondersteunt dit landelijke proj ect

t7
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financieel met gelden vanuit de nota
Sluitende aanpak.

Midden-Drenthe

Bezuinigingsopdrocht

Gemeente Midden-Drenthe komt in
februari met een bezuinigingsopdracht
voor het bibliotheekwerk. Hierin
geeft zij aan dat per 1 januari 2012 de

dienstverlening van de bibliobussen
moet stoppen en dat per rjanuari
2013 de vestiging in Bovensmilde in
de huidige vorm zal verdwijnen en als

onderwijsvoorziening mee moet naar de

nieuwe brede school.

Een en ander heeft forse consequenties

voor het voorzieningenniveau ìn de kleine
kernen in Midden-Drenthe en voor de

scholen waar de bibliobus wekelijks
komt. In overleg met deze scholen en de

gemeente wordt gezocht naar alternatieve
vormen van dienstverlening. De gemeente

hecht eraan dat de leesbevordering
richting onderwijs behouden blijft. Vanaf
januari zotz zal er op elke voormalige
'busschool' een collectie boeken worden
geplaatst.

Projecten

De bibliotheek ontvangt van de gemeente

extra gelden voor een gemeentebreed

project rond de Kinderboekenweek
voor alle basisscholen. Ook ontvangt
de bibliotheek van de gemeente extra
gelden ter ondersteuning van het landelijk
project Boekstart.

Noordenveld

Bezuinigingen

Het bibliotheekbestuur overlegt

regelmatig met de gemeente over de

bezuinigingsopdracht. In zorr wordt o.a.

de aanschafvan nieuwe boeken tot een

minimum beperkt. De bibliobus in de
gemeente Noordenveld rijdt vanaf
r september niet meer iedere week
maar tweewekelijks.
In december zon vindt, onder begeleiding
van STAMM, een strategiesessie plaats

over de toekomst van de bibliotheek. Dit
moet leiden tot een meerjarenbeleidsplan
waarin het bestuur gestalte gaat geven

aan de toekomstige bibliotheek.

Noordenye/d/eest

Noordenveldleest.nl is een initiatief van
de sectie Literatuur van de Culturele
Kring Roden, de bibliotheken, Boekhandel
Daan Nijman en particulieren. Het doel
van dit intensieve samenwerkingsverband
is leesbevordering in de breedste zin van
het woord in de gemeente Noordenveld.
Op 8 oktober is de officiële start van
Noordenveldleest, met'een concertlézing
in DeWinsinghhof in Roden doorAnna
Enquist en Ivo Janssen.

Tynaarlo

Eelde bijno beste bibliotheek von Nederlond
Klanten van Bibliotheek Eelde waarderen
de dienstverlening van hun bibliotheek
in een in het voorjaar gehouden klant-
tevredenheidsonderzoek met een 8.

Dankzij deze hoge score wordt Bibliotheek
Eelde namens de Drentse bibliotheken
genomineerd voor de verkiezing van
'Beste bibliotheek van Nederland'.
Bibliotheek Eelde eindigt hier op de

4e plaats, met zelfs een 8,3 voor de

klantgerichtheid van de medewerkers

van de bibliotheek.

Resty/ing Eibliotheek Vries

De Bibliotheek Vries wordt in de

zomermaanden gerestyled in de nieuwe
huisstijl van de Drentse bibliotheken. Ook
wordt het assortiment nu aantrekkelijker
gepresenteerd door frontale plaatsing

en door gebruik te maken van
presentatietafels en displays.

Kunst- en cultuurþrojecten

De bibliotheek werkt mee aan een

aantal kunst- en cultuurprojecten voor
basisschoolleerlingen:
. In Vries worden in het kader van

Cultuurpret+ tijdens de Kinder-
boekenweek theaterlessen gegeven in
de bibliotheek. Naar aanleiding van het
boekBang mannetje maken kinderen
een korte film waarvan de première
plaatsvindt in de bibliotheek. Hierbij
zijn wethouder Assies en veel ouders

aanwezrg.
. Voor de MFA Borchkwartier wordt een

project voor'ondernemende kinderen'
uitgevoerd. In dit project werken de

twee plaatselijke scholen, Stichting
Ttias (Buitenschoolse Opvang) en de

bibliotheek samen. De kinderen van
de Buitenschoolse Opvang zetten in
de laatste week van het schooljaar
een winkel op waar ze zelfgemaakte
producten verkopen.

Westerveld

Eeleid en finonciën
Gemeente en bibliotheek overleggen in
2011 over een meerjarenbeleidsnotitie
voor het bibliotheekwerk in Westerveld.
In deze notitie worden keuzes gemaakt
ten aanzien van locaties en functies van
de bibliotheek. Ook dient de bibliotheek
in zotz een bezuinigingsslag te maken.
De hoogte van dit bedrag wordt in zon
vastgesteld nadat er eenjaar uitstel is
verleend. Het bestuur van de bibliotheek
maakt de keuze om per rjanuari 2012 te
stoppen met de dienstverlening van de

bibliobus.

Website beleefwesterveld

Samen met gemeente, de culturele
corirmissie en het TIP (Toeristisch

Informatiepunt) ontwikkelt de bibliotheek
de website www.beleefwesterveld.

nl. Deze website is naast toeristen ook
bestemd voor inwoners van de gemeente.

De site biedt een overzicht aan culturele
en toeristische informatie gericht op

Westerveld.
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Bijlagen
Afl<ortingen en begrippen

ALP

Aangepast Lezen Punt; informatiepunt

in de bibliotheek waar mensen met een

visueel handicap kennis kunnen maken met

diverse vormen van aangepast lezen, o.a.

groteletterboeken en daisy-rom's.

Bt2
Provinciebreed overleg tussen de managers

van negen kleinere basisbibliotheken en door

de directie gemandateerde medewerkers van

de drie grotere bibliotheken Assen, Emmen

en Hoogeveen. Onder voorzitterschap van de

directeur Bibliotheken van Biblionet Drenthe.

Biblionet Groningen

Provinciale service-organisatie voor Groningen.

Biblionet ID

Stichting die is ontstaan uit een

samenwerkingsverband van Biblionet Groningen

en Biblionet Drenthe. Onwikkelt en beheert

digitale informatieloketten en verwante

webapplicaties.

Bicat/bieatWise
Bicat is een softwarepakket (catalogus- en

uitleensysteem) voor bibliotheken, ontwikkeld

door HKA. Op I januari 2010 wordt een geheel

vernieuwde versie gemplementeerd onder de

naam bicatWise.

Biebsearch

Landelijk concept dat erop gericht is de

bibliotheek een structurele plaats te geven in het

voortgezet onderwijs.

Boel<Start

Programma om ouders van kinderen van 0

tot 4 .¡aar te stimuleren met taal en boeken

bezig te gaan. Ouders van pasgeboren kinderen

krijgen via de gemeente een bon waarrnee ze

een Boektartkoffertje kunnen ophalen in de

bibliotheek. Daarbij worden ze aangemoedigd

hun kind gratis lid te maken.

Brede school

Een plek in een wijk of dorp waar de

maaachappelijke vraag en het aanbod van

voozieningen samenkomen, met het kind (en de

ouders) als belangrijkste klane

DNB

Drents Netwerk Bibliotheken; het

samenwerkingsverband van de twaalf

bibliotheekstichtingen in Drenthe.

EducatJedue atWise
Softwarepakket (catalogus- en uitleensysteem)

voor schoolbibliotheken en mediatheken,

ontwikkeld door HKA (www.bicat.com).

Erfgoedplein

Ruimte in de bibliotheek waar cuhuurhistorische

informatie over de leefomgeving is te vinden.

G!DS

Databank met lokale, culturelå en maatschap-

pelijke informatie. Bibliotheken en andere

organisaties gebruiken deze database voor de

presentatie van gegevens op hun websites.

HRM

Human Resources Management;

personeelsbeleid dat ernaar streeft de

persoonlijke kwaliteiten van medewerkers

optimaal te benutten.

IBL

lnterbibliothecair Leenverkeer: het systeem van

afspraken volgens welke bibliotheken in heel

Nederland aan elkaar boeken en andere media

uitlenen.

MFA

Multi Functionele Accommodatie

MLP

Makkelijk Lezen Plein, plek in de bibliotheek

waar media voor kinderen met leesproblemen

en informatie voor de ouders/opvoeders bij

elkaar zijn geplaatst.

Naslagconrputers/naslag-pc's

Voor iedereen toegankelijke computers

in de bibliotheken waarop databestanden,

krantenbanken en geselecteerde internetsites

gratis kunnen worden geraadpleegd.

NBD/Biblion

Landelijke leverancier van uitleenklare media

voor bibliotheek- en mediatheeþebruik.

ocw
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en

Wetenschap

PÞO

Provinciaal Directie Overleg; deelnemers zijn de

directeuren van de bibliotheken Assen, Emmen

en Hoogeveen, de directeur bibliotheken namens

de negen kleinere basisbibliotheken en de

voorzitter van de Raad van Bestuur van Biblionet

Drenthe.

RI&E

Risico-lnventarisatie en -Evaluatie, een overzicht

van alle risicok in een bedrijf en de mogelijke

oplossing ervan.

RvB

Raad van Bestuu¡ dagelijkse leiding van Biblionet

Drenthe. De RvB bestaat u¡t de algemeen

directeur en de directeur facilitair bedriif.

RvT

Raad van Toezicht van Biblionet Drenthe,

bestaande uit zeven leden.

Se hoolbieb.nl

Website voor scholieren van de bovenbouw

van het basisonderwijs en de brugklassen van

het voortgezet onderwijs met betrouwbare en

eenvoudig toegankelijke infoimatie voor o.a.

spreekbeurten en werkstukken. Gezamenlijk

project van de Nederlandse openbare

bibliotheken.

Treasrrrystatuut

Het treasurystatuut is een regeling voor het

sturen en het beheersen van, het verantwoorden

over en het toezicht houden op de fìnanciële

geldstromen, de fìnanciiile posities en de hieraan

verbonden risico's.

voB
Vereniging van Openbare Bibliotheken,

brancheorganisat¡e van de bibliotheken,

voorheen NBLC

VNG
Vereniging van Nederlandse Gemeenten
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Bijlage la
Leden - Uitleningen - Openingsuren -Webbezoek 201 I

Ë
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Bibliotheek

Aa en Hunze

Assen

BorgerOdoorn

Coevorden

DeWolden

Emmen

Hoogeveen

Meppel

Midden Drenthe

Noordenveld

Tynaarlo

Westerveld

Totaal

oantol leden
3 t-t2-t t

7.408

23.040

ó.950

10.942

7.341

29.37s

18.75ó

,10.052

Ll47

9.930

I r.88 r

ó.009

r 50.83 I

uitleníngen
incl verlengingen

zst.892

s90.209

266.697

t96.076

256.975

L250.8óó

657.123

332.20ó

344.765

3 t 8.017

339.954

234.56t

s.239.343

uitleningen

þer lid

34

26

38

3ó

35

43

35

33

38

t2

29

39

35

oþenìngsuren

þer week

57,5

urtlening per
openingsuur

76

t37

ó5

79

66

I t7

147

t39

9l

98

99

7A

t02

webbezoek

33.32ó

I 83.200

32.047

47.298

32.149

I 77.030

r 33.02ó

65.706

45.ó35

53.042

s2.303

29.77t

884.s33

64

83

79

96,5

75

205

8ó

46

72,5

62,5

66

992
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Bijlage lb
Leden - Uitleningen - Openingsuren - Webbezoek 201 0

Bibliotheek uitleningen
íncl verlengingen

oontol leden
3 I-l 2-l 0

Aa en Hunze

Assen

BorgerOdoorn

Coevorden

DeWolden

Emmen

Hoogeveen

Meppel

Midden Drenthe

Noordenveld

Tynaarlo

Westerveld

252.825

578.502

253.282

392.127

262.02t

t.2f 3.427

ó9 t.63 I

340.980

3ó3.09ó

32r,s3r

347.04t

244.573

7.2t9

22.573

ó.835

t0.696

7.1 t7

27.327

t8.0r2

9.80ó

9.066

9,966

I I .474

5.899

uideningen

þer lid

35

26

37

37

17

4t

38

t4

40

33

30

4t

open¡ngsuren

Þer week

ó8,s

83

t9

9ó,s

75

191,5

8ó,5

46

74

62,5

66

ó r,5

uitlening per
oþenìngsuur

tl

r34

62

78

68

t28

154

t43

94

99

l0r

76

webbezoek

28.523

140.927

2-t.460

41.681

27,O52

t52.797

53.8 t I
40.ó09

45.53ó

4s.6s2

27.292

Totaal I 45.970 5.32 t.040 36 989 t03 6t t.347
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Bijlage 2
Deelnemerspercentage per gemeente per 3 r december 20 r r

Gemeente

AaenHunze

Assen

BorgerOdoorn

Coevorden

DeWolden

Emmen

Hoogeveen

Meppel

Midden Drenthe

Noodenveld

Tynaarlo

Westerveld

Leden
per 3l-f2-20t I

7.408

23.040

6.950

t0.942

7.34t

22.375

t8.756

t0.0s2

9.t47

9.930

If .88t

6.009

lnwoners
per 0l-01-l I

2s.783

67.177

25.94t

36.067

23.637

t09.259

s4.844

32.5 t I

33.58 t

30.794

32.450

t9.365

Deelnemerspercentage

28,73%

34,30%

26,79%

30,34%

3t,06%

26,89%

34,20%

30,92%

27,24%

32,25%

36,6t%

3t,03%

30,69%

Deelnemerspercentage

28,24%

33,76%

26,22%

29,6t%

30,t9%

24,96%

32,87%

30J3%

27,0t%

32,02%

35,40%

30,s0%

29,13%

Totaal t 50.83 I 49t.409

Deelnemerspercentage per gemeente per 3 r december 20 r 0

Gemeente

Aa en Hunze

Assen

BorgerOdoorn

Coevorden

DeWolden

Emmen

Hoogeveen

Meppel

Midden Drenthe

Noodenveld

Tynaarlo

Westerveld

Leden
per 3l-12-10

7.2t9

22.s73

6.835

t0.696

7.t t7
27.327

t8.0 t2

9.886

9.066

9.866

I t.474

5.899

lnwoners
per l-l-2010

25.563

66.857

26.072

36.t2t

23.576

t09.49t

54.80s

32.378

33.560

30.808

32.408

t9.342

Totaal 145.970

lnwonersaantallen op basis van cijfers CBS

490.981
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Bijlage 3
Kengetallen Biblionet Drenthe

Openingstijden

Openingsuren bibliotheken per week

Qpeningsuren bibliobussen per week

Aantal haltes bibliobussen

Uitleningen pei lid

Percentage van inwoners,

dat lid is van bibliotheek of bibliobus

Bezoeken websites exclusief Hoogeveen

Raadplegingen online bestanden NBD
Raadplegingen online bestanden overig
Externe aanvragen

Beleefbibliotheek

Gebruikers Cwise

Bezoeken erlgoedpunten

Raadplegen internetcatalogus

20 r0

t2

858

t40

t70

36

29,7%

5555

20tI

t2

30,7%

832.709

88.685

69.034

4.t30

2.003

780 ingevoerd per l-l-2010
2.865

3.094.I t0

3

5

3

5

35

668.502

288.77t

90.t7 t

4.204

L714

2.824

3.388

r .653. l8 I
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Bijlage 4
2010 en 201 I

Klanten bibliotheken en bibliobussen

20tI2010

Klanten

Otmlljr
l2- l8 jr

Basis

Groot
Overig

aantallen

45.265

40.39 t

48.t45

4.424

7.745

aantallen

s t.263

39. I 6s

46.884

6.600

6.9t9

in%

3t%

28%

33%

3%

s%

n

34%

26%

3t%

4%

s%

Totaal t45.970 to0% t50.83 t

Bijlage 5 Medewerkers facilitair bedrijf per 3l december 201 I

t00%

Raadvan Bestuur
H.G. van der Werf
(voorzitter/algemeen directeur,
directeur bibliotheken)
P.A.T. Schreuder
(lid, directeur facilitair bedrijÐ
(Business)controller P.N. Swieringa
HR-managerA. Brouwer

Marketingmanager P. K. Schaub

BeleidsmedeweÍkers A. van der Wal
Bibliotheekadviseur G. Spiekman

Bestuurssecretariaat W. de Lange

Digitale Bibliotheek
L.M. den Heijer (afdelingsmanager)

G.J. Meijer
G. Elzenga

L. van der T\ruk

A. van derWal
R. ten Caat

F.A.J. Harleman
M.T.T.N. Veeningen

V.J. Rotermundt

E.Q. Burghardt

Financiën & P&O
E.M. Poortenga (afdelingsmanager)

Financiën
H. J. P. Lefeber

H. de Groot
R. Hoving
B. Duinkerken

M.E. Klaassen

V. Dijkstra
H.H. van der Horst

M. Leisseboer (gedetacheerd)

Media
J. de Morrée (afdelingsmanager a.i.)

B. Londo
G. van der Aa

J.P. Spandaw

T. Nijmeijer
T. Wekema

M.C. Brons

N,J.A. Tanasale

J. Hulst
W.S. Knol
E.G. de Boer

L.M. Weggen

L. van Dijk
H. Schadenberg

M.AEkkebus
J. Grolleman

P&O
J. Scheerstra

J. Wijtsma
B. Duinkerken

L. van der Tiruk

S.C. Brons

A. van der Jagt (gedetacheerd)

Algemene zaken
A.L. Penninga

H. de Groot
A.H. de Roos

J. Grolleman
T. Mohammadi

Bibliobussen
J. Kuipers

L.M. Weggen

S.P. Delies
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E.L. Emmens

T.J. Haar
M.C.L Poels

E. Room

M. Bosma

J. Grolleman
A. Smit

J. A. Aarssen

M. Loos

H. Fictorie
H.M. Loman

ICT
M. Miessen (afdelingsmanager)

(gedetacheerd)

H.J.B. Bergman

J.R. Ubels

L.E.G. Beck

W T. Hagendoorn

R. Matien
P. Kleine
J.R. Rijs

G. Westra
E. Vos

Leespromotié & Communicatie
A.M,C. Krol (afdelingsmanager)

E. Rouwenhorst

M.G. Galama

J. Oliemans

E.A. Huizinga

C.G. van Kuik
H.F. Miedema
W. S. Knol
J.W vanAmerongen
J.J. ten Hoor
M. Loos

N. van der Molen

D. Pots (gedetacheerd)

G. Mug

Repro
J.J. ten Hoor
A. Smit

Secretariaat & Receptie
W. de Lange (afdelingsmanager)

A.W. Oldenkamp

G.M. de Geest

S.C. Brons

JW. vanAmerongen

M.L van Opijnen

R. Eising




