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Gedeputeerde Staten van Drenthe
T.a.v. Bestuur en Communicatie
Postbus 122

9400 AC Assen

Geacht college,

Hierbij tekenen wij bezwaar aan tegen uw besluit, zoals dat is vastgelegd in de brief van 22 december 2011
(kenmerk 51/EOM&C/201101010661) die wij aan deze brief hechten (bijlage 1).

In uw brief worden verschillende jaartallen genoemd. Dit bezivaar richt zich in eerste instantie, conform

de slothepaling in uw brief, op het jaar 2013. Voor 2012 hebben wij nog geen beschikking ontvangen waartegen
wij bezivaar hebben kunnen aantekenen, Maar omdat 2012 in wsw brief wel onderdeel lijkt van

uw besluitvorming willen wij onze opmerkingen over 2012 hierbij wel aan u adresseren.

De effecten van uw eerdere besluiten en voorgenomen besluiten zoals die in deze brief zijn verwoord betekenen
dat Biblionet Drenthe in de perfode van 2010 t/m 2015 in totaal 25,8 % minder provinciale subsidie ontvangt.
Dit zijn zeer ingrijpende maairegelen die veel gevolgen zullen hebben voor de 240.000 inwoners van Drenthe
die regelmatig gebruik maken van de (digitale) dienstverlening van de Drentse bibliotheken. De bovenlokale
taken die u van ons verwacht zullen wij niet meer kunnen uitvoeren op het door alle partijen gewaardeerd,

en contractueel vastgelegde, niveau dat van ons mag worden verwacht,

Ook zullen deze maatregelen ingrijpende gevolgen hebben voor onze medewerkers. Mede in verband met

deze bezuinigingen hebben wij een voorgenomen besluit tot reorganisatie genomen.

Onze bezwaarschrift richt zich op 3 onderdelen:

1. Deomvang van de korting
2, et gedeeltelijk verleggen van de provinciale subsidie naar de gemeenten

3. Deprocedure en bezuiniging 2012 die ook onderdeel is van ww brief.

Hieronder zullen wij een toelichting geven op de ingrijpende gevolgen die de combinatie van wv besluiten

zullen hebben.

1. De omvang van de korting
Kern van uw besluit is, dat u het bestaande structurele subsidieniveau voor 2013 met een bedrag van

£ 125.000,- zult verminderen.
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U geeft aan dat de provincie Drenthe voor Biblionet Drenthe voor 2013 een subsidie beschikbaar stelt
€ 2.663.114,- voor de volgende rollen en taken:

1. Ondersteuning uitvoerend bibliotheekwerk (facilitair bedrijf);

2. Uitvoering van landelijke overeengekomen innovaties (innovatiecentrum);

3. Instandhouding en ontwikkeling van het provineiaal bibliotheeknetwerk;

4. Aansluiting van het Drents bibliotheeknetwerk op het landelijk netwerk.

Van belang daarbij is, dat wij vanzelfsprekend als uitgangspunt erkennen datu in beginsel op beleidsmatige
gronden de aan ons te verstrekken subsidie kunt verminderen, mits u daarbij ook duidelijk bent over welke
taken dan (gedeeltelijk) mogen worden afgebouwd. De bovenstaande opsomming van de vier taken geeft
eigenlijk geen handvat om ons te kunnen voorbereiden op 2013. U verwacht naar het zich laat aanzien van ons
exact dezelfde taken en rollen die moeten worden uitgevoerd, met een subsidiebedrag dat ten opzichte van
2010 met 25% afneemt als deze bezuiniging voor 2013 en de indicaties voor 2014 en 2015 doorgang vinden.
Met andere woorden: uw verwachtingen komen niet meer overeen met het door u beschikbaar gesteld budget.

U bent daarnaast niet onze enige opdrachtgever. Deze bezuinigingsopdracht voor Biblionet Drenthe heeft
ook ingrijpende gevolgen voor de bibliotheken in de provincie Drenthe. Biblionet Drenthe heeft op grond
van de Overeenkomst van Dienstverlening met de lokale stichtingsbesturen verplichtingen tot het leveren
van diensten. De opzegtermijn van de kant van Biblionet is 3 jaar. Contractueel zijn wij dus niet in staat

om onderdelen van de dienstverlening jegens onze opdrachtgevers per 1 januari 2013 te staken. In november
2011 zijn de nieuwe Overeenkomsten van Dienstverlening met een voortschrij dend karakter opnieuw door

bibliotheekbesturen en Biblionet Drenthe ondertekend (bijlage 2).

De dienstverlening van Biblionet Drenthe is expliciet verwoord in de bijbehorende producteatalogus. (zie
hiervoor http://swww.biblionetdrenthe.nl/productencatalogus.htmi).

Op deze korte termijn kunnen wij bij zo’n omvangrijke bezuiniging ons niet houden aan de huidige
verplichtingen en ons daarnaast goed voorbereiden op de toekomstige taken die u van ons verwacht.
Temeer omdat wij ook geconfronteerd zullen worden met de nodige frictiekosten als gevolg van

de reorganisatie, die ook ten laste komen van de gesubsidieerde en contractuele activiteiten, tenzij daarover

met u andere afspraken worden gemaakf,

2. Verleggen van subsidies
De tweede component van het kortingsbedrag bestaat uit het verleggen van provinciale subsidie naar

het lokale niveaw. In uw brief staat dit als volgt verwoord: “ndachtig het bestuursakkoord willen wij
daarnaast onze rol beperken door de verantwoordelijkheid voor uw activiteiten voor zover die het
uitvoerende werk op het lokale niveau ondersteunen, bij de lokale overheden te leggen, met de daarvoor

bestemde middelen”.

U kondigt in deze passage een besluit aan op basis van een gedachte ten aanzien van cen bestuursakkoord
dat formeel en inhoudelijk nog niet is afgesloten. U loopt in uw besluitvorming dus vooruit op een
ontwikkeling die nog onzeker is. Maar 4ls u ervoor kiest om uw rol te beperken en er in zou slagen taken te
verleggen naar de gemeenten, zult u duidelijk aan moet geven welke taken dit dan betreft en hoe u de rol van
Biblionet en de gemeenten de komende jaren ziet.

Uw integrale visie hierop missen wij.
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Eind 2011 hebben wij aangegeven, dat wij graag een visiegesprek willen met de provincie over de rol

en positie van Biblionet Drenthe over 5 jaar, zodat we niet ad hoc maar strategisch en vooral samen met

de gemeenten deze discussie kunnen voeren en vervolgens beide opnieuw onze taken en rollen vaststellen en
daarop kunnen anticiperen. Dit visiegesprek heeft tot op heden nog niet met ons en naar ons weten ook niet
met het VDG plaatsgevonden. Dit visiegesprek is ons door de provincie aangeboden, echter nd het bestuurlijk
overleg van 8 december 2011, waarin bovenstaande aanzienlijke subsidievermindering aangekondigd werd.

In dit visiegesprek willen wij duidelijkheid over de volgende zaken:

- De taken
Welke taken ziet de provincie op lange termijn op provinciaal en welke op lokaal niveau belegd? U maakt

in deze brief niet expliciet wat deze bovengenoemde 4 taken precies inhouden, welke taken dan worden
overgedragen en of de gedelegeerde budgets structureel en geoormerkt zijn,

- Derisico’s
Heeft de provincie een inschatting gemaakt van de kansen en de risico’s hiervan? Wij zien als risico, dat als
één of meerdere gemeenten kiezen voor het lokaal laten uitvoeren van een taak, dit financiéle gevolgen heeft
voor alle andere bibliotheken. Bijna alle taken zijn namelijk allemaal met elkaar verbonden., Denk hierbij aan
de fiscale eenheid met bijbehorende ingerichte administratieve processen, werkgeverstaken, maar ook aan
logistieke taken als leenverkeer en de infrastructuur m.b.t. ICT. Een steentje uit dit bouwwerk halen kent
grote risico’s waar het gaat om bedrijfsvoering en kostenbeheersing, In deze tijd van bezuinigingen kiezen we
juist toch voor kostenbeheersing? Uit een enlangs door externen uitgevoerd onderzoek naar de
marktconformiteit blijkt dat Biblionet Drenthe haar producten marktconform aan de bibliotheken levert.
Voor alle partijen een belangrijk criterfum en voor de bedrijfsvoering van Biblionet noodzakelijk.

Proces
Ons is niet bekend dat de gemeenten zijn betrokken bij dit proces en hebben aangegeven dat zij deze taken

kunnen en willen overnemen.
De prestatiesubsidie van Biblionet Drenthe is gekoppeld aan de uitvoering van een aantal wettelijke

provinciale taken. In het Bibliotheekcharter tussen OW&C, IPO en het VNG is dit vastgelegd (bijlage 3).
Wij zien in het charter dus geen verandering van provineiale taken. Integendeel zelfs: het Drents Netwerk
Bibliotheken heeft bijvoorbeeld de uitvoering van de doelstelling in de nota Digitale Bibliotheek neergelegd
bij Biblionet Drenthe, De bibliotheken financieren mee en Biblionet Drenthe voert de taak uit die van haar

verwacht mag worden.

Wij hebben ons in dit verband zekerheidshalve al eerder verstaan met de VNG (bijlage 4). Desgevraagd meldt
de VNG hierover het volgende:

‘Het overnemen van taken van de provincies door de gemeenten is hierbij dus absoluut niet aan de orde.
Indien dit gebeurt, zou dat alleen zijn in het kader van een formele decentralisatie van taken. Dat gaat altijd
gepaard met de daarvoor en in voldoende mate bif de hogere overheid beschikbare middelen”

Bovendien vinden wij het verleggen van de subsidies tegenstrijdig met de 3¢ taak/rol die u van ons verwacht;
instandhouding en ontwikkeling van het provinciaal bibliotheeknetwerk. Bij instandhouding passen geen

besluiten die versnippering stimuleren.
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3. Prodecure en bezuiniging 2012
Ondanks dat het jaar 2012 geen formeel onderdeel is van uw besluitvorming in ww brief van 22 december 2011

voegen wij volledigheidshalve onderstaand bezwaar toe omdat u niettemin wel opmerkingen maakt over de
subsidie 2012, Naar onze mening is deze aankondiging voor 2012 in deze brief, die bezwvaarmogelijkheden
biedt voor de periode 2013, ook procedureel onjuist. Wij hebben conform de subsidieafspraken met u, onze
begroting voor 2012 voor 1 september 2011 bij de provineie ingediend. Tot op heden hebben wij op deze

begroting 2012 nog geen beschikking mogen ontvangen.

In uw brief schrijft u, dat u de (overigens door ons geinitieerde ) verdergaande samenwerking met
Biblionet Groningen, stimuleert. U schrijft: “’Gezien onze krimpende middelen en het belang dat wif
hechten aan het bibliotheekwerk zien wij uw samenwerking in de eerste plaats als een mogelijkheid

het serviceniveau in stand te houden voor minder geld. Vandaar dat wij reeds in 2012 een efficiencywinst

van euro 75.000,- inboeken”,

Al eerder heeft Biblionet Drenthe betoogd, dat een halding of fusie eerst investeringen vraagt voordat er
financiéle voordelen kunnen worden behaald. De mogelijke efficiencyvoordelen, die wij kunnen realiseren,
willen we gezamenlijk aanwenden voor de innovatieve taken, die u hierboven terecht van ons verwacht,
Immers: in de bibliotheeksector is provinciaal en Jandelijk vernieuwingsgeld nagenoeg vervallen.
Samenwerking vraagt ook om gezamenlijk investeren. Zo kennen beide organisatie een verschillende
automatiseringssysteem, waarop alle processen draaien. Kiezen of aanpassen vraagt aanzienlijke
investeringen. Ook hier gaan de kosten voor de baat. De afgelopen jaren hebben wij door de samenwerking
al de eerste vruchten geplukt: een gezamenlijke HR-manager, ICT-manager, gezamenlijke repro en drukkerij
in Assen etc. Voor het echt realiseren van de holding zijn echter nu investeringen noodzakelijk.

Bovendien hebben wij als gevolg van provinciale en gemeentelijke bezuinigingen het voorgenomen
besluit moeten nemen om in reorganisatie te gaan. Dit betekent dat om juridisch redenen (arbeidsrechtelijk)

de holdingvorming vertraging oploopt van minimaal %4 jaar, De efficiencywinst, die door u wordt bepleit,

kan om die reden al niet in 2012 gerealiseerd worden.
Uw nienwe opvatting over het gedeeltelijk verleggen van de provinciale subsidie naar de gemeenten

(zie punt 3) vinden wij wederom geheel tegenstrijdig met uw beleid om uit de samenwerking met Biblionet
Groningen efficiencywinst te behalen, In Groningen worden juist alle taken en rollen centraal uitgevoerd en
zal iedere Drentse lokale nitzondering die efficiency in de samenwerking in de weg staan.

Concluderend verzoeken wij u dan ook terug te komen op ww voornemen.

H.G. van der Wert
voorzitter Raad van Bestuur

Bijlagen: 4
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Assen, 22 december 2011

Ons kenmerk 51/EOM&C/2011010661

Behandeld door de heer G. Bosschers (0592) 36 57 49

Onderwerp: Financieel kader 2013 e.v. en consequenties voor uw instelling

Geacht bestuur,

In 2009 maakte de verslechterende financiéle positie het ons noodzakelijk or een
bezuinigingsoperatie door te voeren. Tijdens de bijeenkomst op 16 juni 2011 over het
toekomstig subsidiebeleid en in onze brief van 4 november 2011 preludeerden wij al
op de mogelijkheid dat wij verdergaande ingrepen zouden moeten doen om de pro-
vinciale financién op orde te houden.

Nu zien wij ons voor de noodzaak gesteld om opnieuw besluiten te nemen die ingrij-
pende gevolgen hebben. Aanleiding hiervoor vormen in het bijzonder afspraken die wij
met de Drentse gemeenten maken over verdeling van rollen en taken tussen provincle
en gemeenten. Daarnaast hebban maatregelen die op rijksniveau worden genomen,
het tussen rijk, gemeenten en provincies gesloten bestuursakkoord, het Bibliotheek-
charter en keuzes die wij in ons collegeprogramma 2011-2015 hebben gemaakt, ef-

fecten op de omvang van de budgetten.

De voorliggende brief is een formalisering van wat gedeputeerde mevrouw
T. Klip-Martin u op 8 december 2011 al mondeling meedeslde. Met deze brief informe-

ren wij u over:
de financiéle kaders die wij hebben gesteld voor het domein Cultuur voor de

periode 2013- e.v. en
e de consequenties hiervan voor de subsidiéring van uw organisatie.




Inhoudelijk kader 2013-2016 voor het domein Cultuur

. Hetinhoudelijk kader voor het domein Cultuur hebben wij vastgelegd in een brief aan
provinciale staten van 7 december 2011, waarnaar wij hier kortheidshalve verwijzen,

Deze brief werd u reeds toegezonden, maar u kunt de brief ook downloaden via

www.provincie.drenthe.nl, onder Vergaderstukken,

In aanvulling hierop merken wij nog het volgende op.
Het bestuursakkoord tussen rijk, gemeenten en provincies en het Bibliotheekcharter

maken dat wij op het gebied van bibliotheken terug willen treden. Het Bibliotheekchar-
ter legt het voortouw voor de ontwikkeling en verandering bij het Rijk en de gemeen-
ten. De taken van de provincie beperken zich tot het ondersteunen van het uitvoeren-
de werk, de uitrol van innovatie, het provinciale bibliotheeknetwerk en aansluiting van
dat netwerk op het landelijk netwerk. Wij willen onze subsidierelatie met u de komen-
de jaren dan ook op deze taken concentreren. Indachtig het bestuurakkoord willen wij
daarnaast onze rol beperken door de verantwoordelijkheid voor uw activiteitén voor
zover die het vitvoerende werk op het lokale niveau ondersteunen, hij de lokale over-

heden te laggen, met de daarvoor bestemde middelen.

Tot slot zien wij in de bibliotheekwereld dat steeds meer provinciale steunorganisaties
samenwerking met elkaar zoeken. Uw organisatie is in gesprek met Biblionet Gronin-
gen over verdergaande samenwerking en vorming van een holding. Een opschaling
kan er voor zorgen dat activiteiten efficiénter uitgevoerd worden. Gezien onze krim-
pende middelen en het befang dat wij hechten aan het bibliotheekwerk zien wij uw
samenwerking in de eerste plaats als een mogelijkheid het serviceniveau in stand te
hotiden voor minder geld. Vandaar dat wij reeds in 2012 een efficiencywinst van

€ 75.000,-- inboeken.

Financieel kader 2013 e.v. voor het domein Cultuur
In onderstaande tabel laten wij zien hoe de budgetten voor de uftvoering van cultuur-

beleid zich in de komende jaren ontwikkelen (bedragen x 1.000).

Budgetten 2012 2013 2014 2015
Budget vaste rolien en taken* | € 14376 | € 13.819 | € 14123 | € 14.415
Overige middelen € 11.029 | € 10768 | € 10.517 | € 10.681
Totaal € 25405 | € 24587 | € 24639 | € 25.097
* Dit betreft het voor K&C Drenthe, RTV Drenthe, Biblionet Drenthe, Drents Plateau en

CBK Drenthe beschikbare budget.

De trend in de ontwikkeling van budgetten is vooral een gevolg van in ons collegepro-
gramma 2011-2015 gemaakte keuzes en met de Drentse gemeenten te maken af-
spraken. De bedragen voor de jaren 2014 e.v. zijn indicatief.

Consequenties voor uw insteliing
Tegen de achtergrond van de voor uitvoering van cultuurbeleid dalende budgetten

hebben wij de rollen en taken die wij in de komende jaren door gesubsidieerde instel-

lingen vervuld willen zien, nader tegen het licht gehouden.
Voor uw instelling zien wij met ingang van 2013 de volgende rollen/taken weggelegd.

Bij elke rolftaak geven wij aan welk deelbudget wij daarvoor beschikbaar hebben. De
bedragen voor 2014 e.v. zijn indicatief.




Toskomstige roflenftaken

Rolltaak 2013 2014 2015

o Ondersteuning uitvoerend bibliotheek- € 2.663.114 € 2637585 € 2.608.056

werk (facilitair bedrijf)

o Uitvoering van landslijk overeengeko-
men innovaties (innovatiecentrum)

o [nstandhouding en ontwikkeling van het
provinciale hiblilotheeknetweark

o Aansluiting van het Drents bibliotheek-
netwerk op het landelijke netwerk

In het programina van eisen dat uw installing in het eerste kwartaal van 2012 zal ont-
vangen voor het jaar 2013, zullen wij de bij de rollen/taken behorende prestaties en

producten nader bencemen.

Tot slot
Als u vragen hebt naar aanleiding van deze brief, dan kunt u contact opnemen met

onze accounthouder voor uw instelfing.

Deze brief is, voor zover hij betrekking heeft op het jaar 2013, een besluit in de zin van
de Algemene wet bestuursrecht waartegen bezwaar en beroep open staat. Bent u het
met dit besluit niet eens, dan kunt u hiertegen binnen zes weken na de dag van ver-
zending van dit besluit een bezwaarschrift indienen bij ons college. Voor meer infor-
matie hierover verwijzen wij u naar www.provingie.drenthe.nlloket’bezwaarschriften.

Hoogachtend,

gedéputeerde staten van Drenthe,
=

drs. MAA.D. van Nieuwpoort,
meLrJager Econcmische Ontwikkeling, Mobiliteit en Cultuur
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Bibliotheekcharter 2010-2012

A. Het doel van het bibliotheekcharter

= Deze kabinetperiode werken de minister van OCW, de pravmcles, de gemeénten en de
bibliotheeksector aan een praces van bibliotheekinnovatie. Dit proces heeft tot doel de
dienstverlening van de openbare bibliotheken beter te laten aansluiten bij maatschappelijke en
technologische ontwikkelingen en bij de behoefte van de burger;

«  Partijen leggen in dit charter afspraken vast aver de rolverdeling tussen de partijen en over de
doeten van de hibliotheekinnovatie voor periode 2010-2012. Op die manier wordt de
samenhang vergroot en de slagkracht versterkt;

» Verschillende onderdelen van het proces van hiblictheekipnovatie worden in de periode van dit
charter afgerond. In het chartér maken partijen afspraken over de invoering van de resultaten
op lokaal/provinciaal nlveau, Daarnaast maken zij afspraken over priotiteiten bij nieuw te
ontwikkelen elementen;

«  De overheden vertalen deze afspraken door naar de partijen in het bibliotheekveld 1 waarvoor 2]
verantwoordelijk zijn; _

s Het charter heeft betrekking op de perlode 2010-2012;

o Per 1 januari 2010 functioneren een nieuwe branchevereniging en een sectorinstituut openbare
bibliotheken. In 2010 gaan partijen overleg aan met de branchevereniging en het
sectorinstituut over de uitwerking van verschillende onderdelen van dit charter, De beoogde
resultaten warden vastgelegd als uitvoeringsparagraaf bij dit charter.

‘B. Overwegingen

Maatschappelijke en sectorale ontwikkelingen

» Maatschappelijke en technologische ontwikkelingen lelden tot Ingrijpende veranderingen in het
informatie- en mediagebruik van burgers. Steeds meer Iinformatie korit niet alleen ih gedrukte
vorm, maar ook in digitale vorm beschikbaar. Een toenemend deel zelfs alleen in digitale vorm
{born digltal}. Burgers hebben een groeiende behoefte aan digitale informatie. Dat raakt ook de
posftie van de openbare hibliotheken;

o Naast de fysieke openbaré bibliotheek (“een gebouw met boeken, kranten en tljdschriﬂen“)
ontstaat een digitale openbare bibliotheek. De bibliotheek van de toekomst bestaat uit twee
pijlers: de fysicke bibliotheek en de digitale bibliotheek;

= De openbare bjbliotheek levert nieuwe digitale diensten en kan bestaande dlenstverlemng
{(blivoorbeeld uitlening van media) langs digitale weg afwikkelen; =

» De digitale bibliotheek is In ontwikkeling, De opbouw van de digitale bibliothéek vitdt it
inhoudelijke, systeem- en efficiencyoverwegingen op landelijk niveau plaats. Ook een dee| van
het beheer en het bnderhoird vindt op !andelijk riveau plaats;

= Op landeliik niveau ontwikkelde en door partijen overeengekomen digltale producten en
diensten worden vervolgens ingevoerd In de lokale/regionale bibliotheekorganisaties;

e De ontwikkeling van de digitale bibliotheek Is het belangrijkste terreln van innovatie in deze
periode. Daarnaast vindt innovatle plaats bij het collectiebeleld, HRM en marketing;

o De institutionele inbedding van het bibliotheekwerk verandert:

» De koepelotganisatie VOB wordt ontviochten in een branchevereniging (gedragen eh
bekostigd door de leden) en een sectorinstituut {bekostigd daot het rijk);

Het beheer en de exploitatie van de landelijke dlgltale bibliotheek zal wordén ultgevoerd

daor de stichting bibliotheek.nl;

> Blide prownclale servlceorgamsatles is eén proces van schaalvergroting gaande

Het ontstaan van basisbibliotheken met een zekere schaalgrootte heeft gevolgen voor de

ondersteuning deor de provinciale serviceorganisatles;

» Deze maatschappelijke en institutionele entwikkelingen hebben gevolgen vdor de
rolverdeling tussen de partijen betrokken hij het bibliotheekbeleid.




Bestuurljjk en beleidsmatig kader

0

°

Dit charter bouwt voort op eerdere beleidsdocumenten en bestuurlijke afspraken:

»  Brief Tweede Kamer 2008-2009, 28330, nr. 38 van 11 juni 2009 over de ontwikkeling van
de digitale bibliotheek;

# Bestuurlijke afspraken tussen QCW, TPO, VNG van 16 december 2008

~ Brief Tweede Karner, 2009-2010, 28330, nr. 30 van 21 oktober 2008 aver herstructurering
openhaar bibliotheekwerk;

r Het advles "Infovatie met effect” van 21 oldabér 2008;

~ Het advies bibliotheeklnnovatie 2009-2012 van de Raad voor Cultuur van 19 mel 2008;

~ Koepelconvenant herstructurering openbaar bibliotheskwerk van 20 december 2001 en de
-aanvulling daarop van 1 juli 2004

Het charter heeft het wettelijk kader voor het openbare bibliotheekwerk (de artikelen 11a en b

van de Wet op het specifiek cultuurbeleid) en het Unesco Public Library Manifesto, november

1994 als vertrekpunt,

Algemene uitgangspunten

Een logische rolverdeling tussen partijen is nodlg om in de nieuwe context effectief te kunnen
functioneren. Het begrip “netwerkvorming” ult de Wet op het specifiek cultuurbeleld (Wsc 1903)
Is in dit verband een belangrijk wettelijk aangrijpingspunt;

De bepalingen over netwerkvorming zijn begin jaren ‘90 in de Wsc opgenomen en Zljn
afkomstig uit de Welzlinswet (1987). Deze bepalingen geven de situatie weer in het predigitale
tiidperk, de perfode waarin bibliotheken alleen als fysieke voorziening functioneerden. De
hepalingen zijn nog maar in béperkte mate van toepassing op de huidige situatie, waarhbij
bibliotheken een fysieke én een digitale companent hebben. De afspraken in het charter geven
een actuele invulling aan deze bepalingen. Voor de langere termijn is aanpassing van de Wet
op het specifiek cultuurbeleld nodig;

Partijen streven naar een situatie waarbij de gezamenlijke Nederlandse bibliotheckorganisaties
- basisbibliotheken, provinciale serviceorganisaties en landelijke branchevereniging -
functioneren als één branche en zich als zodanig presenteren;

Partljen beschouwen de gezamenlijke collecties van de Nederlandse openbare bibliotheken,
provinciale serviceorganisaties, Zwaartepuntbibliotheken, als één collectie Nederland. Op

‘termijn mogelifk ult te breiden mét de universiteitsbibliotheken en de Koninklijke Bibliotheek.

Deze gedachté i$ leidend bij het collectiebeleld en bij de Inrichting van de fysieke en digitale

Infrastructuur; . '
De hobfdthema’s die voor dit charter van helang zijn: de digitale bibliotheek en bibliotheek.nl,
het herdefiniéren en opnieuw Inrichten van bibliotheeknetwerken, de certificering en het

coliecttebelad

Begripsbepalingen
Basisbiblfotheek: een organisatie met één of meer vestigingen die in &éi of meer gemeenten
een bibliotheekvoorziening aanbiedt, De basisbibliotheek is verantwoordelijk voor de uitvoering

van de kerpfuncties van het openbare bibliotheakwerk,

Collectie Nederland: het totaal van fysieke en digltale colecties van openbare bibliotheken,

provinciale serviceorganisaties, ZWaartepuntblbllotheken, ontsloten via één zoekweg en één

portal.

Digitasl basismodel; het basispakket van technische infrastructuur en digitale content en

dlensten, waarover elke basisbibliotheek tenminste beschikt;

Digitale bibfiotheek: een openbare bibliotheekvoorziening die In ieder geval twee

hoofdbestanddelen omvat:

» De plaats- en tijdopafhankelljke centrale publiake toegang tot gestructureetde, verzamelde
digitale infarmatie in primalre en bewerkte vorm en;

» Het langs digltale weg faciliteren van het gebruik van fysiéke media?;

I Zte ook de definitie van digitale blbhotheek in de Tnclrchtlng bij de Subsidieregeling bibliotheekinnovatle,
Staatscolrant 2009 nr, 11112 van 22 juli 2009,




Instapniveau: minimumsubsidiebadrag per inwoner naar grootte van de gemeente, exclusief
huisvestingskosten, zoals vastgelegd in de aanvulling op het koepélconvenant?;

Kernfuncties: ‘lezen en literatuur’ (lezen), ‘ontwikkeling en educatie’ (leren), *kennis en
Infarmatie’ (informeren), *kunst en cultuur’, gn ‘ontmoeting en debat’, Deze kernfuncties zijn
anderwerp van lokasl en provinciaal beleld, Het landelijke beleid richt zich op de functies ‘lezen
en literatuur’, *ontwikkeling én educatie’ en *kennis informatie' (lezen, lereh en informeren);
Provinciale serviceorganisatie: een tweedelijnsvoorziening van bibliotheekwerk, bekostigd door
één of mesat provincles die eén basispakket aan cndérsteuning biedt aan de basisbibliotheken in
die provincie of provincies;

Zwaartepuntbibliotheek (in beginsei de plusbzbﬂotheek) een bibllotheekorganisatie die aan. de
kernfuncties voldoét en daarboven meerwaarde biedt in aanbod, behear en onderhoud van een
collectie van materialen op HBO en HBO+ niveau, deskundigheid en dienstverlehing aah zowe!
de eigen klanten, als aan gebrutkers (individuen en bibliotheken) op afstand.

Partijen
Partijen bij dit charter zijn;

‘~ De minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, dr. Ronald H.A. Plasterk

~ De Vereniging van Nederlandse Gemeenten, vertegenwaordigd door drs. A.AM, Brok

vaorzitter van de delegatie Cultuur en Media;
» Het Interprovinciaal Overleg, vertegenwoordigd door drs, H. van Waveren, voorzitter van

de Adviescomnissie Cultuur.

Komen overeern:

1.

Partijen en rolverdeling

Algemeen

De openbare bibliotheken furictioneren in een decentraal bestel. De drie overheden en de
bibliotheekbranche hebben hierbij een gemeenschappelhk belang en een gezamenlijke
verantwoordelijkheid:

Gemeenten: zijn verantwoordelljk voor het uitvoerend werk van de fysieke bibliotheek en

van de lokale component van de landelijke digitale bibliotheek, voor lokale netwerken, voor

de aansiuiting daarvan op provincizle en landelijke netwerken, voor de tmplementatne van
landelijk overeengekomen innovaties;

» Provincies: zijn verantwoerdelijk voor de onderstéuning van het uitvoerend werk, voor
provinclale netwerken, voor de aanslulting daarvan op het landelijk netwerk en voor de
ondersteuning van de implementatie van landelijk overeengekomen innovaties, waaronder
de digitale bibliotheek;

» Rijk: heeft de bestelverantwoordelijkheld voor het openbare bibliotheekwerk en voor dé
daaruit voortvleglende bestel- en opdrachttaken, waaronder de digitale bibliotheek, Deze
taken worden uitgevoerd door het sectorinstituut. .

De ontwikkeling van de digitale bibliotheek gebeurt in samenwerking tussen branche en

rijksoverheld, In de opbouwfase speelt het rijk hierblj vla het innovatiebeleid een grote rol;

Vanaf 2010 kent de bibliotheeksector op landelijk niveau een branchevereniging, een

sectorinstituut, de stichting bibliotheek.nl en de stichting certificeting;

Partijen spannen zich in de doelen uit dit charter te realiseren, voor zover deze binnen hun

bestuurlijke domein en verantwoordelijkheid vallen;

Partijen onderzoeken in 2010 de huldige en toekomstige ﬂnanc:ele skructuur van hat

biblictheekwerk op de verschillénde overheldsniveaus, Het onderzoek brengt de bestaznde

-

‘financiéle stromen in kaart en beschrijft op de verschiflende averheidsniveaus de financigle

effecten van de het proces van bibliatheekinnovatie, zoals de verschulving van fysieke naar
digitale diensten en certificering. Op basis van de resultaten van het onderzoek kunnen partijen

afspraken maken over de financigle consegquentles.

-2 Badrag afoeleld van prijspeil 2003, exclusief Indexering.




-Het sectorinstituut, de branchevereniging en stichting Bibliotheek.nl stellen gezamenlljk een

collectieve agenda op. Aan de hand daarvan zullen zij in onderlinge afstemming aan
gemeenschappelijke doelen werken. De afspraken tussen de overheden in het charter zijn
richtinggevend yoor de Inhoud van de collectleve agenda van de bibliotheeksector,

De drie overheden
De gemeenten en de basisbibliotheken

£

De

De gemeenten zljn verantwoordelijk voor de kern van het bibliotheekbestel: de lokale/regionale

basisbibliotheken. De gemeenten bekostigen de basisbibliotheken en formuleren welk niveau

vah dienstverlening in de lokale situatie van de bibliotheken verwacht wordt. Het bestaande

instapniveau blijft tenminste gehandhaafd;

Gemeenten nemen bij subsidleverlening aan basisbibliotheken de volgende voorwaarden op:

- Basisbibliotheken nemen deel aah provinciale en landelifke netwerken, zoals omschreven
in de Wsc en nader ingevuld In paragraaf 3; ’

- Basishibliotheken werken mee aan de Implamentdtie van door partijen overeengekomen
thnovaties;

- Basisbibliotheken zijn voor een nader te bepalen datum gecertificeerd op basis van nisuwe
certificeringsnormen;

+ Basisbibliotheken verstrekken de subsidiegever benchmarkgegevens vanuit het
brancheinformatiesysteem;

Gemeenten geven bibliotheken de mogelijkheld uftgaven binnen bepaalde marges te

verschulven van de fysieke collectie naar digitale dienstverlening;

Basishlbliotheken kunnen, conform de certificeringsnormen 2006-2008, tenminste 5% van hun

begroting inzetten voor innovatie,

provincies én de provinciale andersteuning van het bibliotheekwerk

Provincies dragen zorg voor de endersteuning van het uvitvoerend bibliotheekwerk. De vorming

van provinciale netwerken Is een wettelijke taak;

Provincies zorgen er voor dat basisbibliotheken, ongeacht de provincie waarin zij zijn gevestigd,

kunnen rekenen op hetzelfde basispakket aan ondersteuning vanuit provinciale publieke

middelen. Daarnaast is er ruimte voor specifieke provinclale activitelten. Het basispakket is een

aanzet tot certificering van de daarin genoemde taken:

Het basispakket omvat in ledér geval de volgende taken:

> De provinciale taken op het terreln van de digitale infrastructuur;

- De provinciale inspanningen ten behoeve van de landelijk ontwikkelde digitale producten

er diensten;

De provinciale innovatie van het collectiebeleid;

De provinciale ondersteuning op het gebled van opleldingen en kwaliteitszorg;

De provinciale ondersteuning op marketingterrein; )

De facllitaire taken die de logistieke infrastructuur van het provinciale netwerk vormen:

fysiek {vervoer over de weg), elektronisch {datatransport via breedbandverbindingen).

De ontwikkeling naar minder, maar sterkeré serviteorganisatiés wordt voortgezet. Dat maakt

een kwalitatief betere ondersteuning en thématische specialisatie mogelijk. Provinciale

serviceorganisaties stemmen hun actlviteiten onderling af;

De dienstverlening van de Provinciale serviceorganisaties vindt plaats op basis van de vraag

van de basisbibliotheken. Basis daarvoor is het bestaande provinciale directeurenoverleg (PDO).

Dit krijgt een structurele en eenduldige vorm en is onderdeel van het functioneren van het

provinciale netwerk; : ,

Provincies dragenh zorg voor de baschikbaarheid van een zwaartepuntcollectie;

Provincies nemen bij subsidieverlening voor de ondersteuning van basisblbliotheken de

volgende voorwaarden op;:

> De serviceorganisaties nernen deel aan proviriciale en landelijke netwerken, zosls
omschreven In paragraal 3;

> De serviceorganisaties verzorgen de implementatie van landelijk overeengekomen
innovaties,;

» De serviceorganlisaties verlenen hun ondersteuning aian basishiblotheken alleen, Indien
deze lantste voor éen nader te bepalen datum gecertificeerd zijn op basls van nleuwe
certificeringsnormen;
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De serviceorganisaties maken een duidelijk onderscheid tussen de publieke en private
diensten. Belde typen activiteiten hebben een geschelden financieel circuit. Op die manier
weten de bibliotheken op welke publieke diensten zij kunnen rekenen en wordt

- oneigenlijke concurrentte voorkomen;

» De serviceorganisaties verstrekken de subs:diege\ler benchmarkgegevens vanuit het

brancheinformatiesysteem:

Provinciebesturen spannen zich — onder het vodrbehoud van algemene budgettalre

ontwikkelingen en provinciale afwegingen - in de bestaande financiéle budgetten voor

provinciale ondersteuning gedurende de feoptijd van het charter te handhaven;

Provinciale serviceorganisaties warden geacht Jld te zijn van de branchevereniging

»

De rifksoverheid

a

-

De Minister van OCW heeft de bestelverantwoordelijkheid voor het openbare bibliotheekwerk
en voor de daaruit voortvloeiende bestel- en opdrachttaken;

De Minister van DCW |s verantwoordelijk voor het wettelijk kader van het openbare
bibliotheekwerk;

De Minister van OCW heeft de wettelljke taak zorg te dragen voor de vorming van eer landelijk
bibliotheek netwerk, dat is opgebouwd uit lokale en provinciale netwerken, Ondetdeel daarvan
is de landelijke digitale infrastructuur;

De Minister van QCW stelt de taken van het ser:tonnstltuut vast en bekostigt het sectorinstituut.
Basis daarvoor is de verantwoordelijkheld van het rijk voor het bibliotheekbestel. In dat kader
draagt de Minister van OCW structureel de kosten van de stlchting bab[rotheek nl voor zover het
de landelijke infrastructuur betreft;

De Minister van OCW spant zich — ondet het voorbehoud van algemene budgettaire
ontwikkelingen en afweagingen van kabinet en parlement - in de bestaande financiéle
budgetten voor rijkstaken bfj het biblictheekwerk gedurende de Jooptijd van het charter te
handhaven;

De Mimster van OCW stelt na overleg met de VNG, het IPO de bibliotheekbranche en het
sectorinstituut een innovatieprogramina voor de pericde 2010-2012 en aen jaarprogramma
vast en stelt middelen ter beschikking voor de ultvoering daarvan;

De hoofdlijnen voer het Innovatleprogramma 2010 2ijin:

een structurele bijdrage aan de landelijke, technische infrastructuur van de landelijke
digitale bibliotheek;

~ -een gerichte, tudelijke bijdrage voor de verdere ontWIkkelmg van digitale
hibliotheekdiensten en -producten, De stichting Bibliotheek.ni zal hiervoor een plan
indienen;

middelen voor de lokale en provinciale implementatie van de landelijke digitale bibliotheek;
continuering van de bijdrage aan het prograrmnma voor leesbevordering: Kunst van Lezen.

s

>

De landelijke.qrganisaties
Het sectorinstituut openbare bibliotheken

o

Het sectorinstituut apenbare bibliotheken is verantwoordelljk voor de aljemene strategische

origéntatie op het bestel’;
Besteltaken van het sectorinstituut zijn: afstemming en conrdmatle, educatie, informatie en

reflectie, de instandhouding van een voorziening voor [eesgehandicapten en

- vertegenwoordiging en promotie van de sector, Inn het bljzender: de ontwikkeling en realisatie

van de digitale bibliothegk, de bevordering van kwaliteltszorg en van een stelsel van
certificering, de opbouw en de samenhang van de collectic Nederland en het bevorderen van
berpepsopleidingen;

Tnnovatie is een wezenlijk onderdeel van de taken van het sectorinstituut;

Het sectorinstituut opereert onafhankelijk binnen het beleldskader van dé Minlster van’ OCW
Het sectorinstituut heeft een bestusurlijke refatie met de stichting bibliotheek.nl en met deé

- stichting certificering.

# Takén conform statuten stichting sectorinstituut apenbare bibliotheken van 18 november 2009. De taken van
het secterinstitaut volgen de algemene principes voor ondersteuningsorganisaties in de culturefe sectoren, Zoals
neergelegd In de Uitgangspuntenbrief ohdersteuningsstructuur, Tweede Kamer 2004-2005, 28989 van 28

december 2004,




De brancheverenlging openbare bibllotheken

¢ Taken van de branchevereniging zijn: belangenbehartiging, werkgeversvereniglng,
dienstveriening aan de leden, ontmoeting en informatie-uitwisseling;

= In het bijzonder: CAQ-partij, HRM, Arbo, marketing, gezamenlijke inkoop, afsiuiten van
licenties en van collectieve contracten.

De stichting biblfotheek.ni .
= De stichting bibliotheek.nl heeft tot doel de landelijke biblotheék op mternet in stand te houden

door uitvoering van de volgénde taken™; _

~ het ontwikkelen, exploiteren en in stand houden van een landelijke portal voor de
presentatie van de openbare bibliotheek op internet;

» het ontwikkelen en in stand houden van de gemeenschappe]uke informatie-infrastructuur
voor de digitate bibliotheek;

» het ontwikkelen, verwerven en in stand houden van digitale producten en diensten en de
inhoud ervan;

> het onderhouden en stimuleren van samenwerking met partijen binrién het openbare
bibliotheekwerk en met andere organisaties en instellingen in de sectoren van
bibliotheaekwerk, cultuur, media en educatie in de ruimste zin en met derden;

«  Het bestuur van de stichting bibllotbeek.nl bestaat uit vijf leden. Hiervan worden twee leden
benoemnd door het bestuur van de Stichting Sectorinstituut Openbare Bibliotheken, twee leden
worden benoemd door het bestuur van de Verenlging van Qpenbare Bibliotheken, een lid wordt
bencemd In de functie van voorzitter op gezamenlijke voordracht van het bestuur van de
Stichting Sectorinstituut Openbare Bibliotheken en het bestuur van de Vereniging van
(Openbare Bibliotheken,

Dé stichting certificering

»  De stichting certificering ontwikkalt en bEWaakt kwaliteitsnormen en toetst de kwaliteit van
hibliotheekorganisaties aan deze normen;

« De kwalltelt en uniformiteit van de dienst\rerlening behoren tot het domein van de
bibliotheekbranche en gemeenten, Vanuit de verantwoordelijkheid vogr het functioneren van
het bestel is de rijksoverheid betrokken;

+ De structuur van de bestaande stichting certificering wordt hierop aangepast;

» Het bestuur van de stichting certificering bestaat uit vijf leden. Twee ledén worden
oorgedragen door de Verenlging van Nederlandse Gemeenten (VNG), twee leden door het
bestuur van de Vereniging van Openbare Bibliotheken en een {id op voordracht van het bestuur
van de stichting sectorinstituut. Het bestuur kiest uit zijn leden een voorzitter;

e Da stichting kent een duldelijke scheiding van verantwoordelukheden en bevoegdhedén tussen

het bestuur en uitvoering;
« Indien ook pravinciale serviceorganisaties warden gecertificeerd, wordt ook dit niveau

vertegenwoordigd in het hestuur.

2. Afspraken over specifieke onderwerpen

De digitale bibliotheek en bibliotheek.nl

o Bij de digitale bibliotheek wordt een onderscheid gemaakt tussen de technische ]nrrastructuur
en de content;

o De rijksoverheid draagt de verantwoordelijkheld voor de fandelijke technische Infrastructuur en
verstrekt voor dit doel structureel subsidie aan de stichting bibliotheek.nl;

« De bibliotheekbranche draagt de verantwaordelljkheld vaor de content:

» De landelijke digitale bibliotheek, zoals vormgegeven I bibliotheek.nl, is integraal onderdeel
van de bedrijfsvoering van iedere afzonderlijke openbare biblictheek;

» De provinciale serviceorganisaties ondersteunen de implementatte van de digitale hibliotheek;

¢ Het basismodel van de digitale bibliotheek met de technische Infrastructuur en het pakket aan
content is beschreven In bijlage 1;

“ Taken tonform statuten stichting bibliotheek.n! van 18 novembér 20039.



Impfemenfat!e van de digitale bibliotheek

Het landelijke innovatieprogramina voorziet in middelen voor lokale en provinciale
implementatie van de landelijke digitale bibliotheek;

Bij de lmplementatle gaat het om de landelijke ontwikkeling van functlonalrteuten VOOT

biblictheek.nt die fokaal kunnen worden gebruikt;
Lokale bibliotheken kunnen in aanmerking kemien voor techinlsche ondersteuning bij de
aanpassing van hun websites op basls van de nieuwe infrastructuut; :

Provinciale serviceorganisaties worden in staat ‘gésteld gerichte opléidingstrajecten te starten

voor de fokale ondersteuning;
In 2010 is voor lokale en provinciale implementat[e van de digitale bibliotheek een bedrag van

€ 3,5 min, beschikbaar.”

Herdeffn:ermg van bibliotheekonderdelen uit de Wet ap het Specmek culfuurbeleid

re

Partljen constateren dat de begrippen “netwerk” en “eenverkeer” Uit de Wet op het specifiel

cultuurbeleld In de praktijk eep fysieke en een digitale component gmvatten;

De digitale component is in ontwikkeling en heeft de volaende functies;

Het verbinden van de fysieke en digltale collecties van alle Nedeilandse bibliotheken en

andere voor gebruikers relevante bronnen in binnen- en buitenland In é&n landelijke,

laagdrempelige toegankelijke openbare collectie;

Het ontsluiten van de landelijke apenbare bibliotheekcotlectie voor de verschillendea te

onderscheiden doelgroepen en het bevorderen van de ontsluiting van de collectie via de

websites van individuele bibliotheken;

= Het ontwikkelen en handhaven van normen véor de deeiname van individuele bibliotheken
en de kwalitelt van dienstverlening van samenwerkingspartriers;

Gedurende de looptijd van dit charter wordt een aanpassing van de Wet op het specifiek

cultuurbeleld vaorbereid. Daarin warden de functies van het bibliotheeknetwerk en het

leenverkeer opnieuw gedefinieerd.

Certificering

In 2010 worden de certificeringsnormen geactualiseerd en opnieuw vastgesteld. Dz nieuwe
normen bevatten eisen ten aanzien van de deginame van baslsbibliotheken aan de digitale
openbare bibliotheek, Ultgangspunt is een uniform basispakket en facultatieve aanvullende
componenten;

Indien de dienstverlening van een gecertificeerde basisbibliotheek in 2010 ongewijzigd wordt
voortgezet, wordt deze bibliotheek ook in 2010 geacht te zijn gecertifiteerd;

Het vaststellen van het basispakket van de dienstveriening van Provinciale serviceorganisaties
is een aanzet tot certificering van de P50's;

De Minister van OCW zet, ter stimulering van de ontwikkeling van kwalitéitszorg, in de periode
van dit charter de bekostiging van de stichting certificering voort op de bestaande basis. Dat wil
zeggen dat de Minister van OCW een bljdrage verstrekt voor de entwikkeling en actualisering
van de certificeringsnormen, voor de centrale organisatie van het (nstrument en voor het
vitvoeren van audits. Na 2012 komen de kosten véor audits voor rékening van de branche,

Collectiebeleid

Uitgangspunt voor het collectiebeleid is hat begrip “Collectie Nederiand";

De collectie kint een fysieke en een digitale component;
Het lokale, provinciale en landelijke niveau zijn leder op hun eigen domein verantwoordelijk

" voor een deel van het collectiebeleid. Zij voeren dit beleid in onderlinge samenhang uit;

Het interbibliothecair leenverkeer is integraal onderdeel van het collactlebaleld. Het
interbibliothecair leenverkeer wordt gefaciliteerd via de digitale bibliotheek en werkt met één
catalogus en een geliniformeerd systeem voor zoeken, réserveren en bestellen;

De huidige verdeling van verantwoordelijkheden is neergélead in bijlage 2;

In 2010 steft het sectorinstituut in overleg met betrokken partijen een integraal plan veor het
fysieke en dlgitale collecticbeleid op.

5 Waarvan € 1,5 min, vanuit 2009 en € 2 min. uit het innovatiebﬁdget 2010,
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Innovatienetwerken

o Naar aanleiding van het advies “Innovatle met effect” is besioten innovatienetwerken 1h te
richten®. Deze moeten de innovatiekracht van bet veld moblliseren en richting geven;

« In 2010 stelt het sectorinstituut in samenspraak met de branchevereniging en de provinciale
serviceorganisaties een plan op voor de Intichting en vormgeving van ihnovatienetwerken.

Informatie-ultwisseling

¢ De hibliotheekorganisaties verrichten hun taken met publieke middelen en leggen aan kun
subsidtegevers verantwoording af over hun activitelten en resultaten;

o Partijen zijn van oordeel dat informatie dle verzameld wordtin het kader van het
brancheinformatiasysteem, beschikbaar moet zijn voor publieke partljen in het
hibliotheekbestel {vanaf 2010);

+ Partijen wisselen onderling branthe- en beleidsinformatie uit en stelten een protocol op voor de
inrichting daarvan. '

3. Slotbepalingen

«  Partljen menitoren de uvitvoering van de afspraken In dit ¢harter, Halverwege de looptijd
hespreken partijen de voortgang. Na aflogp worden de resultaten gedvalueerd;

o Aan dit charter kunnen tussentijds afspraken tussen partijer worden toegevoegd;

o De tekst van dit charter en de bijbehorende bijlagen worden In de Staatscourant gepubliceerd,

De Minister van Onderwijs; Cultuur en Wetenschap,

QN

dr. Ronald H.A. Plasterk

De Verenliging van Nederlandse Gemeenten,

-

drs. ALA.4Brok, vcghrzitter van de delegatie Cultuur en Media

-

Het Intefprovinciaal Overleg,

b.u) | (/

/

drs, H, van Waveren, vc,:ofr‘zjtte

Den Haag, 17 december 2009

& Afspraken naar asnleiding van het advies “Innovatle met effect” van 21 oktober 2008 van de Adviescommissie
Bibllotheekinnovatte.




Bijlage 1

Basismodel digitale blbllotheek

Content Uitwerking Toelichting

» Continuering van de’
bekostlging van de content
door de branche;

« Bijdrage branche [n 2010
€ 0,22 per inwoner in
verzorgingsgebled;

: e Totaalin 2010 € 3,6 min.
1. Inlichtingenfunctie Al@din Cmgevormde versie
2. Digitale content o Recensles « NBD/Biblion LiteRom
+ Onderwijs ¢+ KHA
+ Uittreksels s Van Dale Lexicografie
« Encyclopedie » LexlsNexis
o Geschiedenls
= Woordenboeken
» Krantenbank
¢ Tijdschriftenbank
« Consumenteninformatie
= Nieuws
3. .Digitale promotie collectie jeugd | Leesplein Doorontwikkelde versie
4. Digitale promotie collectie Literatuurplein Doorontwikkelde versle
volwassenen :
5. Online advies over de collectie

Technische infrastructuur

» Continuering van de
hekostiging van de landelijke
technische infrastructuur door
het rijk;

s Bljdrage in 2010 € 2 min.

1. Presentafie =« landelijke portal
¢ Mijn menu
2. Zoeken = Catalogus
» Informatie
e Zlchtbaarheid
3. Vinden v Catalogus o Doorontwikkeling Zoek& Boek
o Personalisatie « {Opvolger van) Aquabrowser
4, Bestéllen « Onling lid worden
» Eén bestelsysteem
e Tracking/tracing
s Winkelwagen
5. Leveren Systemen voor!
+ PBetafen
«  Logistiek
6. Klantgerichtheid Systeman voar; Datawarehouse

= Klantprocessen
o Marktg_er];h_theid

Budget Bibiotheek.nl 2010

€ 5,6 min,

Toelichting
Als hoofdindeling geldt: de branche is verantwoordelijk voor de digrtale content, het rijk voor
de landelijke technische infrastructuur. In de periode van opbouw van de digitale bibliotheek
kunnen zich afwijkingen daarvan voordoen: ‘

Op basis van een evaluatie van bestaande digitale producten en diensten is besloten welke
onderdelen worden voortgezet, beéindigd of aangepast en welke onderdelen vallen binnen de
OCW hekostigde landelijke technische infrastructuur;
In de toekomst is een verdere uitbréiding van het basismodel denkbaar. Hierbij kan gedacht
worden aan producten en diensten als ‘Jeugdbibliotheek’, ‘Muzzekweb’ en 'Schoolbieb.nl’.
Hierover kunnen nadere afspraken worden gemaakt;
Bijdrage van het rijk conform subsidiebeschikking OCW aan de Stichting Bibliotheek.n! van 29

L]

november 2009,




Bijlage 2

Verantwoordelijkheidsverdeling collectiebeleid

uitvoerend werk van
basisbibliotheken

de lokale en regionale
sociaal-economische
structuur

Bestuurslaag Taken Type collectie Niveau collaectie
Lokaal
Gemeenten Subsidievertening voor | Collectie afgestemd op

Lokale en regionale Uitvoerend werk en Basiscollectiz HAVO/VWO/MBOZ
basisbiblictheken ondérlinge afstemmirig
Provinciaal
Provincies Subsidieverlening voor:
+ Afstemming binnen
de provincie
+ Afstemming fussen
de provincies en
landeliik
» Ultvoerend werk van
zwaartepunt-
bibliotheken
Provinciale Ondersteuning
Serviceorganisaties
Zwsartepuntbibliotheken Ultvoerend werk en Zwaartepuntcollectie HBO/HBO+
_ -afstemniing
Landelijk
Rijk Subsidieverlenlng aan
het Sectorinstituut en
aan Bibliotheek.nl
Sectorinstituut « Visieontwikkeling
«  Bovenprovinciale
cobrdinatie en
afsternming -
s Opbouw collectie
Nederland
Brancheveraniging Selecteart de content Content digitale
voor de digitale bibliotheek
bibliotheek
Koninkliike bibliotheek Nationale collectie wWQ
Universitaitshibliotheken Universitaire collecties WO

Bitliotheek.ni

« Beheer en exploitatie

van de digitale
bibliotheek

» Toegang tot de
digitale en fysieke
coliectie

Landelijke digitale
bibllotheek met
basiscontent

Collectie Nederland

Toelichting

» FEen hasishibliotheek heeft een coflectie die tenminste overeenkomt m

leidt tot een startkwalificatie voor de arbetdsmarkt!
o De collecties van bibliotheken van HBO-instellingen worden niet tot de collectie NL gerekend,
omdat deze niet algemeen toegankelijk zijn;
» Het sectorinstituut onderzoekt nut en noodzaak van wissel- en achtergrondcoliecties in het

provincizal collectiebeleid.

et het onderwijsniveau dat -
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Overeenkomst van dienstverlening

tussen de Stichting

ende

Stichting Biblionet Drenthe

8 november 2011




DE ONDERGETEKENDEN:

I

de Stichting .......oeee hierna te mnoemen: “de Bibliotheek”, te dezen
vertegenwoordigd door de voorzitter van het hestuutr, vovvvininnn,

CIL:

de Stichting Biblionet Drenthe, gevestigd te Assen, hierna te noemen: “Biblionet
Drenthe”, te dezen vertegenswoordigd door de voorzitter van de Raad van Bestuur,
mevrouw H.G. van der Wertf,

hierna gezamenlijk te noemen: “partijen”

OVERWEGENDE:

A,

dat de Bibliotheek ......... in het kader van de door haar te exploiteren
bibliotheek/bibliotheken gebruik maakt van diensten van Biblionet Drenthe en
met Biblionet Drenthe samen te werken;

dat partijen hun afspraken zowel in het kader van de dienstverlening als in het
kader van de samenwerking nader regelen en vastleggen;




VERKIAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:

Artikel 1

DEFINITIES

Stichting Openbare

Bibliotheek: de Stichting Openbare Bibliotheek ....... rechispersoon
voor het openbare bibliotheekiverk in de gemeente.....

Bestuur: het bestuur van de Stichting Openbare Bibliotheek

Biblionet Drenthe: Stichting Biblionet Drenthe, service- en

ontwikkelingsorganisatie voor de bibliotheken in de
Provincie Drenthe

Raad van Bestuur: de bestuurder van Stichting Biblionet Drenthe; draagt de
eindverantwoordelijkheid voor alle onderdelen van de
dienstverlening van Biblionet Drenthe

Artikel 2

VERANTWOORDELIJKHEDEN

1. Het bestaur van de Bibliotheek is financieel en inhoudelijk verantoordelijk voor
de bibliotheekvoorziening in de gemeente en is in die zin opdrachtnemer van de
lokale overheid.

2, Het bestuur van de Bibliotheek is afnemer van de door Biblionet Drenthe

geleverde producten en diensten, zoals omschreven in deze overeenkomst.

Artikel 3
PRODUCTEN EN DIENSTEN

1. Biblionet Drenthe verbindt zich tot het leveren van het pakket van producten en
diensten zoals weergegeven in de productcatalogus die als bijlage 1 deel uitmaakt
van deze overeenkomst, zulks tegen betaling door de Bibliotheek van de hierna in
lid 2 bedoelde prijzen. Onderdelen van producten en diensten worden niet
afzondetlijk geleverd.

2, De prijzen in bijlage 1 gelden voor in 2012 te leveren producten en diensten. In de
jaren daarna vindt jaarlijks — per 1 januari - een prijsindexering plaats; voor het
loondeel op basis van de index in de CAO openbare bibliotheken en wat betreft de




overige kosten op basis van de inflatiecorrectie zoals aangegeven in de CBS
consumentenprijsindices (CPI) voor alle huishoudens van hel voorafgaande jaar.

3. Alle overige wijzigingen m.b.t. specificaties en/of prijzen van de in bijlage 1
aangegeven producten en diensten worden doorgevoerd nadat hierover tussen
partijen overeenstemming is bereikt,

4 Jaarlifks vindt een evaluatie plaats m.b.t. de geleverde producten en diensten
door het bestuur van de Bibliotheek en een lid van de Raad van Bestuur van
Biblionet Drenthe. De conclusies van deze evaluatie worden schriftelijk

vastgelegd.

Artikel 4
WERKGEVERSCHAP

1. Biblionet Drenthe vervult in opdracht van het bestuur van de Bibliotheek het
werkgeverschap voor de medewerkers die in de vestigingen van de Bibliotheek
werkzaam zijn.

2, Het bestuur van de Bibliotheek bepaalt jaarlijks de omvang van de lokale
personeelsformatie en hanteert bij de vertaling daarvan in functies de door
Biblionet Drenthe vastgestelde taak- en functieomschrijvingen.

3. De invulling van de formatie-uren geschiedt uitsluitend door middel van
personeel in dienst van Biblionet Drenthe of door medewerkers van een
vitzendbureau die door Biblionet Drenthe worden ingehuurd,

4. Biblionet Drenthe verzorgt en archiveert voor de Bibliotheek de personeels- en
salarisadministratie en bewaart deze volgens de wettelijke termijnen. De
bibliotheekmanager heeft toegang tot deze administratie, voor wat hetreft het
personeel van de eigen gemeente.,

5. Biblionet Drenthe ondersteunt de bibliotheekmanager op het gebied van het P&O
beleid.
6. Biblionet Drenthe voert een vastgesteld ARBO-beleid. De bibliotheekimanager

wordt geinformeerd over het ziekteverzuim van het personeel werkzaam in de
bibliotheken en over overige ARBQ-zaken. Biblionet Drenthe voert een
consequent ziekteverzuimbeleid waar een prominente rol is weggelegd voor
ieidinggevenden.

7. Biblionet Drenthe past de CAO voor Openbare Bibliotheken toe, en in aanvulling
daarop de eigen personeelsregelingen zoals deze zijn vermeld op het intranet van
Biblionet Drenthe en beschikbaar zijn voor bestuur en medewerkers van de
Bibliotheek. Het bestuur van de Bibliotheek en Biblionet Drenthe dragen er
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gezamenlijk zorg voor dat het personeel de CAO Openbare Bibliotheken en de
personeelsregelingen consequent kunnen naleven.

Biblionet Drenthe draagt =zorg voor de uitvoering van het
personeelsontwikkelingsbeleid (opleiding & training, functionerings- en
beoordelingsgesprekken, enz.).

De autonome functionele aansturing van de bibliotheekmanager door het bestuur
van de Bibliotheek is vastgelegd in een zgn. redactiestatuut dat als bijlage 2 bij
deze overeenkomst is gevoegd. Er vindt jaarlijks een functioneringsgesprek
plaats tussen de bibliotheekmanager, de hiérarchisch leidinggevende bij Biblionet
Drenthe en een vertegenwoordiger van het bestuur.

Bij de werving en selectie van een bibliotheekmanager is het bestuur van de
Bibliotheek betrokken door een lid van de sollicitatiecomnmissie te leveren.

In geval van vermindering of beéindiging van de inzet van een of meer
medewerker op initiatief van het bestuur van de Bibliotheek zal, indien de
hedindiging niet kan worden gerechtvaardigd door aantoonbaar disfunctioneren
van de betreffende medewerker(s) de Bibliotheek de financiéle gevolgen daarvan
voor Biblionet Drenthe, zoals die welke voortvloeien uit de CAQO Openbare
Bibliotheken en/of uit een rechterlijke uitspraak, aan Biblionet Drenthe
vergoeden. Biblionet Drenthe zal, indien zij en de biblictheek dit noodzakelijk
achten, voor vervanging zorgdragen. Partijen zullen in dat verband overleggen
omtrent de vraag wie in welke verhouding bijdraagt in de daarmee eventueel

verbonden kosten.

Artikel 5
ACCOUNTANTSCONTROLE

Biblionet Drenthe draagt haar accountant op de jaarrekening van de Bibliotheek
te controleren en van een accountantsverklaring te voorzien.

Biblionet Drenthe zal haar jaarrekening en accountantsverklaring beschikbaar
stellen aan het bestuur van de Bibliotheek.

In geval Biblionet Drenthe voornemens is in verband met de in lid 1 bedoelde
werkzaamheden een andere (niewwe) accountant in te schakelen zal zij eerst in
overleg treden met de Bibliotheek om te trachten over de inzet van het
betreffende accountantsbureau overeenstemming te bereiken. De Bibliotheek is
samen met Biblionet Drenthe mede-opdrachtgever van de in dit artikel bedoelde
accountant en de door deze — volgens dit artikel - te verrichten werkzaamheden.




Artikel 6
GESCHILLEN

i Indien zich geschillen tussen partijen voordoen, zijn partijen verplicht in eerste
instantie te trachten in minnelijk overleg te komen tot een oplossing.

2, Ingeval partijen er niet in slagen tot een minnelijke regeling te komen, zuilen
partijen alle geschillen, ook die welke slechts door één der partijen als zodanig
worden heschouwd, met uitsluiting van de burgerlijke rechter, uitsluitend en in
hoogste ressort voorleggen aan drie bemiddelaars, die als goede mannen en/of
vrowwen naar redelijkheid en billijkheid zullen oordelen.

3. Partijen verklaren reeds nu dat ieder van partijen een bemiddelaar zal benocemen
en dat vervolgens de twee benoemde bemiddelaars gezamenlijk een derde
bemiddelaar zullen benoemen, De wijze van behandeling van het geschil zal door
de bemiddelaars worden geregeld.

Arvtikel 7
DUUR VAN DE OVEREENKOMST

1, Deze overeenkomst vervangt alle voorgaande overeenkomsten en wordt
aangegaan ingaande 1-1-2012 voor onbepaalde tijd. Ieder van partijen heeft het
recht de overeenkomst op te zeggen per 1 januari van elk jaar en wel voor het
eerst per 1-1-2013.

2, Opzegging dient schriftelijk te gebeuren, waarbij een opzegtermijn van drie
kalenderjaren in acht wordt genomen. Van deze opzegtermijn kunnen partijen in
gezamenlijk overleg afivijken wanneer overeenstemming wordt bereikt over de
frictiekosten die de opzegging bij (een van de) partijen veroorzaakt.

3. Ieder van partijen is in ieder geval gerechtigd deze overeenkomst met
onmiddellijke ingang op te zeggen c.q. te ontbinden in de volgende gevallen:

- indien de wederpartij surseance van betaling aanvraagt of in surseance van
betaling verkeert;

- indien de wederpartj in staat van faillissement wordt verklaard of het
faillissement is aangevraagd;



Artikel 8§
WIJZIGINGEN

1. Biblionet Drenthe is gerechtigd om tijdens de looptijd van deze overeenkomst
wijzigingen aan te brengen c.q. door te voeren ten aanzien van (de specificaties
betreffende) haar producten en diensten en de daarvoor geldende prijzen,
waaronder begrepen het uit het assortiment nemen van producten en het stoppen
met de levering van bepaalde diensten. Biblionet Drenthe zal de Bibliotheek
steeds tijdig op de hoogte stellen van voorgenomen wijzigingen als hiervoor
bedoeld.

2, Indien toepassing van het in lid 1 bepaalde — in geval van prijsaanpassing in
opwaartse zin - in voorkomend geval onredelijk bezwarend mocht zijn voor de
Bibliotheek, heeft deze het recht de overeenkomst door middel van opzegging met
inachtneming van een opzegtermijn van tenminste twvee maanden te beéindigen,
doch slechts voor zover het betreft de levering van het product/de dienst waarvan
de prijs door Biblionet Drenthe is of wordt verhoogd - anders dan door middel
van indexering als bedoeld in artikel 3 bedoeld.

Artikel 9

SLOTBEPALINGEN

1, Partijen verplichten zich voor het overige, met inachtneming van de wettelijke
voorschriften, deze overeenkomst na te leven.

2, In gevallen waarin deze overeenkomst niet voorziet, treffen Bibliotheek en
Biblionet Drenthe in goed overleg een regeling,

3. Deze overeenkomst treedt in de plaats van alle eerder gesloten overeenkomsten

en afspraken terzake, tenzij elders in deze overeenkomst anders is vermeld.




ALDUS OVEREENGEKOMEN EN ONDERTEKEND:

Datim: ..o Datum: .......
Stichting Openbare Bibliotheek .... Biblionet Drenthe
H.G, van der Werf

Voorzitter bestuur Voorzitter Raad van Bestuur
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Vtren!giﬁg ¥an
Hedurlandse Gemsesnien

PBG Drenthe

Mevrouw  Sikkema

Postbus 78

9400 AB ASSEN
h.sikkema@biblionetdrenthe.n

Geachte mevrouw Sikkema,

U hebt de VNG het volgende gevraagd:

Bibliotheekcharter

In verband met de door de Provincie Drenthe aan Blblionet Drenthie als PSO opgelegde
hezulnigingstaaksteliing per 1 januari 2011 van rulm 12,6% de volgende vraag:

Zich baserend op het Bibliotheskcharter 2010-2012 stelt de provincie dat gemeenten taken, dus
.kosten, Uit het basispakket aan ondersteuning vanuit provinclale publieke middelon kunnen ¢.q. 'maar
moeten’ overnemen/bekostigen. Is dat ook de interpretatie (van relevante(?) passages hlerover uit

het chaiter) van de VNG? :

Antwoord:

Neen, dat Is nlet de julste interpretatie van de Bibliotheekcharter. Doze stelt julst dat de drie
overheden specifieks taken hebben te vervullen. De gemeenten zijn verantwoordeljk voor de
instandhouding van een baslsbibliotheek. De gemesnten zijn verantwoordelijk voor een
hibliotheekoollectie tot en met HAVONMWOMBO-2 niveau binnen de lokale/regionals
basishibliotheken. De provincles dragen zorg voor de ondersteuning. Het instandhouden van een
provinciaal netwerk Is een wettelijke taak, In bijgevosgde brief van het IPO van 15 oktober jl. wordt
specifiek ingegaan op de provinciale verantwoordelijkheld tav de taken In het kader van het

baslspakket (p.4)

Daarbl] geldt tevens dat de afspraak dat de provinciale overheden zich fnispannnen om de
subsidiering voor biblictheekwerk op de huldige hoogte te handhaven (behoudens ruimte daarvoor).
Het ligt averigens [n de rede dat de provincie gezlen de omstandighedsn op zosk gaat naar
mogelijkheden voor bezuinigingen, oak op het bibliotheskwsrk. Dat is echter alleen mogelijk in

zoverre de wettelijke taakvervuliing nlet in het gedrang komt.

Een optie om tekorten op te vangen Is voor uw organisatle wellicht schaalvergroting, door het
samengaan van mesrdere provinclale serviceorganisaties.

Hat overnemen van taken van de provincles door de gemeenten Is hierbl] dus absoluut nist aan de
orde. Indien dit gebeurt, zou dat alleen zijn in het kader van een formels decenirallsatle van takem.
Dat gaat altiid gepaard met de daarvoor en In voldoends mate bij de hogere overheld beschikbare

middelen.

1k vertrouw erop u hiermee voldoends te hebben geinformeerd.




Met vriendslijke groet,

drs J. ;Jawad
Beleldsmedswarker voor bibliotheek- en archievenbeleld

Indien U een nisuwe vraag per e-mail wilt stellen verzosken wi}‘u ons maiadres
Informatiecentrum@vna.ni te gebrulken. U kunt ook veel informatie vinden op het VNG-net,

(www.vig.hi)

Deze e-mail is nformatief van aard. Een officisle stellingnarne van de VNG wordt alieen schriftelifk,
i.e. op papier, verstrekt.
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