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Geachte leden van Gedeputeerde en Provinciale Staten,
 
Hierbij ontvangt u, zoals toegezegd op 27 juni j.l., een brief waarin wij de rol van de 
Provinciale Service-en ontwikkelorganisaties (PSO’s) t.a.v. de digitalisering in de 
bibliotheekbranche uiteen zetten. 
 
Over de rol van de provincies t.a.v. de digitalisering is op bestuurlijk niveau nog geen 
definitieve uitspraak gedaan.  
De volgende activiteiten in het ‘digitale domein’ worden door Biblionet Drenthe 
uitgevoerd, conform het door de Provincie Drenthe geformuleerde Programma van Eisen 
2013:  
1. Provinciale verantwoordelijkheid voor de ondersteuning van het uitvoerend
 bibliotheekwerk, voor het provinciale netwerk van bibliotheken, voor de aansluiting  

daarvan op het landelijk netwerk en voor de ondersteuning van de implementatie van 
landelijk overeengekomen innovaties. 

2.  Bij innovatie ligt de nadruk op uitrol van landelijke innovaties en zijn we kritisch op de 
taakomvang en de inzet van menskracht en middelen bij de uitrol van digitale 
innovaties. 
 

De staatssecretaris heeft aangegeven dat hij voor de provincie geen rol ziet in het digitale 
domein als de implementatie van de digitale bibliotheek klaar is. Wij kunnen ons 
voorstellen dat daarmee een beeld geschetst dat onze diensten dan op dit terrein 
teruglopen. Niets is echter minder waar. De staatssecretaris doelt niet op daadwerkelijke 
activiteiten in het digitale domein, maar op de regiefunctie. Het is volstrekt logisch dat 
deze centraal (lees: landelijk) georganiseerd wordt; het zou immers een verspilling van 
publiek geld z ijn deze versnipperd te laten plaatsvinden. Alle PSO’s, en ook wij, 
onderschrijven derhalve de aanpak van het ministerie van OCW dat het Sectorinstituut 
Openbare Bibliotheken (SIOB) op hoofdlijnen het ‘wat’ bepaalt en Stichting Bibliotheek.nl 
(BNL) het ‘hoe’ vorm geeft. Beide brancheorganisaties schakelen bij de uitvoering van 
hun taken nadrukkelijk de PSO’s in op verschillende terreinen. 
 
Wat de discussie vertroebelt, is dat er geen eenduidige definitie wordt gehanteerd van 
wat het ‘digitale domein’ nu omvat. Wij wijzen u erop dat momenteel het overgrote deel 
van de werkprocessen en de communicatie met het publiek digitaal verloopt. 
Werkprocessen en communicatie worden gestuurd door automatiseringssystemen en 
websites, die door de PSO’s beschikbaar worden g esteld en onderhouden. De provinciale 
bibliotheekautomatiseringssystemen zullen onveranderd blijven bestaan. De inspanningen 
op het gebied van webbeheer, webredactie en helpdesk zullen blijven, maar worden 
vormgegeven via de nieuwe landelijke digitale infrastructuur. 
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Na de initiële implementatie van de eerste ‘landelijke’ digitale diensten zal er continu 
worden ‘door-ontwikkeld’ en ook deze diensten vragen begeleiding en beheer. Deze 
zullen, door centralisatie, weliswaar minder technisch van aard worden, maar nog steeds 
alle aandacht van onze organisatie vragen in het veld. Te denken valt aan de volgende 
transities: 
 
1. Van technisch website-beheer naar content-beheer en contextualisering van 

informatie: het dusdanig vormgeven van inhoudelijke informatie dat d eze gemakkelijk 
in de overvloed van informatie gevonden kan worden (soort themadossiers). Indien 
hier lokaal of provinciaal geen aandacht voor georganiseerd wordt, zal de content op 
de websites van bibliotheken in Drenthe binnen afzienbare tijd geen lokale content en 
context meer (kunnen) bieden. Daarnaast hebben lokale bibliotheken net als nu het 
geval is, niet de capaciteit in huis om dit beheer geheel zelfstandig op zich te nemen. 
Er is synergie te behalen door dit bij een PSO te beleggen; 

2. Van bibliothecaris naar ‘digitaris’: de bibliothecaris van de toekomst moet thuis zijn in 
het digitale domein. Om jeugd en volwassenen wegwijs te maken in de (steeds 
toenemende) hoeveelheid informatie die digitaal wordt ontsloten. De PSO’s gaan de 
bibliotheken ondersteunen deze omslag te maken. Door training en op maat 
gesneden HR-programma’s; 

3. Van fysiek bereik naar digitaal bereik: voorheen kwamen de bibliotheek-leden naar de 
vestigingen toe. Nu zullen de bibliotheken naar de leden (en niet-leden) toe moeten. 
Dat vraagt een actieve benadering via nieuwe middelen als social media, 1 -op-1 
marketing en digitale campagnes. Ook op dit terrein biedt bundeling van kennis en 
krachten op provinciaal niveau een bewezen toegevoegde waarde. 

 
De vormgeving van de digitale bibliotheek vraagt zeer nadrukkelijk ook provinciale en 
lokale ondersteuning. Uiteraard zal de aard van de werkzaamheden voor zowel de PSO als 
de bibliotheek gaan veranderen, maar voor de komende jaren is het onverantwoord om 
de provinciale taken t.a.v. digitalisering niet meer uit te voeren. Hiermee raakt Drenthe 
haar voorsprong en aansluiting op de landelijke ontwikkeling kwijt en duperen we de vele 
inwoners van Drenthe die dagelijks gebruik maken van onze gezamenlijke digitale 
diensten (1 miljoen website-bezoeken per jaar). Dit gebruik zal de komende jaren bij het 
sluiten van meer vestigingen en opheffing van bussen toenemen, en de digitale 
bibliotheek biedt ook kansen voor nieuwe doelgroepen en nieuw bereik. Wij zijn er klaar 
voor, maar kunnen deze ondersteuning niet op het gewenste niveau leveren zonder de 
financiële middelen die daarbij horen. 

 
Tot zover onze toelichting op de rol van de PSO t.a.v. de digitale bibliotheek. 
Op 27 juni werden ook opmerkingen gemaakt over e -books. Graag maak ik van de 
gelegenheid gebruik u daarover tot slot van deze brief over te informeren. 
 
Ten aanzien van de digitale content (met name de e -books) kampt de bibliotheek- en 
boekenbranche met vraagstukken omtrent actualiteit en wetgeving. Vanuit de branche-
organisaties vinden in breed verband gesprekken plaats met uitgevers om de rechten vrij 
te geven. Dit is een moeizaam traject dat in 2012, maar ook in 2013 nog niet zal zijn 
opgelost. Daarnaast ligt er een verzoek bij de Staatssecretaris om de wet op het 
leenrecht aan te passen voor h et uitlenen van e -books. Op dit moment is deze wet niet 
van toepassing op e -books, alleen op fysieke boeken. Er is nu wel een aanbod van 
rechtenvrije, maar oude titels e -books gratis te downloaden.  



 

3Blad

Uiteraard biedt de bibliotheek deze boeken ook voor haar klanten, maar we realiseren ons 
terdege dat dit een tussenstap is. Landelijk en op gemeentelijk niveau is afgesproken 
dat de benodigde financiën voor digitale data aan het gemeentefonds zullen worden 
onttrokken vanaf 2014.  
Dat geeft al aan dat er nog een lange weg te gaan is - pas met dit budget zullen de eerste 
noodzakelijke stappen gezet kunnen worden om met enig volume e -books in het publieke 
domein beschikbaar te stellen voor uitlening. 
 
Ik hoop dat met deze brief uw belangrijkste vragen t.a.v.de rol van Biblionet Drenthe in 
t.a.v. de digitale bibliotheek zijn beantwoord. 
 
Met vriendelijke groet, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

H.G. van der Werf 
Voorzitter Raad van Bestuur 




