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TIP/VVV Drenthe is een initiatief van de
Drentse gemeenten en de Friese gemeente
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Door middel van deze 5° nieuwsbrief van 2009 informeren we u graag weer over de recente
ontwikkelingen inzake toeristische informatievoorziening in Drenthe en zuidoost Friesland.

In deze nieuwsbrief informeren wij u in het bijzonder over de uitkomsten van het overleg met VVV
Nederland dat heeft plaatsgevonden op 19 februari jl. tussen de directie van VVV Nederland en de
Raad van Toezicht van TIP Drenthe. Onderwerpen van gesprek waren: het lidmaatschap van VVV
Nederland (het formulenemerschap door de centrale organisatie) en het hierdoor houden van het VVV
logo voor de centrale en lokale organisaties.

Uitgangspunt

De zelfstandigheid van de lokale TIP's in Drenthe is een vaststaand feit binnen de nieuwe opzet. De
toeristische informatievoorziening wordt op lokaal niveau geregeld en is een lokale
verantwoordelijkheid. Vanuit dat gegeven stelt het bestuur van TIP Drenthe dat het niet zo kan zijn dat
zij aan de lokale organisaties verplichtingen oplegt rond de kwaliteiten van het in te zetten personeel,
verkoop van producten, inrichting van locatie en organisatorische opzet. Al deze zaken zijn in principe
een zaak voor de lokale informatiepunten zelf.

Binnen de VVV formule, waarbij de centrale organisatie (TIP) formulenemer zou zijn, zouden dit
toezicht en het opleggen van verplichtingen wel ontstaan. Een formulenemer van VVV Nederland
heeft contractueel een groot aantal verplichtingen en aansprakelijkheden, welke worden vastgelegd in
een contract en een daaraan gekoppeld handboek. En een groot deel van deze verplichtingen en
aansprakelijkheden moeten ook aan de lokale kantoren opgelegd worden.

De Raad van Toezicht van TIP Drenthe is met nadruk van mening, dat dit niet past in de nu gekozen
nieuwe opzet voor Drenthe van zelfstandige lokale kantoren en ondernemersverantwoordelijkheid.

Geen formulenemer

VVV Nederland heeft in het gesprek aangegeven dat wanneer TIP Drenthe niet akkoord gaat met
bovengenoemde voorwaarden en het daaruit voortvloeiende toezicht op de lokale VVV kantoren, het
voor TIP Drenthe niet mogelijk is om formulenemer te worden. Dit betekent voor zowel de centrale
organisatie, als voor alle lokale TIP’s, dat het niet mogelijk is om op deze wijze het VVV logo te blijven
behouden.

Op 31 maart a.s. loopt de tijdelijke toestemming voor het gebruik van het VVV logo af!

Na deze datum zullen in dit geval alle VVV bordjes van de toeristische informatiepunten dienen te
worden verwijderd.

Zijn er dan alternatieven?

Kleine(re) toeristische informatiepunten/TIP’s kunnen gewoon TIP vestiging, of toeristisch
informatiepunt blijven. U hoeft dus niet bang te zijn dat kleine informatie informatiepunten opgeheven
gaan worden door deze beslissing!
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Voor de TIP’s/informatiepunten die zich willen positioneren als VVV NL-shop (de meest uitgebreide
variant van de VVV kantoren) is het wel mogelijk om zelfstandig formulenemer te worden. Hieraan zijn
dan wel de jaarlijkse kosten van tenminste € 3.500 verbonden, alsmede het onderschrijven van de
verplichtingen voortvloeiende uit het contract en het VVV handboek.

Gevolgen

Op zich verandert er voor de lokale informatiepunten ten opzichte van de huidige situatie niet veel,
alleen mag het VVV logo niet meer gebruikt worden. Vanuit de centrale organisatie zal men op
dezelfde wijze als altijd worden benaderd in de centrale dienstverlening, de folders, de Drenthegids
enz. enz. Tevens zullen op de website www.drenthe.nl de adressen van de informatiepunten vermeld
blijven. Over de mogelijkheid om toch tot verkoop van de Irischeque te komen, is nog aanvullend
overleg met VVV Nederland gaande.

TIP Drenthe ontwikkelt op zeer korte termijn centraal een logo/bord voor de lokale TIP's ( met de
internationale i van informatie). Naar verwachting is dit bord begin april gereed. Hierdoor ontstaat
herkenbaarheid en uniformiteit binnen Drenthe voor de lokale informatiepunten en de verwijzing daar
naartoe.

Centrale organisatie

Door VVV Nederland is aansluitend het voorstel gedaan aan TIP Drenthe om voor de centrale
organisatie te komen tot een geassocieerd lidmaatschap. Het geassocieerd lidmaatschap geldt dus
niet voor de lokale informatiepunten.

Dit (beperkte) lidmaatschap geeft de centrale organisatie de mogelijkheid, tegen een vergoeding, voor
centrale activiteiten het VVV logo te blijven gebruiken. Bovendien zou de centrale organisatie in
Drenthe op deze wijze kunnen deelnemen aan de centrale publiciteit van VVV Nederland. Het betreft
hier met nadruk een regeling uitsluitend voor de centrale organisatie!

Het conceptcontract hiervoor zal begin maart door VVV Nederland worden toegezonden. Op grond
daarvan besluit de Raad van Toezicht van TIP Drenthe of dit contract voldoende ruimte biedt.

Samenvatting:

- Hetis voor de lokale informatiepunten niet meer mogelijk om na 31 maart a.s. het VVV logo te
blijven gebruiken!

- Voor de informatiepunten die nu het VVV bordje kwijtraken zal op Drentse schaal op zeer
korte termijn een i logo voor bordjes en vlaggen ontwikkeld worden. Op een gelijke wijze als
nu het geval is zal men worden meegenomen in brochures, folders, internetdata enz.

- TIP Drenthe blijft aan alle informatiepunten en ondernemers alle diensten verrichten die tot nu
toe ook werden verricht.

- Grote toeristische informatiepunten (VVV-NLshops) kunnen eventueel zelfstandig
formulenemer worden. Zij moeten dan wel voldoen aan eisen rond opleiding personeel,
openstelling, assortiment enz. Zij moeten hierover dan zelfstandig contact opnemen met VVV
Nederland voor 1 april a.s.

- De centrale organisatie onderzoekt of een geassocieerd lidmaatschap wenselijk is.
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Bijeenkomsten
Wij kunnen ons goed voorstellen dat de informatie hier boven bij u vragen op roept. U kunt met vragen
bij ons terecht via telefoonnummer 0521-591715 of via email adres tip@recreatieschapdrenthe.nl

Verder sturen wij u samen met deze nieuwsbrief ook een uitnodiging voor een bijeenkomst. We
organiseren drie bijeenkomsten in drie verschillende regio’s, opdat u de avond kunt kiezen die u het
beste past. We organiseren de bijeenkomst samen met Marketing Drenthe en de bedoeling van de
bijeenkomsten is dat de ontwikkelingen op het gebied van de toeristische informatie voorziening voor
u duidelijk worden en dat u in het vervolg weet bij wie u kunt aan kloppen met uw vragen. Verder gaan
we in op de toekomst van de toeristische informatie voorziening door de onthulling van het nieuwe
logo en door een presentatie van de toekomstige website.

We hopen u op één van de bijeenkomsten te zien! Vergeet u zich vooral niet aan te melden, onder
vermelding van uw naam, uw organisatie en de locatie van uw keuze, op het volgende email adres:
info@marketingdrenthe.nl




