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Zwolle, 23 november 2011
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Geachte fractie,

Net als U, is ook het personeel van NS afgelopen vrijdag, d.d. 18 november 2011, geinformeerd over het
onderhandelingsresultaat tussen de minister van I&W en de directie van NS over de gunning van het
hoofdrailnet (HRN).

In grote lijnen zijn wij als VVMC tevreden over het resultaat. Daarnaast is de toezegging van de directie over
het handhaven van Hoofdconducteurs op NS treinen erg belangrijk voor onze achterban.

Waar onze leden wel moeite mee hebben is de aanbesteding en de studie naar aanbesteding van bepaalde
lijnen uit het HRN.

Deze brief ontvangt u namens de leden van de VVMC uit de standplaatsen; Leeuwarden, Groningen,
Emmen, Zwolle, Zutphen, Hengelo en Enschede. Wij maken ons namelijk zorgen over de studie naar de
aanbesteding van stoptreinen en dus de samenloop op de lijnen Apeldoorn-Enschede en Zwolle-Groningen.
Uiteraard zijn wij ook solidair met onze collega's in Limburg waar lijnen zonder studie worden aanbesteed.

De redenen hiervoor zijn tweeledig. De werkomstandigheden en het belang van de klant.
Het belang van de klant is namelijk ook voor de medewerkers belangrijk, een tevreden klant maakt ons werk
namelijk nog leuker dan het al is.

De geschiedenis van de aanbestedingen in Nederland heeft ons geleerd dat andere bedrijven dan de NS
zeggen te concurreren op het product reizigersvervoer, maar blinken zeker niet uit in concurrentie op
arbeidsomstandigheden. Daarnaast hebben provincies financieel moeten bijspringen of worden klachten van
reizigers over capaciteit en service in gezamenlijkheid ontkent (niet herkent) om financiéle bijsturing van
beide partijen te voorkomen.

Wat de medewerkers betreft zijn de lonen aanzienlijk minder. Er is zo goed als geen leeftijdsbeleid en
onregelmatigheid en afspraken over werkverdeling kennen de andere vervoerders al helemaal niet.
Daarnaast werken andere vervoerders zonder Hoofdconducteurs.

Het schrappen van lijnen gaat ook ten koste van de variatie voor de medewerkers. Een belangrijk aspect voor
de medewerkers tevredenheid.

Net zoals een tevreden klant een positieve uitwerking heeft op de medewerker heeft een tevreden
medewerker een positieve nitwerking op de klant.
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Voor de klant wordt het namelijk ook niet beter.

A De prijzen zullen niet drastisch gaan verschillen. Misschien dat het iets goedkoper wordt per rit bij
een andere vervoerder, maar daar tegenover kent de NS jaarlijks terugkerende acties met goedkope
dagkaarten i.s.m. andere bedrijven zoals Kruidvat, Albert Heijn en Jumbo, combikaartjes met
attractieparken, maar ook eigen acties zoals zomertoer, herfsttoer, etc. etc.

4 De reizigerspunctualiteit zal dalen. Omdat door samenloop op baanvakken en stationnementen
logistieke keuzes zullen worden gemaakt op basis van de aanwezige vervoerders en niet op basis van
aansluitingen. NS wordt nu afgerekend op aankomstpunctualiteit, maar de reiziger wil gewoon op
tijd thuis zijn en dus aansluitingen halen. 5 of 10 minuten vertraging is minder erg dan een
aansluiting missen, dat is gelijk een half uur of meer vertraging. Oftewel trein op tijd, klant te laat.

A Bij de betreffende lijnen gaat het om verschillende (internationale) knooppunten zoals Hengelo en
Deventer met uitstraling richting Amersfoort op de lijn Apeldoorn-Enschede en op de lijn Zwolle-
Groningen gaat het over Groningen, Meppel en Zwolle met uitstraling richting Amersfoort en ook,
vanaf 2013, de Hanzelijn.

A Het ontbreken van Hoofdconducteurs zal ten koste gaan van de veiligheid en de service.

A Overstappen van de ene treinvervoerder naar de andere treinvervoerder met de OV-chipkaart is nu al
een probleem. Zeker met samenloop op trajecten zal de verwarring voor klanten alleen maar groter
worden.

A De NS heeft een hele serviceorganisatie ingericht met servicemedewerkers, perronleiders en een
eigen veiligheidsorganisatie (dankzij de politiek is er sprake van een terugtrekking van de
spoorwegpolitie i.p.v. een eerder beloofde uitbreiding) Ook beschikt de NS over een adequate
opvangorganisatie voor gestrande treinen. Deze is voor zowel de klant als de medewerker. Daarnaast
verrichten medewerkers van NS nu al werkzaamheden voor de andere vervoerders zoals gevonden
goed en logistieke perrontaken. Hier wordt niet voor betaald door de andere vervoerders, maar wordt
wel gedaan vanuit de klantgerichte opstelling van onze medewerkers.

De leden van de VVMC hopen dat u onze overwegingen mee laat wegen bij uw standpuntbepaling. Onze
leden zijn medewerkers die elke dag op de trein met de reizigers werken en weten daarom uit de praktijk
welke belangen er spelen voor de medewerker en de reiziger. Uiteraard zijn wij ten alle tijden bereid om ons
standpunt persoonlijk toe te lichten aan uw fractie.

Namens de leden van de VVMC in Noord en Qost-Nederland
Paul Derks, vz. afd. Zwolle.
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