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Geachte leden,

Bijgevoegd treft u ter informatie aan het advies van de SER Noord-Nederland inzake
maatschappelijk verantwoord aanbesteden van huishoudelijke zorg in Noord-Nederland.

Mocht u vragen hebben naar aanleiding hiervan dan horen wij dit graag.

Met vriendelijke groet,
namens SER Noord-Nederland

A,

Prof. dr. G.J.E.M. Sanders,
voorzitter.
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Geachte colieges en gemeenteraden,

Met de invoering van de wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) hebben gemeenten de
verantwoordelijkheid gekregen over het aanbesteden van grote volumes huishoudelijke zorg. De
eerste ronde aanbesteden heeft veel stof doen opwaaien en is niet overal optimaal veriopern.

Maatschappelijk verantwoord aanbesteden

Veel noordelijke gemeenten bereiden zich voor op een nieuwe aanbestedingsronde voor de
huishoudelijke hulp. De SER Noord-Nederland vindt het belangrijk dat gemeenten oog hebben voor
de verschillende belangen die hierbij een rol kunnen spelen. Daarom heeft de raad onderzoek laten
doen hoe gemeenten de huishoudelijke hulp op een meer maatschappelijk verantwoorde wijze
kunnen aanbesteden.

Maatschappelijk verantwoord aanbesteden van de huishoudelijke hulp in de WMO is een
aanbesteding waarin een evenwichtige balans bestaat tussen het doelmatig omgaan met publieke
gelden, het inkopen van een toereikende kwaliteit aan huishoudelijke hulp en het waarborgen van
continuiteit van de thuiszorg.

De SER Noord-Nederland vindt dat aanpassing van de huidige aanbestedingspraktijk nodig is, omdat
verdere aantasting van de financiéle positie van thuiszorginstellingen en personeelstekorten de
kwaliteit en continutteit van zorg op de langere termijn aantasten. Uit onderzoek biijkt dat de kwaliteit
van thuiszorg (nog) goed is en de raad vindt dat dit zo moet blijven.
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Aanbevelingen

in het onderzoek worden negen aanbevelingen gedaan door de onderzoeker en een nadrukkelijke
randvoorwaarde gesteld om te komen tot een evenwichtige maatschappelijk verantwoorde
aanbesteding:

1.De gemeenten moeten tarieven betalen voor de huishoudelijke huip die minimaal hoger
zijn dan de kostprijs voor een medewerker in loondienst van een thuiszorginsteiling.
Hogere tarieven leiden tot een meer doelmatige inkocop van de huishoudelijke hulp omdat zowel
de kwaliteit geoptimaliseerd kan worden als de continuiteit van de thuiszorgsector gewaarborgd
blijft. De thuiszorginsteliingen zelf doen er verstandig aan om uit welbegrepen eigenbelang alleen
te bieden met reéle tarieven die boven de kostprijs liggen (Traditionele model) of om niet akkoord
te gaan met tarieven die lager zijn dan de kostprijs (Zeeuws model). Het onderzoek van
PricewaterhouseCoopers (2008) is een belangrijk hulpmiddel voor het bepaien van een redelijk
tarief omdat dit onderzoek inzicht geeft in de kostenstructuur van de huishoudelijke hulp.

2.Gemeenten moeten alleen aanbieders contracteren die goed werkgeverschap tonen. Het
aantrekken van personeel in de thuiszorgsector zal makkelijker verlopen als de
arbeidsvoorwaarden goed zijn. De gemeente kan in het bestek selectie-eisen stellen over de
mate van het personeelsverloop, het aantal aan opleiding bestede uren en de tevredenheid van
het personeel. Een andere belangrijke eis is dat de zorgaanbieders de thuiszorg CAO van
toepassing moeten laten zijn op het personeel. Gemeenten kunnen de huishoudelijke hulp
inkopen bij schoonmaakbedrijven waar de schoonmaak CAQ van toepassing is. Voor het
personeel van de huishoudelijke hulp betekent dat een verslecntering van de
arbeidsvoorwaarden.

3.Gemeenten wordt aanbevolen om aan te besteden aan de hand van het Zeeuwse model.
Het tarief voor de huishoudelijke hulp moet in elk geval hoger zijn dan de kostprijs. Het voordeel
van prijsconcurrentie komt hiermee te vervallen, omdat gemeenten zelf kunnen bepalen welke
winstmarge zij willen betalen. Het Zeeuwse model geniet ook om andere redenen de voorkeur
boven het Traditionele model. De keuzevrijheid voor cliénter wordt ermee vergroot, de
concurrentie vindt alleen op kwaliteit plaats en er is meer garantie voor de continuiteit van de
hulp aan cliénten »a een aanbestedingsronde.

4.Gemeenten moeten bij de aanbesteding aivast rekening houden met het wetsvoorstel
waarmee de inzet van alfahulpen beperkt wordt. Naar verwachting gaat deze wijziging in per 1
januari 2010. De wetswijziging houdt in dat zorgaanbieders voor de zorg in natura alleen
medewerkers in loondienst mogen leveren Hiermee krijgen cliénten van de huishoudelijke hulp
niet langer ongevraagd een werkgeversrol door de inzet van een alfahulp. Verder wordt de
rechtspositie van de alfahulp hiermee verbeterd. in de aanbesteding moet de gemeente als eis
opnemen dat voor de zorg in natura alleen met personeel in loondienst gewerkt mag worden.

5.Als de gemeente bij de volgende aanbesteding besluit om de HH1 en de HH2 in te kopen,
is het, anticiperend op de wetswijziging alfahulp, aanbevolen om voor de HH1 en de HH2
één tarief te hanteren. Het huidige verschil in de kostprijs komt te vervallen doordat de HH1
verricht wordt door alfahulpen en de HH2 door het personeel in loondienst. Door één tarief te
hanteren worden de administratieve lasten lager en daarmee dus ook de kostprijs, omdat er geen
overbodige verantwoording en indicering hoeft plaats te vinden.

6.Gemeenten wordt geadviseerd om bij de volgende aanbestedingsronde goed na te denken
over de producten die zij willen aanbieden aan cliénten. In de vorige ronde hebben de
meeste gemeenten de producten HH1 en HH2 overgenomen vanuit de AWBZ. De nieuwe
aanbestedingsronde biedt gemeenten de mogelijkheid om te onderzoeken welke behoeften de
cliénten van de huishoudelijke hulp hebber: en welke producten hierbij het beste aansiuiten.

-
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7.Gemeenten dienen er rekening mee te houden dat zij in het aanbestedingsbestek als
selectiecriteria op moeten nemen dat zorgaanbieders bereid moeten zijn om personeel
over te nemen van een andere zorgaanbieder. De staatssecretaris wil de gemeenten in de
nabije toekomst verplichten om dit criterium te hanteren bij de beoordeling van een offerte. De
positie van thuiszorgpersoneel kan hiermee verbeterd worden wat uiteindelijk de continuiteit van
de sector ten goede komt.

8.Aan de hand van de input uit de interviews wordt geadviseerd om contracten af te sluiten
voor een basisperiode van twee jaren met daarna bijvoorbeeld nog twee keer een
verlengingsmogelijkheid van één jaar. Te lange contracten kunnen ervoor zorgen dat het
aanbestedingsbeleid niet aangepast kan worden aan externe ontwikkelingen als veranderende
wetgeving. Bovendien biedt het Zeeuwse model voor de cliént, de thuiszorgmedewerker en de
zorgaanbieder voldoende continuiteit bij een kortere contractperiode.

9.Gemeenten dienen gezamenlijk te gaan aanbesteden. Door met een groot aantal gemeenten
aan te besteden ontstaat er eenheid in het bestek. Zorgaanbieders hoeven dan niet allerlei
verschillende verantwoordingsprocessen in te richten en te bewaken. De kostprijs van de
producten kan door de daling van administratieve lasten omlaag gaan. Verder kan het hierbij voor
gemeenten efficiént zijn om het contractbeheer op een centraal punt neer te leggen.

Financiéle middelen

Vanaf 1 januari 2008 wordt het macrobudget verdeeld via een objectieve verdeelsleutel in plaats van
op basis van historische gegevens. Veel noordelijke gemeenten hebben fors minder budget gekregen
en de verwachting is dat veel gemeenten in financiéle problemen zullen komen. Op basis van de
hoogte van de budgetten zijn gemeenten niet in staat om hogere tarieven te betalen voor de hulp
waarmee de continuiteit gewaarborgd kan worden. Bovendien kunnen gemeenten niet doelmatiger
aanbesteden Wel zouden gemeenten de kostprijs van de huishoudelijke hulp kunnen verlagen door
de administratieve lasten voor de zorgaanbieders te verminderen, door bijvoorbeeld het hanteren van
één tarief en aan het gezamenlijk aanbesteden Ook kan het efficiént zijn om het contractbeheer op

éen centraal punt neer {e leggen.

Randvoorwaarde bij bovengenoemde aanbevelingen

Een vanzeltsprekende randvoorwaarde voor eerdergenoemde aanbevelingen is dat gemeenten
financieel voldoende gefaciliteerd moeten worden om een maatschappelijk verantwoord
aanbestedingsbeleid te voeren. Een aantal noordelijke gemeenten geven aan dat ze, ondanks de lage
tarieven die ze betalen voor producten, niet voldoende budget hebben. Dit betekent dat ze de
algemene middelen aanspreken. Hierdoor worden andere beleidsdoelstellingen niet gerealiseerd en

dit is een ongewenste ontwikkeling.

De raad vindt dat het ministerie van VWS hier haar verantwoordelijk dient te nemen en hierover in
overleg dient te gaan met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG).

Conclusies conferentie WMO 29 januari 2009

Op 29 januari 2009 zijn de uitkomsten van het onderzoek voorgelegd aan de wethouders van alle
gemeenten in de drie noordelijke provincies. Ook waren hier zorgkantoren en thuiszorginstellingen
aanwezig, werknemers- en werkgevers organisaties en het ministerie van VWS.

Duidelijk werd dat een aantal ongewenste effecten van de eerste ronde aanbesteding in toekomstige
aanbestedingen voorkomen moeten worden. Genoemd werden de maatschappelijke onrust die
opfrad, het aantasten van het imago van werken in de zorg, onrust bij medewerkers over baan
(verplichte overstap naar alfahulp), administratieve rompslomp voor thuiszorginsteliingen, etc.

Als belangrijke doelen voor de toekomst werden genoemd: continuiteit en kwaliteit voor de clignt,
toekomstbestendige bedrijfsvoering, beheersing kosten voor de financier en transparantie van gelden
voor alle partiien en rechiszekerheid en toekomstperspectief voor de medewsrker.
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De SER Noord-Nederland pleit voor één noordelijk aanbestedingsmodel voor huishoudelijke hulp. Dit
bleek bij de werkconferentie van 29 januari jl. voor een aantal partijen nog een stap te ver. Daar werd
de behoefte uitgesproken voor noordelijke uitgangspunten die een maatschappelijk verantwoorde
aanbestedingsronde dichterbij brengen Onderstaand treft u deze uitgangspunten aan,

Ultgangspunten voor aanbesteden van huishoudslilke hulp in Noord-Nederland

1. Hanteer het Zeeuws Model. Hierbij stelt de gemeente een vast tarief vast voor huishoudelijke
hulp en worden er contracten gesloten met alle zorgaanbieders die aan bepaalde eisen op het
gebied van kwaliteit en personeelsbeleid voldoen. Het traditionele model, ook wel het knock-
out model gencemd, biedt geen basis voor de toekomst.

2. Waarborg continuiteit voor werkgever, werknemer en klant. Dit kan door middel van langere
contracten. Hier zijn de zorginstellingen en hun personeel bij gebaat want het levert
duidelijkheid op.

3 Voorkom administratieve rompslomp, onder andere door langere contracten, maar ook door
uniforme inrichting van contractbeheer in Noord-Nederland kan hiertoe bijdragen.
4. Leer van bestpractices. Bijgevoegd het Model Veendam, dat als voorbeeld geldt van een

uitstekende, maatschappelijk verantwoorde aanbesteding van huishoudelijke hulp en waarin
nadrukkelijk is gestuurd op van tevoren geformuleerde kwaliteitseisen. Gebruik hiervoor het
brede (uitwisselings)netwerk van de Verenigingen van Drentse, Friese en Groninger
gemeenten (VDG, VFG en VGG).

5. Ketenverbindingen op lokaal- en wijkniveau moeten bedrijfsvoering optimaliseren en naast de
vraag van de cliént, tot innovatie van zorgproducten leiden. Ketenverbindingen met
biivoorbeeld schoonmaakorganisaties, woningbouwcorporaties, maar ook met het lokale
welziinswerk. Het doel is mensen zo lang mogelijk de mogelijkheid te bieden deel te blijven
nemen aan de (lokale) samenleving.

6. Houdt elkaar als gemeente en zorgaanbieder en medewerker beter aan de spelregels en toon
samenwerkingsbereidheid (Rijnlands model... maar dan wel versie Noord)

Een aandachtspunt in het zanbestedingstraject is de ro! voor cligntenraden en/of andere
cliéntvertegenwoordigende partijen. Het vroegtijdig in het traject consulteren van deze partijen biedt
inzicht op de vraag van de cliént en kan daarmee in het aanbestedingstraject worden betrokken.

Tot slot

De SER Noord-Nederland is content met het uitgevoerde onderzoek en de daarin opgenomen
conclusies en aanbevelingen. Ook de werkconferentie heeft bijgedragen aan de zinvolle discussie hoe
te komen tot maatschappelijk verantwoord aanbesteden van huishcudelijke huip in Noord-Nederiand.
De raad zal in het najaar de Verenigingen van Drentse, Friese en Groninger gemeenten benaderen
om te horen hoe het aanbestedingstraject voor huishoudelijke huip in de drie noordelijke provincies is

verlopen.

Met vriendelijke groet,
namens de SER Noord-Nederland

Ao

Prof.dr. G.J. E.M. Sanders,
voorzitter

Biilagen:

1. Sagmgmaﬁing onderzoek: "Aanbesteden van zorg, zoeken naar balans” over maatschappslijk
verantwoord aanbestedan van de huishoudelijke hulp in Noord Nederland, Januari 2008
{het volledige onderzoek is op te vragen bij info@serncordnederland.ni).

2. Best Practice: Model Veendam.

ES.

Advies SER Noord-Nederiand 085, maart 2008

¥

/
2l
(22



Samenvalting onderzoek “Aanbesteden van zorg, zosken naar balans”, over maatschappeliik

verantwoord aanbesteden van de hulshoudelilie hulp in Noord-Mederiand

Rapport uitgebracht op verzoek van de SER Neoord-Nedsriand.
Onderzoeker: Alice Tamminga
januari 2009

in het onderzoek is onderzocht hoe gemeenten de huishoudelijke hulp op een meer maatschappelijk
verantwoorde wijze kunnen aanbesteden. Een maatschappelijk verantwoorde aanbesteding hebben
we gedefinieerd als een aanbesteding waarin een evenwichtige balans bestaat tussen het doelmatig
omgaan met de publieke gelden, het inkopen van een toereikende kwaliteit aan huishoudelijke hulp en
de investering in de continutteit van de thuiszorgsector.

Kwalitelt van de huishoudelijke hulp
Een toereikende kwaliteit van de huishoudelijke hulp is hulp waarover de gebruikers van de
huishoudelijke hulp tevreden zijn. Op dit moment wordt er door het Nivel een vragenlijst ontwikkeld, de
zogeheten CQ-index, waarmee de mate van tevredenheid over de hulp gemeten kan worden. In dit
onderzoek is gebruik gemaakt van de cliénttevredenheidsonderzoeken die het SGBO heeft
uitgevoerd. Het SGBO heeft de mate van tevredenheid gemeten over de organisatie die de hulp
levert, de medewerkers die de hulp leveren, de samenhang met anderen die helpen en de
keuzemogelijkheden voor een aanbieder van de huishoudelijke hulp.
Er is geen verband geconstateerd tussen het aanbestedingsbeleid en de kwaliteit van de
huishoudelijke hulp. Ondanks de verschilien in de keuze van het aanbestedingsmodel (Zesuws model
of Traditioneel model), is de kwaliteit van de huishoudelijke hulp in alle noordelijke gemeenten goed.

De cliénttevredenheid van de huishoudelijke hulp is niet gewijzigd sinds de invoering van de Wmo. Dit
terwijl veel cliénten door de herindicaties onder de Wmo minder hulp ontvangen dan onder de AWBZ
het geval was. Volgens de bestuurders van een aantal thuiszorginstellingen is de kwaliteit gelijk
gebleven omdat het merendeel van de cliénten ondanks een lichtere indicatie nog dezeifde
huishoudelijke hulp hebben gehouden.

Continuflelt van de thuiszorgsector
Onder continuiteit van de thuiszorgsector wordt verstaan dat kwalitatief goede zorg gewaarborgd is op
de korte en de lange termijn. Voorwaarde voor de continuiteit is dat thuiszorginstellingen op de lange
termijn kostendekkend kunnen exploiteren. Alleen bij een gezonde financiéle bedrijfsvoering heeft de
sector ruimte om de kwaliteit te borgen en te investeren in nieuwe ontwikkelingen. Bovendien moet de
thuiszorgsector goede arbeidsvoorwaarden kunnen bieden aan het personeel. Alleen dan zal er
voldoende personeel zijn om aan de toenemende hulp- en vervangingsvraag te voldoen.
Het Zorg Innovatie Forum Noord-Nederland (2008)* geeft aan dat in de drie noordelijke provincies
grote tekorten aan uitvoerend personeel en pedagogische medewerkers zulien ontstaan bij
ongewijzigd beleid. Het noorden heeft vergeleken met de rest van Nederland een exira vergrijzing en
er is een afname van de beroepsbevolking door de ontgroening. Bovendien zal de vraag naar zorg in
het noorden groter zijn dan elders in Nederland door een toename van chronisch zieken door de extra
vergrijzing en de aanwezigheid van aantrekkelijke woon-zorgcombinaties in Noord-Nederland.
Uit de bevindingen van dit onderzoek is gebleken dat de financiéle continuiteit van de
thuiszorginstellingen op de langere termijn niet gewaarborgd is door het aanbestedingsbeleid van de
noordelijke gemeenten. De in dit onderzoek geinterviewde grote thuiszorginstellingen hebben verlies
geleden op de huishoudelijke hulp ondanks het feit dat het marktaandeel in 2007 gelijk gebleven is.

Veel noordelijke gemeenten hebben bij de vorige aanbestedingsronde te lage tarieven vastgesteld bij
het Zeeuws model of de thuiszorginstellingen hebben zelf te lage tarieven geboden (Traditioneel
model). De tarieven van de in dit onderzoek onderzochte gemeenten in het jaar 2007 zijn lager dan de
kostprijzen zoals deze berekend zijn door PricewaterhouseCoopers (2008)%. De financiéle problemen
zijn ook het gevolg van een sterke verschuiving van de duurdere hulp HH2 naar de goedkopere hulp
HH1. De personeelsbestanden van de thuiszorginstellingen waren nog niet ingesteld op de
verschulving. Ze hadden naar verhouding teveel dure verzorgingshulpen B en thuishulpen A in dienst,
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De dure krachten werden ingezet op de goedkopere hulp. Het verschil tussen de kostpriis en de
vergoeding van de gemeente dienden de zorgaanbieders zelf te betalen.

Door de financiéle gevoigen van het aanbestedingsbeleid kunnen thuiszorginstellingen minder goede
arbeidsvoorwaarden bieden aan het personeel. Voor de HH1 wordt geen personeel in loondienst meer
aangenomen. De directe personeelskosten van een medewerker in loondienst voor de HH1 is
gemiddeld €19,70 {PricewaterhouseCoopers, 2008%) en de gemiddelde tarieven voor de HH1 zijn
landelifk €15 68 (FNV, 2008)°. In plaats van een medewerker in loondienst bemiddelen de
thuiszorginstellingen alfahulpen. De alfahulpen ziin als zzp'er in dienst bij de cliént en vallen niet onder
de CAD van de thuiszorgsector. Verder wordl nieuw personeel ingeschaald in een lagere
functieschaa! dan voorheen, is de werkdruk toegenomen en moet het personeel opleidingen in de
eigen tijd volgen,

In diverse noordelijke gemeenten zijn al op korte termijn problemen ontsiaan op de lokale
arbeidsmarkt van de thuiszorgsector. De problemen waren dat er collectieve ontslagen dreigden van
thuishulpen A en verzorgingshulpen B, terwijl er een tekort was aan alfahulpen. Sommige cliénten
hebben te maken gehad met een wachttijd van twee weken. In geen van de noordelijke gemeenten
zijn uiteindelijk ontslagen gevallen. Dit is te danken aan de samenwerking tussen de gemeenten en de
thuiszorginstellingen. De instellingen kregen financiéle steun in de vorm van een compensatietarief of
een overbruggingskrediet. Verder hebben de instellingen zelf een actief scholingsbeleid gevoerd. Het
personeel van de huishoudelijke hulp werd gestimuleerd om een opieiding tot verzorgende of
verpleegkundige te volgen zodat ze ingezet konden gaan voor dienstverlening vanuit de AWBZ.

Doeimatige besteding van het budget voor de hulshoudeliike hulp
Een doelmatige aanbesteding van de huishoudelijke hulp houdt in dat de gemeente met zo min
mogelijk middelen in staat is om een toereikende kwaliteit van de huishoudelijke hulp te realiseren en
de continuiteit van de thuiszorgsector weet te waarborgen. Doelmatigheid is niet hetzeifde als de hulp
zo goedkoop mogelijk inkopen. Volgens de definitie van dit onderzoek hoeft dat niet per se gunstig te
zijn als vanwege een te lage inzet van middelen niet maatschappelijk verantwoord aanbesteed wordt.
We zien dat ondanks de kostenbesparing de kwaliteit van de huishoudelijke hulp gelijk gebleven is.
De continuiteit van de thuiszorgsector is echter niet gewaarborgd op de korte en langere termijn door
de financiéle problemen. Veel noordelijke gemeenten hadden de hulp doelmatiger in Kunnen kopen
door hogere tarieven te bieden voor de huishoudelijke hulp. Van de onderzochte gemeenten hebben
we kunnen zien dat de gemeente Emmen het hoogste overschot heeft in het jaar 2007, maar van de
onderzochte gemeenten het minst doelmatig heeft ingekocht.

Aanbevelingen nieuwe aanbestedingsronde
De ervaringen van de vorige aanbestedingronden zijn een goede leerschool voor de nieuwe ronde. In
deze paragraaf zullen we aan de hand van de leerervaringen en onderzochte mogelijkheden
aanbevelingen deen die leiden tot een meer maatschappelijk verantwoorde aanbesteding:

1. De gemeenten moeten tarieven betalen voor de huishoudelijke hulp die minimaal hoger zijn dan
de kostprijs voor een medewerker in loondienst van een thuiszorginstelling. Hogere tarieven
leiden tot een meer doeimatige inkoop van de huishoudelijke hulp omdat zowel de kwaliteit
geoptimaliseerd kan worden als de continuiteit van de thuiszorgsector gewaarborgd blijft. De
thuiszorginstellingen zelf doen er verstandig aan om uit welbegrepen eigenbelang alleen te
bieden met reéle tarieven die boven de kostprijs liggen (Traditionee! model) of om niet akkoord
te gaan met tarieven die lager zijn dan de kostprijs (Zeeuws model). Het onderzoek van
PricewaterhouseCoopers (2008) is een belangrijk hulpmiddel voor het bepalen van een redelijk
tarief omdat dit onderzoek inzicht geeft in de kostenstructuur van de huishoudelijke hulp.

2. Gemeenten moeten alleen aanbieders coniracteren die goed werkgeverschap tonen. Het
aantrekken van nieuw personeel in de thuiszorgsector zal makkelijker verlopen als de
arbeidsvoorwaarden goed zijin. De gemeente kan in het besiek seleclie-eisen stellen over de
mate van het personeelsverioop, het aantal aan opleiding bestede uren en de tevredenheid van
het personeel. Een andere belangriike eis is dat de zorgaanbieders de thuiszorg- CAO van
toepassing mosten laten zijn op het personeel. Gemeenten kunnen de huishoudelijke hulp
inkopen bii schoonmaakbedrijven waar de schoonmaak- CAQ van loepassing is. Voor het
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persones! van de huishoudelijke hulp betekent dat sen verslechtering van de
arbeidsvoorwaarden.

Gemeenten worden aanbevolen om aan te besteden aan de hand van het Zesuwse model. Hel
tarief voor de huishoudelilke hulp moet in elk geval hoger zijn dan de kostprijs. Het voordeel van
priisconcurrentie komt hiermee te vervallen, omdat gemeenten zelf kunnen bepalen welke
winstmarge zij willen betalen. Het Zeeuwse model geniet ook om andere redenen de voorkeur
boven het Traditionele model. De keuzevriiheid voor cliénten wordt ermee vergroot, de
concurrentie vindt alleen op kwaliteit plaats en er is meer garantie voor de continulteit van de
hulp aan cliénten na een aanbestedingsronde.

Gemeenten moeten bij de aanbesteding alvast rekening houden met het wetsvoorstel waarmee
de inzet van alfahulpen beperkt wordt. Naar verwachting gaat deze wijziging in per 1 januari
2010. De wetswijziging houdt in dat zorgaanbieders de zorg in natura alleen door medewerkers
in loondienst mogen leveren. Hiermee krijgen cliénten van de huishoudelijke hulp nist langer
ongevraagd een werkgeversrol door de inzet van een alfahulp. Verder wordt de rechispositie
van de alfahulp hiermee verbeterd. In de aanbesteding moet de gemeente als eis opnemen dat
voor de zorg in natura alleen met personeel in lpondienst gewerkt mag worden.

Als de gemeente bij de volgende aanbesteding besluit om de HH1 en de HH2 in te kopen, is het,
anticiperend op de wetswijziging alfahulp, aanbevolen om voor de HH1 en de HH2 één tarief te
hanteren. Het huidige verschil in de kosipriis komt te vervallen doordat de HH1 grotendeels
verricht wordt door alfahulpen en de HH2 door personeel in loondienst. Door één tarief te
hanteren worden de administratieve lasten lager en daarmee dus ook de kostpriis, omdat er
geen overbodige verantwoording en indicering plaats hoeft te vinden.

Gemeenten worden geadviseerd om bij de volgende aanbestedingsronde goed na te denken
over de producten die zij willen aanbieden aan de cliénten. In de vorige ronde hebben de
meeste gemeenten de producten HH1 en HH2 overgenomen vanuit de AWBZ. De nieuwe
aanbestedingsronde biedt gemeenten de mogelijkheid om te onderzoeken welke behoeften de
clienten van de huishoudelijke hulp in de gemeente hebben en welke producten hierbij het beste
aansiuiten.

Gemeenten dienen er rekening mee te houden dat zij in het aanbestedingsbestek als
selectiecriteria op moeten nemen dat zorgaanbieders bereid moeten zijn om personeel over te
nemen van een andere zorgaanbieder. De staatssecretaris wil de gemeenten in de nabije
toekomst verplichten om dit criterium te hanteren bij de beoordeling van een offerte. De positie
van thuiszorgpersoneel kan hiermee verbeterd worden wat uiteindelijk de continuiteit van de
sector ten goede komt.
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Aan de hand van de input uit de interviews wordt geadviseerd om contracten af te sluiten voor
een basisperiode van twee jaren met daarna bijvoorbeeld nog twee keer een
verlengingsmogelijkheid van één jaar. Te lange contracten kunnen ervoor zorgen dat het
aanbestedingsbeleid niet aangepast kan worden aan externe ontwikkelingen als veranderende
wetgeving. Bovendien biedt het Zeeuwse model voor de cliént, de thuiszorgmedewerker en de
zorgaanbieder voldoende continuiteit bij een kortere contractperiode.

©

Gemeenten dienen gezamenlilk aan te besteden. Door met een groot aantal gemeenten aan te
besteden ontstaat er eenheid in het bestek. Zorgaanbieders hoeven dan niet allerlei
verschillende verantwoordingsprocessen in te richten en te bewaken. De kostprijs van de
producten kan door de daling van administratieve lasten omiaag gaan. Verder kan het hierbij
voor gemeenten efficiént ziin om het contractbeheer op een centraal punt neer te leggen,

Randvoorwasarden voor een maatschappelijk verantwoorde aanbesteding

Om aan de hand van het aanbestedingsbeleid de continutteit in de thuiszorgsector te waarborgen en
een toereikende kwaliteit van de huishoudelijke hulp in te kopen moeten aan een tweetal voorwaarden
voldaan worden,

» De eersie (vanzelfsprekende) voorwaarde is dat gemeenten financiee! voldoende gefaciliteerd
worden om een maatschappelilk verantwoord aanbestedingsbeleid te voeren. Een aantal
nooraelijke gemeenten geven aan dat ze, ondanks de lage tarieven die ze betalen voor de
oroducten, niet voldoende budget hebben. Dit betekent dat ze de algemene middelen moeten
aanspreken.

» De tweede voorwaarde is dat gemeenten zich committeren aan sen maatschappeiijk
verantwoorde sanbesteding. Gemeenten moeten zich niet alleen verantwoordeliik gaan
voelen voor de clignten van de hulshoudelifke hulp, maar ook voor de medewerkers van de
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thuiszorg die ook burgers zijn van de gemeente. Een financieel gezonde thuiszorgsector biedt
werkgelegenheid voor de burgers en waarborgt ook de hulp aan de cliént op de langere

termiin.

' Zorg Innovatie Forum Noord-Nederland (2008). Kids & Care: Regionale verkenningen naar
arbeidsinnovatie in de sector zorg & welzijn in Noord-Nederland en de showcase kidsé&care.
2priceWaterhouseCoopers (2008). Transparantie in de kostenstructuur van hulp bij het huishouden.
SENV (2008). Lokale Monitor Werk en Inkomen 2008, het sociaal beleid van ruim tweehonderd

gemeenten.



Kernpunten aanbesteding gemeenten Menterwolde, Pekela en Veendam

& februari 2009

Bijlage bij advies SER Noord-Nederiand inzake WMO, aanbesteding huishoudelijke huip
zoals besproken in de werkconferentie d.d. 29 januari 2009

Rustige overgang van AWBZ naar Wmeo

Het belangrijkste uitgangspunt bij de vormgeving van de aanbesteding van huishoudelijke
ondersteuning was, dat de gemeenten zich ten doel stelden te regelen, dat de overgang van AWBZ
naar Wmo zo rustig mogelijk zou verlopen voor de burgers die al huishoudelijke ondersteuning
ontvingen onder de AWBZ. Dat betekende dat we zochten naar een model waarmee geregeld kon
worden dat de burger dezelfde uitvoerder en liefst dezelfde medewerker zou kunnen houden.

Verder wilde de gemeente de burger centraal zetten. De burger in de gelegenheid stellen te kunnen
kiezen uit meerdere aanbieders. Zonder dat er ook maar enige druk vanuit de gemeente is om te
sturen in die keuze vanwege bijvoorbeeld volume-afspraken met een uitvoerder van huishoudelijke
ondersteuning.

De gemeenten zijn gaan zoeken naar voorbeelden van manieren van aanbesteden die pasten bij deze
uitgangspunten. Zo zijn we uitgekomen bij het Zeeuwse model. Dat model biedt de ruimte voor
overleg met de aanbieders en gaat uit van een fixed price. Daarmee is het mogelijk met een
afgewogen en afgestemde vraag tegen een redelijke prijs de markt op te gaan. Zo biedt de gemeente
de bestaande uitvoerders de ruimte te voldoen aan redelijke voorwaarden en wordt voorkomen dat er
onverwachts toch partijen afvallen.

Bovendien biedt het model veel ruimte voor nieuwe uitvoerders die ook aan de voorwaarden kunnen
voldoen. Dat is goed voor nieuwe burgers die een indicatie van de gemeente kregen. Zij konden
kiezen uit een ruim aanbod van uitvoerders.

Aangezien in het model de gemeente geen volume-afspraken maakt, maar het al dan niet toe- of
afnemen van het volume- een directe relatie heeft met de keuze van de burger, is de wens van de
burger een zeer bepalende factor. En dat is helemaal in lijn met het beleid van de gemeente.

Een hele belangrijke notie tiidens die eerste aanbesteding was ook, dat we steeds hebben
vastgehouden dat het aanbesteden niet het doel op zich is. Aanbesteden is faciliterend aan de
beleidsdoelen die gesteld zijn. De adviseurrol inzake de aanbesteding is een technische.

Bij de verlenging voor 2008

in de loop van 2007 kwamen effecten van onze aanbesteding naar voren die de gemeenten MPV
ongewenst achtten. Ze zorgden voor onrust die we wilden voorkomen. Dat was immers een belangrijk
uitgangspunt.

in overleg met de partijen waarmee de gemeenten een mantelovereenkomst hadden gesloten, zijn er
bij de verlenging afspraken gemaakt om de punten die onrust veroorzaakten weg te nemen.

Zo hebben de gemeenten gemeend ook vanuit hun rol als regievoerder op de arbeidsmarkt naar de
effecten van de aanbesteding te moeten kijken. Daarbij is geconstateerd dat de uurprijs van 15,00
feitelijk leidde tot het inzetten van a-hulpen. De voorwaarden waaronder deze werknemers moeten
werken achtten de gemeenten MPV niet bevorderlijk voor de sector zorg/ondersteuning. in overleg
met de partners is overeengekomen dat voor een uurtarief van € 21,40 uitsluitend CAO-personeel
ingezet zou kunnen worden voor de uitvoering van huishoudelijke ondersteuning.

Deze prijs blijkt uit het onderzoek van PricewaterhouseCoopers in opdracht van VWS heel dicht bij de
kostprijs te liggen.

Verder is er overeengekomen dat er één prijs voor een uur huishoudelijke ondersteuning zou gaan
gelden. Een prijs die tot stand is gekomen door een mix van Hv1 (15,00) en Hv2 (23,00) te maken.
Hiermee is voorkomen dat de bestaande burgers met een overgangsregeling geindiceerd zouden
moeten worden. Tegelijkertijd is wel een demping van kosten gerealiseerd die recht doet aan de
constatering dat de problematiek bij een substantieel aantal burgers van de wat lichtere aard is.

Door het loslaten van het verschil in prijs tussen Hv1 en Hv2 wordt overigens niets afgedaan aan de
verschillen van zwaarte van de problemen van burgers.



Bij de verienging voor 2609

e verlenging voor 2008 staat in het teken van oefenen met een manier van financieren die aan de
ene kant de gemeenten in de gelegenheid stellen hun met de raad afgesproken budget te realiseren
(zonder tekort of overschot) en aan de andere kant de uitvoerders van ondersteuning de ruimte te
geven ondersteuning te bieden die vooral afgestemd wordt op wat de burger nodig heeft. Daarvoor is
gekozen voor een fixed price per burger per jaar. Deze prijs is weer in nauw overleg met de partijen
tot stand gekomen.

Bij het Zeeuwse model in combinatie met bandbreedteafspraken heeft de gemeente weliswaar de
uurprijs in de hand, maar eerder heeft de markt aangetoond dat alleen bandbreedte afspraken niet
werken. Het op zich legitieme streven van uitvoerders naar hun bedriifsoptimum binnen de gemaakte
afspraken laat zien dat de verhouding gemiddeld aantal uren per periode per zorgadres nog steeds
stijgt. Dat was het geval in 2007 bij Pekela en Veendam. Ock de groei van het aantal zorgadressen
zorgt in dat geval voor een verhoging van de rekening voor de gemeente. Achteraf een tegenvaller.
Niet het beleid van de gemeente is bepalend, maar de bedrijffsvoering van de zorgaanbieders.

Bij het MPV model fixed prijs per burger, waarin de geprognosticeerde groei van het aantal
zorgadressen zorgvuldig in het tarief is verwerkt, zijn zowel de uurprijs als het aantal te bedienen
zorgadressen vooraf doorgesproken en vormen geen factor meer voor het eindresultaat.

Het gemiddelde aantal uren zorg per periode per zorgadres valt vooraf vast te stellen.

(Cijffermatig voorbeeld Veendam: het aantal klanten stijgt door naar 1083 in 2009 en bij het begrootte
budget levert dat een gemiddelde van 9,6 uur per 4 week per zorgadres, terug naar het gemiddelde
zorgniveau van 20086)

Het beleid en het budget van de gemeente zijn bepalend, de regie is vooraf geregeld en terug bij de
gemeente.

Opmaat naar de nieuwe aanbesteding

Het oefenen met een fixed price per burger per jaar en de opbrengst daarvan zijn mede bedoeld voor
het plan van eisen voor een nieuwe aanbesteding huishoudelijke ondersteuning. De gemeenten in de
regio Oost Groningen proberen gezamenlijk op te trekken in dit traject. De input van de gemeenten
Menterwolde, Pekela en Veendam ziet er in grote lijnen als volgt uit. We borduren voort op datgene
wat in 2007, 08 en 08 goed is gegaan en geven verder invulling aan onderstaande korte beschrijving
van het beleid.

Alle beleidsplannen Wmo van de Oost Groningse gemeenten beschrijven de burger in haar of zijn wijk
of dorp. Op die schaal wordt de burger centraal gezet in een context van leefbaarheid, wonen,
vervoer, winkels, voorzieningen, sociale contacten, zorg en alle andere aspecten die mensen nodig
hebben in hun dagelijks leven. Met de beleidsplannen Wmo willen de gemeenten investeren in de
verbindingen en het toegankelijk maken van alles wat burgers in hun dagelijks leven kunnen benutten
en kunnen brengen! Voor burgers die dat nodig hebben regelt de Wmo individuele voorzieningen,
zoals onder andere ondersteuning bij het huishouden. Deze individuele voorzieningen ontwikkelen
zich van een recht onder de AWBZ naar maatwerk om de burger in ziin of haar specifieke situatie te
compenseren in een filnmazig netwerk van verbindingen tussen algemene voorzieningen, andere
individuele voorzieningen Wmo en voorzieningen AWBZ. Het plan van eisen voor een nieuwe
aanbesteding moet de markt uitnodigen met een aanbod te komen dat de gemeente helpt verder te
komen met haar doel om zoveel mogelijk burgers —met en zonder beperkingen- mee te laten doen in
de samenleving.



