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Aan  de Provinciale Staten van Drenthe. Ingek.: 26 0 KT 2008

ey
Van  Gerrit Hartholt, Dedemsvaart. AFDELING S <
TE BEH. DOOB/
DWS: | G.AFD.

Datum 23 oktober 2009
Betreft: Toekomst treindienst Zwolle-Emmen en Almelo-I\'Iarienberg-(Hardenberg).

Geachte leden van de Provinciale Staten van Drenthe.

Naar aanleiding van het Ontwerp Programma van Eisen (Ontwerp-PvE) voor de aanbesteding
van de treindiensten Zwolle-Emmen (Emmerlijn) en Almelo-Marienberg (te samen Vechtdal-

lijnen) wil ik u enkele adviezen geven en enkele vragen stellen,

Om te beginnen heb ik aan u de volgende adviezen:

Ten aanzien van de dienstregeling:

I Legin de aanbesteding een ondergrens van de dienstregeling vast, en maak deze
ondergrens voor de inschrijvers inzichtelijk.

2 Om de gewenste reizigersgroei te bereiken is een uitbreiding van de spitsdienst-
regeling wenselijk. Dit kan in de aanbesteding vastgelegd worden. (Tevens heeft dit
invloed op de toekomstige railinfra investeringen, dus wees hier duidelijk in.)

3 Legin de aanbesteding vast dat er in de ondergrens ook treinen in de vroege en late
uren rijden, bijvoorbeeld voor mensen die in ploegen werken. Gedacht kan worden aan
tussen 06:00 en 24:00 uur, of indien gewenst ruimer (uitzoeken).

4 Legin de aanbesteding vast dat de aansluitingen tussen trein en bus en bus en trein
voor de reizigers goed geregeld moeten worden, dit vinden veel reizigers belangrijk.
Hiervoor is mogelijk enige flexibiliteit van busvervoerders noodzakelijk. (Prikkels
inbouwen ?)

5 Voorkom dat de inschrijvers op de treindiensten op extreem-safe gaan spelen met de
dienstregeling door her en der te ruime normen te hanteren (vb overstaptijden). De
huidige in het PvE genoemde prikkels kunnen leiden tot risicomijdend gedrag bij de
inschrijving op dit punt. O.a. door de inzet van materieel wat indien nodig harder kan
(en mag), kan ook enige flexibiliteit en robuustheid in de treindienst bereikt worden.

6 Een te vrijblijvend PVE kan leiden tot al geheel risicomijdende inschrijvingen en
daardoor resulteren in te weinig “innovatieve” inschrijvingen, uiteindelijk resulterend
in het halen van veel te weini g gestelde doelen.

i Ten aanzien van de infrastructuur ontwikkelingen gedurende de concessieperiode:

| 7 Voor het realiseren van een robuustere dienstregeling is het van belang dat de toekom-
stige railinfra investeringen daaraan bijdragen. (Bijvoorbeeld door langere dan wel
eventueel extra passeersporen om speelruimte te creeren, dit is ook voor de inschrij-

i vers van belang.)

| 8  Prikkel de inschrijvers (vitdagen ?) om met een verbeterde dienstregeling te komen in

de 1° fase (voor de realisering van railinfra investeringen), en met een sterk verbeterde

| dienstregeling te komen voor de 2° fase (na de realisering van railinfra investeringen).

| Geef duidelijk aan of van inschrijvers verwacht wordt of zij mee gaan denken over de
gewenste railinfra investeringen (welke en waar).

9 Besteed in het PVE expliciet aandacht aan de ambitie om de treindienst Almelo-
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Marienberg door te trekken naar Hardenberg (Al-Ma-Ha), en onderzoek de
mogelijkheid en de wenselijkheid om die treindienst te versnellen. (Doel: meer
reizigers en meer reizigerskilometers.) Tevens versterkt dit de ruimtelijk-economische
situatie van beide “Vechtdallijnen™.

10 Maak duidelijk op welke punten de aanbesteding van deze treindienst anders is dan de
aanbesteding van busdiensten, dit om “innovatieve” inschrijvingen te stimuleren.

1T Om het aantal variabelen in de aanbesteding niet onnodig groot te laten zijn, en om
duidelijk de ambitie aan te geven, is het belangrijk dat in de aanbesteding vastgelegd is
waar de dienstregeling (na de benodigde railinfra investeringen) met 1 of meer stations
moet worden uitgebreid. Mijn advies is om station Bergentheim als extra {nieuw)
station te eisen in het PvE, in het kader van het doortrekken van de treindienst Almelo-
Marienberg naar Hardenberg (reizigers groei). En zoek daarbij goed uit waar nog meer
stations gewenst zijn, met een duidelijk onderscheid tussen een eventuele uitbreiding
van het aantal “sneltrein” stations en een eventuele uitbreiding van het aantal
“stoptrein” stations. (Er vanuit gaande dat er in de toekomst op Zw-Em per uur 2x een
sneltrein en 1x een stoptrein mogelijk moet zijn, bijvoorbeeld in de spits.) In het
bijzonder de situatie in Emmen verdient extra aandacht.

12 Maak in het PvVE ook duidelijk of van de inschrijvers verwacht wordt of zij meedenken
op het punt van nieuwe stations en extra treinen als Sternet-Zwolle, Agglo-Twente en
Attractie-treinen.

13 In het kader van duurzaamheid verdient het aanbeveling om te overwegen om het
traject Almelo-Marienberg te electrificeren, dit 0.a. omdat de remenergie dan
makkelijker en beter benut kan worden, hierdoor met iets “lichter” (= zuini ger)
materieel gereden kan worden en makkelijker op duurzaam opgewekte energie
overgeschakeld kan worden. (E.e.a. nader uitzoeken.) Tevens zal electrificatie er toe
leiden dat er (in voorkomende gevallen zoals o.a. onderhoud / materieelpech)
makkelijker treinmaterieel uitgewisseld kan worden tussen de treindiensten Zw-Em en
Al-Ma-(Ha), hierdoor wordt de treindienst voor de reizigers betrouwbaarder.

14 Leg in het PvE duidelijk vast dat er een relatie is tussen de (toekomstige) railinves-
teringen, de stations(omgevingen) en de dienstregelingen.

Ten aanzien van de communicatie:

15 Peil de mening van de reizigers periodiek.

16 Maak de reizigers duidelijk welke verbeteringen er gerealiseerd gaan worden en
wanneer.

17 Zorg dat de communicatie over de “Vechtdallijnen” ook via de moderne middelen gaat
verlopen. (O.a. mobieltjes en smartphones.)

Ten aanzien van de (fiets)voorzieningen:

18 Onderzoek de mogelijkheden hoe het handigst veel fietsen meegenomen kunnen
worden in de treinen, dit 0.a. i.v.m. toeristische fietsers, lange afstandfietsers en
fietsers die 1 fiets zowel voor het voortransport als het natransport willen gebruiken en
deze fiets daarom in de trein willen meenemen. (Vb ophanghaken voor fietsen in een
deel van de trein zodat ze minder ruimte innemen.) Onderzoek in dit kader ook de
mogelijkheden van een “sta-trein” (bijv voor het “Sternet Zwolle”, de “Kamperlijn” en
de “Agglo-Twente” treinen), zoals op sommige plekken wordt toegepast.

19 Onderzoek of het mogelijk is om bij storingen, stremmingen, opbrekingen, onderhoud
of werkzaamheden een fietsaanhanger achter de in te zetten bussen te koppelen.

20 Overleg o.a. met OV-fiets, de Fietsersbond en Auto-op-Afroep organisaties over de
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voorzieningen.

Naast bovengenoemde adviezen heb ik ook nog een aantal vragen en opmerkingen:

21
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36

38

Wat is het huidig en toekomstige railinfrastructuur kader waar binnen de inschrijvers
moeten opereren ? (Wie maakt de plannen voor de railinfra investeringen ?)

Wie voert de regie over de stations(omgevingen) ?

Leg met de diverse partijen vast dat de voorzieningen op de stations en in de treinen
goed moeten zijn 0.a. op de punten rolstoelgebruikers, fietsvoorzieningen, sanitaire
voorzieningen en veiligheid. (O.a. voor kleine kinderen is de aanwezigheid van
sanitaire voorzieningen belangrijk.)

Leg met de verantwoordelijke partij (en) vast dat er oplaadpunten voor electrische /
plug-in-hybride auto’s moeten komen bij de stations (voor zover daar ruimte voor 18).
Zie o0.a. www.e-laad.nl .

Wie is in de toekomst eigenaar van de stations en stationsomgevingen ?

Wie is de centrale opdrachtgever ? Is er ook een centraal aanspreekpunt zowel voor de
inschrijvers, de reizigers als de aanliggende gemeentes ?

Wie onderhoudt de ontwikkelfunctie ? Enerzijds legt de opdrachtgever een (flink) deel
van de ontwikkelfunctie neer bij de vervoerder, maar anderzijds wil de opdrachtgever
de ontwikkelfunctie (deels ?) bij zichzelf houden.

Wat houdt een robuuste ontwikkelrelatie in ? (Wat betekent dit financieel ?)

Laat inschrijvers schriftelijk aangeven hoe zlj aankijken (ook financieel) tegen een
robuuste ontwikkelrelatie.

Gaat de Provincie Overijssel in samenwerking met de Provincie Drenthe en Regio
Twente de ontwikkelfunctie meer naar zich toe trekken, dit mede n.a.v. de ervaring
met het OV-bureau in Groningen/Drenthe ? Heeft het OV-bureau Groningen/Drenthe
kennis in huis als het gaat om de samenhang tussen railinfra investeringen en dienst-
regelingen ?

Wie wordt opbrengstverantwoordelijk ?

Wie voert de regie ?

Hebben de inschrijvers bij de aanbesteding de kennis om goed te adviseren op het punt
van de samenhang tussen de (toekomstige) railinvesteringen, de stations(omgevingen)
en de dienstregelingen ?

Is het wenselijk dat de inschrijvers bij de aanbesteding de kennis hebben om goed te
adviseren op het punt van de samenhang tussen de (toekomstige) railinvesteringen, de
stations(omgevingen) en de dienstregelingen ? (Wat betekent dit financieel voor de
aanbesteding ?)

Welke partijen in Europa hebben kennis (en liefst ervaring) van de samenhang tussen
de (toekomstige) railinvesteringen, de stations(omgevingen) en de dienstregelingen
voor de exploitatie van enkelsporige trajecten ?

Is het wenselijk dat de opdrachtgever(s) zelf de kennis hebben, om goed te kunnen
beslissen over, dan wel plannen te maken voor de (toekomstige) railinvesteringen, de
stations(omgevingen) en de dienstregelingen ? Zo ja hoe ?

Hoe ziet het financiele kader er uit voor de dienstregelingen ?

Hoe ziet het financiele kader er uit voor wat betreft de railinfra verbeterplannen?
Hoeveel geld is hiervoor vanuit het rijk, de provincies, de regio en de gemeentes
gereserveerd / gelabeld ? (Zie o.a. de “bruidschat”, de overname gelden en de RSP-
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gelden.)

39 Welke ambitie wordt er nagestreefd m.b.t. de Vechtdallijnen 7 (Weten de inschrijvers
dit ook 7)

40 Kan met het voorliggende Ontwerp-PvE de in dit zelfde Ontwerp-PvE omschreven
doelen (c.q. ambitie) gehaald worden ?

Tot slot wil ik graag afsluiten met het volgende:

Een goede spoorverbinding met goede aansluitingen trekt veel reizigers en is veel rendabeler
(te maken) leert de ervaring, dan een slechte spoorverbinding met slechte aansluitingen die
weinig reizigers trekt. Het beinvloeden van de keuze van de keuzereizigers vereist goede
spoorverbindingen, goede aansluitingen, goed materieel, goede voorzieningen en goede
communicatie. Dit wordt nog prangender zodra het rekeningrijden in Nederland wordt
ingevoerd en de keuzereiziger nadrukkelijker (financieel) geprikkeld wordt, echter dan moet
er wel een goed “alternatief” zijn in de vorm van goede spoorverbindingen, busverbindingen,
voorzieningen etcetera. Daarbij komt nog dat niet investeren in goede spoorverbindingen in
dit gebied het moeilijker zal maken om de bereikbaarheid over de weg te verbeteren.

Leden van de Provinciale Staten van Drenthe het beste.

Met vriendelijke groet, Gerrit Hartholt, De Valeriaan 65, 7702 AR Dedemsvaart.




