Aan:
de voorzitter en leden van
provinciale staten van Drenthe

Assen, 11 mei 2006

Ons kenmerk 19/5.3/2006005072

Behandeld door mevrouw W.A.M. de Roo (0592) 36 53 06
Onderwerp: Evaluatie Cultuurtoerisme

Geachte voorzitter/leden,

Met deze brief wordt u geinformeerd over het resultaat van het project Cultuurtoerisme.
U hebt destijds ingestemd met de uitvoering van Cultuurtoerisme Il onder de voorwaar-
de dat er na afloop van het project, naast een inhoudelijke evaluatie ook een beleids-
matige evaluatie zou worden uitgevoerd door een extern bureau. Tevens zou er tussen-
tijds een evaluatie worden uitgevoerd.

De reden hiervan was dat u de kwaliteit van het evaluatierapport van het project
Cultuurtoerisme | ontoereikend vond en u het tevens niet juist vond dat de projectuit-
voerder (destijds Noord-Nederlands Bureau voor Toerisme (NNBT)) ook de evaluatie
had opgesteld.

Wij hebben het Bureau Ecorys opdracht gegeven om zowel een inhoudelijke als een
beleidsmatige evaluatie uit te voeren. Deze evaluatie treft u hierbij aan.

In deze brief wordt kort verslag gedaan van het resultaat van de evaluatie en wordt u
geinformeerd over de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de verdere ontwikkeling
van cultuurtoerisme.

De tussentijdse evaluatie is niet uitgevoerd. Kort na de start van het project Cultuur-
toerisme Il is het NNBT failliet gegaan. Het project heeft toen een tijd stilgelegen en is
overgenomen door de provincie, waardoor er nog maar een effectieve uitvoeringstermijn
van anderhalf jaar is overgebleven.



Onderbouwing Evaluatie Cultuurtoerisme (Brief van GS van 11 mei 2006, kenmerk
19/5.3/2006005072)

Het CDA wil graag weten wat het programma nu exact aan resultaten heeft
opgeleverd en of we daar mee tevreden zijn.

En het is ons niet duidelijk wat het vervolg nu precies is en of het wel

nodig is dat er een vervolg komt of dat het programma nu gewoon gesloten kan
worden of dat er wellicht andere organisaties zijn die dit nu kunnen op

pakken.

Harm Holman,
fractievoorzitter CDA



Inhoud en project Cultuurtoerisme

Het project Cultuurtoerisme is bedoeld om het cultuurhistorische "decor" van de provin-
cie Drenthe te versterken. Met andere woorden het "verhaal" te ontwikkelen dat de pro-
vincie onderscheidend maakt van andere toeristengebieden. Het project is uitgevoerd op
basis van vier thema’s. De vier thema’s zijn: Archeologie, Veen en Van Gogh, Dorpen
en boerderijen en Veenhuizen/Maatschappij van Weldadigheid.

Binnen het project Cultuurtoerisme zijn de vier gekozen verhaallijnen Drenthe-breed
ontwikkeld in nieuwe product-marktcombinaties.

De belangrijkste kernactiviteiten die zijn uitgevoerd binnen het project Cultuurtoerisme
zijn:

- zorgen dat cultuurtoerisme een breed gedragen vorm van toerisme wordt;

- zorgen voor nieuwe productontwikkeling;

- zorgen voor promotie;

- zorgen voor meer samenwerking tussen de aanbieders van cultuurtoerisme.

Het project Cultuurtoerisme is in twee fasen uitgevoerd. De eerste fase heeft gelopen
van oktober 2000 tot oktober 2002. De eerste fase is uitgevoerd door het NNBT (budget
€492.672,--).

De tweede fase heeft gelopen van oktober 2002 tot juni 2005. Tot mei 2003 was de
uitvoering van het project in handen van het NNBT. Na het faillissement van het NNBT
is de uitvoering overgenomen door de provincie Drenthe. Het project heeft toen een
aantal maanden stilgelegen. Het project is in december 2003 weer van start gegaan
(budget € 713.979,--).

Conclusies evaluatie

Uit de evaluatie blijkt dat er is voldaan aan de gedefinieerde resultaatverplichtingen. Het
project heeft concreet opgeleverd wat er van tevoren is afgesproken. Het project heeft
ervoor gezorgd dat partijen met elkaar in gesprek zijn geraakt en dat er samenwerkings-
verbanden zijn ontstaan. Er is een breed scala aan concrete producten opgeleverd en
ofschoon het niet helemaal hard te maken is, zijn er signalen dat het project heeft bijge-
dragen aan de versterking van de concurrentiepositie van het toeristisch-recreatief be-
drijfsleven.

Ook is aan Ecorys gevraagd om te beoordelen of met het project voldoende tot stand is
gebracht om de verdere ontwikkeling van cultuurtoerisme aan de markt over te laten.
De conclusie is dat hoewel er veel is bereikt (het product is verankerd in het beleid en
er diverse samenwerkingsverbanden zijn ontstaan), dit nog niet voldoende is om de
verdere ontwikkeling van cultuurtoerisme geheel aan de markt over te laten. Om die
reden stelt Ecorys voor om een programmamanager aan te stellen die activiteiten coor-
dineert en aanjaagt.

Besluit ten aanzien van voortzetting

Ons college onderschrijft de noodzaak om te blijven investeren in cultuurtoerisme, maar
niet door wederom een codrdinator aan te stellen. Daarmee wordt er wezenlijk niets
veranderd.

Met cultuurtoerisme, DrentsGoed/Landleven en belvedére hebben wij een hele slag
gemaakt. Er zou nu naar een duurzame oplossing gestreefd moeten worden en daarom
dient cultuurtoerisme ingebed te worden in het beleid. Wij zien hiervoor mogelijkheden
binnen de bestaande beleidskaders.



Cultuurtoerisme is opgenomen in het reguliere provinciale beleid. Op basis van het pro-
vinciaal beleid kunnen wij activiteiten stimuleren, codrdineren, ondersteunen en facilite-
ren.

Binnen de Cultuurnota De kunst van het combineren is er ruimte om de preferente in-
stellingen te vragen in te zetten op cultuurtoerisme.

Op basis van prestatieafspraken met de instellingen verwachten wij dat er bij de instel-
lingen voldoende ruimte is om vanaf 2007 zelf een codrdinerende rol in te vullen en
nieuwe producten te ontwikkelen.

Daarnaast is cultuurtoerisme benoemd in het Uitvoeringskader toeristisch-recreatieve
projectontwikkeling Drenthe 2004-2007. Op basis hiervan is er ruimte voor productont-
wikkeling in het kader van cultuurtoerisme. Als laatste is er een Plan van aanpak Marke-
ting Drenthe in voorbereiding. Toerisme zal hier een wezenlijk onderdeel van uitmaken.
Of er ruimte is voor cultuurtoerisme en de wijze waarop hier invulling aan kan worden
gegeven, zal duidelijk worden wanneer er een besluit valt over het plan van aanpak. Dit
geldt ook voor het nog te formuleren toeristisch beleid na 2007.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,

, secretaris , voorzitter

gm/coll.
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Voorwoord

Voor u ligt het resultaat van de evaluatie van het project Cultuurtoeris me dat gericht is op
het versterken van het cultuurhistorisc he decor in de provincie Drenthe. Het project is
gestart in 2000 en is in twee fasen uitgevoerd. Het project als geheel is recentelijk
afgerond. 1n deze evaluatie wordt gekeken naar de effectiviteit en doelmatigheid van het
project. Daarnaast worden aanbevelingen en suggesties gedaan voor een mogelijk
vervolg.

De evaluatie is in de periode oktober 2005 - februari 2006 uitgevoerd binnen ECORYS
RSO door Michel Briene en Sacha Koppert in opdracht van de Provincie Drenthe. Vanuit
de provincie is de evaluatie begeleid en gecotdineerd door Willeke de Roo.

Wij zijn de opdrachtgever erkentelijk voor de constructieve bijdragen naaraanleiding van
tussentijdse rapportages. Daarnaast willen wij de diverse betrokkenen bij het project
Cultuurtoerisme en andere stakeholders bedanken voor de bereidwillige medewerking aan
deze evaluatie. Uiteraard berust de eindverantwoo rdelijkheid voor deze evaluatie geheel
bij ECORYS,

Rotterdam,
Maart 2006
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Samenvatting

1 Achtergrond

Nieuwe impulsen noodzakelijk

Toerisme is voor de Provincie Drenthe een belangrijke economische activiteit. Jaarlijks
vinden in de provincie vele miljoenen overnachtingen plaats en bezoeken toeristen van
elders en eigen inwoners de vele attracties of maken gebruik van de aanwezige
dagrecreatieve voorzieningen. Ondanks de relatief goede uitgangspositie is er breed besef
dat voortdurend nieuwe impulsen en vernieuwingen noodzakelijk zijn. Mede tegen deze
achtergrond is enkele jaren geleden besloten om vanuit de provincie middelen vrij te
maken voor het project Cultuurtoerisme.

Vraagstelling

Het project Cultuurtoerisme beoogd onder andere het stimuleren van samenwerking
tussen aanbieders op het gebied van cultuurtoerisme in Drenthe en het integraal vertellen
over het “verhaal achter Drenthe”. Het project moet zorgen voor een beter imago van de
provincie, waardoor nieuwe doelgroepen bereikt worden en bestaande doelgroepen een
nieuwe impuls krijgen om de provincie opnieuw te bezoeken en/of het verblijf te
verlengen. De provincie Drenthe heeft verzocht het (inmiddels afgeronde) project
Cultuurtoerisme te evalueren om zowel het project inhoudelijk te beoordelen en te bezien
of de gestelde doelen zijn bereikt en om handreikingen te bieden voor een mogelijk
vervolg.

Werkwijze

~ Om deze vragen te kunnen beantwoorden zijn relevante achtergronddocum enten

bestudeerd en zijn gesprekken gevoerd met de direct betrokken bij het project (waaronder
leden van de klankbordgroe p, themacoirdina toren en uitvoerders en andere betrokkenen
uit het veld). Daarnaast is gebruik gemaakt van beschikbaar cijfermateriaal om de
effectiviteit en doelmatigheid van het project in breder perspectiefte kunnen plaatsen.

2 project cultuurtoerlymalling
Hoofddoelstellin g
Het project Cultuurtoerisme [ en 11 is gestart in juli 2000 vanuit de wens de provincie
Drenthe meer onderscheidend te laten zijn ten opzichte van andere vakantiegebie den.
Hiertoe is gekozen voor het thema Cultuur. De doelstelling van het project is:

“Het versterken van de concurrentie positie van de provincie Orenthe op de toeristisch-recr estieve

markt door het structureren, . profileren en position eren van cultuurtoerisme, ”

Maakt Cultuurtoerisme het Verschil?



Het project moet in de vier jaar dat het wordt geimplementeerd leiden tot een groei in de

jaarlijkse bestedingen aan cultuurtoerisme van 5%, een groei van het aantal toeristen van
5% en een groei van 5% van de werkgelegenhe id in de sector cultuurtoerisme. Daarnaast
moet het bijdragen aan het versterken van het imago van Drenthe, het vasthouden van de
toeristen (gezinnen en senioren) en het aantrekken van nieuwe doelgroepen (jongeren en

cultuurtoeristen ).

Thema's en fasering »

Het idee van het project is het onder de aandacht brengen van het verhaal achter het
historisch- en culturele erfgoed in de provincie Drenthe, zowel voor de eigen bevolking
en voor de toerist. Hierbij zijn een viertal cultuurhistorisc he thema’s benoemd:
Archeologie, Veen, Dorpen en boerderijen en Maatschappij van Weldadigheid e
Veerhuizen. Het eerste jaar van het project werd alleen ingezet op het eerste thema, het
tweede jaar werd hierbij het thema Veen gevoegd, waarna het project in de volgende
jaren met de laatste twee thema’s werd uitgebreid.

Overige aspecten

Binnen het project wordt naast de versterking van de thema’s ingezet op het opzetten van
nieuwe samenwerkingsvor men, het tegengaan van versnippering, het verbeteren van het

aanbod en de kwaliteit, nieuwe productontwikkel ing en versterking van de vermarketing.
De samenwerking tussen de verschillende partijen is daarbij benoemd als een belangrijke
voorwaarde voor het welslagen van het project Cultuurtoerisme.

Het project sluit nauw aan bij de bestaande attracties en loopt parallel aan andere
initiatieven die de provincie ontplooit, zoals de gerealiseerde nieuwbouw van het
Hunebedcentrum en het Gevangenismuseurn .

3 ) , Effectiviteit

Bij aanvang van het project Cultuurtoerisme is een aantal resultaatverplichtingen
gedefinieerd waaraan het project Cultuurtoerisme in ieder geval zou moeten voldoen. De
mate waarin de beoogde resultaten ook daadwerkelijk zijn behaald geeft een indicatie van
de effectiviteit van het project. De behaalde resultaten van het project Cultuurtoerisme
laten zien dat inderdaad aan de vooraf beoogde verwachtingen is voldaan. Het project
heeft concreet opgeleverd wat vooraf is afgesproken. In die zin is sprake van een
succesvol project.

«  Stimulans fot verdere samenwerking
Door alle gesprekspartners wordt benadrukt dat het project ervoor heeft gezorgd dat
partijen uit het veld met elkaar in gesprek zijn geraakt en netwerken zijn ontstaan die
zonder het project niet tot stand waren gekomen. Deze samenwerking heeft
geresulteerd in een aantal concrete samenwerkingsver banden die vanuit het project
tot stand zijn gekomen: het geheim van Drenthe waarin een achttal musea gekoppeld
aan de thema’s van cultuurtoerisme zijn gaan samenwerken, Stichting het Veenland
waarin een aantal bedrijven in Zuidoost Drenthe zich heeft verenigd en samenwerken
aan marketing en promotie en het oprichten van een Cultuurhistorisc h Platform
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waarin de belangrijkste beslissers van het Drentse cultuurhistorisc he product in zijn
vertegenwoordigd .

s  Concrete producten
Het project Cultuurtoerisme heeft ook een breed scala aan concrete producten
opgeleverd waaronder kaartmateriaal, routes, (bijdragen aan) festivals en
evenementen, artikelen en krantenberich ten en andere media uitingen. Hoewel een
aantal van de producten (waaronder het blad Drentse Cultuurschatten) met het
afronden van het project zijn bedindigd, kan de verzamelde kennis en informatie weer
worden gebruikt bij de toekomstige promotie en vermarketing van het
cultuurtoerisme.

¢+ - Bijdrage aan economische doelstelling
Vanwege de korte doorlooptijd en het feit dat het project Cultuurtoerism e niet los van
de omgeving kan worden gezien is het lastig om te bepalen in hoeverre ook sprake is
geweest van een concrete bijdrage aan het versterken van de concurrentiepositie van
het toeristisch recreatief bedrijfsleven in Drenthe. Sommige museahebben hun
bezoek duidelijk zien toenemen (waaronder het Veenpark), maar er zijn ook musea
waar dit niet het geval is geweest. Dit neemt niet weg dat het toeristische
bedrijfsleven in de projectperiode relatief goed heeft gepresteerd. In 2004 is de
toeristische omzet in de provincie ten opzichte van 2001 gestegen met 21% en ishet
aantal banen toegenomen met 11%. De invloed van het project cultuurtoerisme op
deze ontwikkeling is viteraard lastig vast te stellen, maar her en der zijn wel signalen
dat het project Cultuurtoerisme hieraan een bijdrage heeft geleverd.

4 Efficiency

Omvang en verdeling middelen

Voor het totale project was circa € 1,2 miljoen beschikbaar waarvan bijna € 0,5 miljoen
voor Cultuurtoerisme I en ruim € 0,7 miljoen voor Cultuurtoerisme 1I. Van het totale
budget is circa 44% besteed aan projectmanagemen t, circa42% aan activiteiten en
productontwikkel ing en 15% aan promotionele activiteiten. Gelet op de achterliggende
doelstelling met een sterke nadruk op het bevorderen van de samenwerking is deze
verdeling te rechtvaardigen.

Start en inbedding van het project

Het project cultuurtoerisme was aanvankelijk ondergebracht bij het NNBT, maar met het
wegvallen van deze organisatie is uiteindelijk besloten om het project onder de vlag van
de Provincie voort te zetten. Op het project Cultuurtoerisme heeft deze ontwikkeling een
grote impact gehad en er is zeker gelet op de relatiefkorte doorlooptijd veel tijd verloren
gegaan. Voor het project is deze omstandigheid echter een voldongen feit.

Organisatiestru ctuur

Om het project in goede banen te leiden is een begeleidingscomm issie in hetleven
geroepen met vertegenwoordige rs uit de diverse belangengroeperi ngen en andere
betrokkenen uit het toeristische en culturele veld. De provincie Drenthe fungeerde als
voorzitter van de commissie. Verder zijn voor de vier thema’s projectteams geformeerd
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bestaande uit een projectcoirdinat or en een projectuitvoerde r. Deze opzet heeft in
principe goed gewerkt en ervoor gezorgd dat het thema cultuurtoerisme veel meer in de
belangstelling is komen te staan. Bij marktpartijen en andere instellingen (denk
bijvoorbeeld aan de musea, maar ook de koepelorganis aties) is bovendien het besef
gegroeid dat men verder moet kijken dan de grenzen van de eigen activiteiten. Toerisme
is immers een totaalproduct.

5 Vervolgstappen

Project vraagt om vervolg

Gelet op de blijvende relevantie om het toeristische product Drenthe te verbreden, is er
een brede wens om het project op enigerlei wijze een vervolg te geven. Het project heeft
veel los gemaakt en het is nu tijd om te oogsten. De betrokken partijen zijn het daarbij
wel eens dat de gekozen opzet aanpassing en bijstelling behoeft.

Uitvoeringsvar ianten

Om ook in de nabije toekomst aandacht te vragen voor het belang van cultuurtoerisme en
daar via concrete projecten inhoud aan te geven zijn verschillende uitvoeringsvaria nten
denkbaar. In de hoofdtekst wordt een aantal denkbare varianten besproken, waarbij vooral
wordt gevarieerd op de mate van betrokkenheid van de provincie. Als alle voor- en
nadelen op een rij worden gezet is er een voorkeur voor een variant waarbij de centrale
aansturing niet meer gebeurt via een apart projectbureau, maar bij voorkeur wordt
ondergebracht bij de bestaande organisatie(s) voor promotie en marketing van Drenthe. In
dat geval zijn de lijnen met de markt kort en kan direct gebruik worden gemaakt van de
beschikbare marktkennis en worden aangesloten bij bestaande marketing- en
promotiekanalen. Indien voor deze variant wordt gekozen is het noodzakelijk om te
investeren in beschikbare capaciteit voor productontwikkel ing en ondersteun ing. De
benodigde kosten schatten wij grofweg op 100.000 euro per jaar. Om wederzijds
draagvlak te creéren is het naar ons idee wenselijk om tot een gezamenlijke financiering
te komen van zowel de provincie als het toeristische en culturele veld. In deze opzet is het
ook mogelijk om het thema cultuurtoerisme te combineren met andere thema’s. Op die
manier kan desgewenst ook flexibel worden in gesprongen op mogelijke nicuwe hema’s
en producten als daar vraag naar is.

Timing, fasering en middelen

Voor continuering van het project in welke vorm dan ook zijn uiteraard middelen
noodzakelijk zijn, maar hier ligt niet de grootste bottleneck. Bedrijven hebben vooral
behoefte aan een goede informatievoorzi ening en begeleiding en advisering, terwijl de
betrokken organisaties en instanties immers ook nu al financiéle ondersteuning vanuit de
provincie ontvangen Door de aandacht voor cultuurtoerisme breder te verankeren en niet
als project te benaderen ontstaan er bovendien betere mogelijkheden om op het juiste
moment met de juiste producten naar buiten te treden. In de huidige meer
programmatische opzet en de relatiefkorte doorlooptijd was die speelruimte eigenlijk te
beperkt aanwezig.
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6 Conclusies

Op grond van de voorliggende stukken, de gevoerde gesprekken en de uitgevoerde
analyse kunnen op hoofdlijnen de volgende conclusies worden getrokken:

1. Effectiviteit van het project in termen van output en resultaat
In de beschikking van SNN is een aantal output- en resultaatindi catoren opgenomen
waaraan het project Cultuurtoerisme zou moeten voldoen. De outputindicat oren zjn
gedefinieerd in een streefwaarde voor het aantal bedrijven dat financiéle bijstand
ontvangt uit het project of anderszins participeert. De resultaatindi catoren hebben
vooral betrekking op het aantal te realiseren producten, promotieactivite iten danwel
projecten. Uit de analyse blijkt dat het project in termen van fysieke output heeft
opgeleverd watvooraf is afgesproken. De gedefinieerde output en resultaat-
indicatoren zijn in ieder geval gehaald.

2. Bijdrage aan structuurverster king economie
Wat betreft omzet en werkgelegenhe id is het lastig om een eenduidig verband te
leggen met het project. Het project is nog maar kort geleden afgerond, terwijl er ook
sprake kan zijn van allerlei (incidentele en overige) factoren die van invloed zijn op
de omzet- en werkgelegenhe idsontwikkeling. Hoewel de bijdrage aan de
economische structuurversterking in dit stadium moeilijk is hard te maken, zijn er wel
aanwijzingen dat het project daadwerkelijk heeftbijgedragen aan de gewenste
structuurversterking van de sector en daarmee aan de provinciale economie als
geheel. Een goed voorbeeld hiervan zijn de gunstige ontwikkelingen in bijvoorbeeld
de bezoekersaantallen van cultuurgerelateerde dagattracties.

3. Zelfstandige ontwikkeling cultuurtosrisme nog te vroeg
Hoewel het project als eenmalige impuls is bedoeld, zijn er goede redenen om ook in
de komende jaren op het thema cultuurtoerisme te blijven inzetten. Het project heeft
weliswaar ervoor gezorgd dat partijen bij elkaar zijn gebracht en concrete projecten
zijn ontwikkeld, maar het is naar ons idee eigenlijk nog te vroeg om de verdere
ontwikkeling geheel aan de markt (bedrijven, instellingen en overige aanbieders van
cultuur) over te laten. Bovendien heeft het project ervoor gezorgd dat cultrtoerisme
heeft bijgedragen aan verankering in het beleid, maar deze verankering is naar ons
idee nog fragiel. Een verder duwtje in de rug van overheidswege en met extra inzet
van het bedrijfsleven en andere instellingen kan ervoor zorgen dat de verankering
vastere vormen krijgt en de al gepleegde investeringen ook in de komende jare
renderen.

4. Handreikingen voor vervolg
Wat betreft uitvoeringsaspec ten is Cultuurtoeris me HI echter nietaan de orde. Meer
voor de hand ligt het aanstellen van een programmamanager die activiteiten
codrdineert en zonodig aanstuurt en kan dienen als adviseur en vraagbaak voor het
bedrijfsleven. Vooral hieraan is behoefte. De bestaande promotie en
marketingorganis atie is een logische plek om het programma secretariaat onder te
brengen, maar ook andere oplossingen - zijn denkbaar.

5. Accentverschuivingen in thema’s gewenst
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Geletop de snelle ontwikkelingen in de markt en de ervaringen met de thema’s
waarop in de afgelopen periode in het project Cultuurtoerisme is ingezet dient naar
ons idee bij een eventuele voortzetting in een of andere vorm nog eens goed te
worden gekeken naar de invulling van het begrip cultuurtoerisme en naar de
relevantie van de thema’s. Voor het thema Archeologie, maar ook het thema Veen is
sprake van enthousiasme. Hierdoor is een goede basis gelegd om verder te gaan.
Voor het thema Maatschappij van Weldadigheid en Veenhuizen was de tijd echter te
kort om in de beschikbare tijd voldoende resultaat te boeken. De realisatie van het
nieuwe Gevangenismuseum in Veenhuizen en de verdere plannen met het
omliggende gebied zijn een goed vertrekpunt om de ingezette lijn van het project
cultuurtoerisme verder door te trekken. De keuze voor het thema Dorpen en
boerderijen ligt in het kader van het cultuurtoerisme vanwege de belevingswaarde
voor de hand, maar er zijn ook allerleiandere beleidsvelden en programma’s die zich
nadrukkelijk op dit thema en het platteland in het algemeen richten. Dit is naar ons
idee vooralsnog voldoende omdat het aanwezige landschap immers al als een van de
trekkers voor een toeristisch bezoek aan de provincie fungeert.

6. \Verbreding van het begrip cultuur
Ilustratief voor de keuze van de thema’s is de wens van een aantal gesprekspersonen
om heét begrip cultuur breder op te vatten en bijvoorbeeld ook allerlei kunstuitingen in
bredere zin bij de productontwik keling te betrekken. Daarnaast bieden ook andere
thema’s zoals Energy Valley wellicht mogelijkheden.

7. Relevantie cultuurtoerisme in het licht van het lopende en geplande beleid.
Gelet op het voorafgaande en de blijvende noodzaak voor een verbreding van het
toeristisch-recreatieve product Drenthe is een blijvende aandacht voor
cultuurtoerisme in de komende jaren gewenst. Dit past ook in het licht van lopend en
gepland beleid. Concrete aanknopingspunte n bieden onder andere de diverse
projecten die in het kader van Belvedére worden ontwikkeld. Voorbeelden hiervan
zijn Archeolandschap, Veenhuizen, Maatschappij van Weldadigheid en Moorland.

8. Samenwerking en draagviak
Voor een succesvolle doorontwikkeling van cultuurtoerisme is uiteraard
samenwerking en draagvlak nodig van zowel publieke als private partijen. Departij
die als coirdinator optreedt, dient daarbij te zoeken naar een goede balans tussen de
belangen en prioriteiten van de diverse aanbieders van cultuur en het toeristische
bedrijfsleven. Alleen dan maakt cultuurtoerisme het verschil.
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Inleiding

Achtergrond

Toerisme belangrijke economische activiteit

Toerisme is voor de Provincie Drenthe een belangrijke economische activiteit. Jaarlijks
vinden in de provincie vele miljoenen overnachtingen plaats en bezoeken toeristen van
elders en eigen inwoners de vele attracties of maken gebruik van de aanwezige
dagrecreatieve voorzieningen. Uitgedrukt in werkgelegenhe id zorgt toerisme voor circa
15.000 banen oftewel bijna 9% van de totale werkgelegenheid in de provincie. Daarmee
komt 1 op de 11 banen voort uit de toeristische bestedingen in de provincie. In veel
plattelandsgemee nten ligt dit aantal overigens nog veel hoger.

Hoofddoelstell ingen toeristisch beleid

Ondanks de relatief goede uitgangspositie is er breed besef binnen de Provincie dat
voortdurend nieuwe impulsen en vernieuwingen noodzakelijk zijn. Hetimago van
Drenthe als toeristisch-recreatieve bestemming leunt van oudsher sterk op rust en ruimte
en op activiteiten zoals wandelen en fietsen, Vanuit het beleid wordt om die reden al vele
jaren actief ingezet op een verdere verbetering van het toeristisch recreatief product. Een
van de aanknopingspu nten daarbij is de rijke cultuurhistorie en de vele goed bewaard
gebleven historische gebouwen, monumenten en landschappen.

Project Cultuurtoerisme

Mede tegen deze achtergrond is enkele jaren geleden besloten om middelen vrij te maken
voor het project Cultuurtoerisme. Doel van het project is onder andere het stimuleren van
samenwerking tussen aanbieders op het gebied van cultuurtoerisme in Drenthe en het
integraal vertellen over het “verhaal achter Drenthe”. Het project moet zorgen voor een
beter imago van de provincie, waardoor nieuwe doelgroepen bereikt worden en bestaande
doelgroepen een nieuwe impuls krijgen om de provincie te bezocken (NNBT 2001).

Doel en aanpak evaluatie

Doelstelling evaluatie

De provincie Drenthe heeft verzocht het project Cultuurtoerisme, dat inmiddels is
afgerond, te evalueren om zowel het project inhoudelijk te beoordelen en te bezien of de
gesteide doelen zijn bereikt als om handreikingen te bieden voor een mogelijk vervolg.
Vanuit dit perspectief is het doel van de evaluatie als volgt geformuleerd:

“Het beoordelen van de effectiviteit en de efficiéntie van het project Cultuurtoerisme len tien het
opstelien van aanbevelingen voor bestaand ente formuleren beleid.”

Maakt Cultuurtoerisme het Verschil? 17
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Deze doelstellingen zijn vervolgens vertaald in de volgende operationele doelstellingen:

Effectivileit:

. bephleh van de effectiviteil van het project.  output. resullaat enimpact, inkwantitatisve en
kwalitatieve zin;

. bephieh van de wijze waerop deresultaten van  het project zichzelfstandig verder kunnen
ontwikkelen.

Efficiéntie:

. bepdlen van de kosten versus de opbrengsten, | nrelatie tot het oorspronkelijke budget.

Lessen trekken enhet bieden van handreikingen voor mogetijk vervalg:

. trekided van lessen voor de implementatie van n  isuwe enlopende projecten;

. bepheh van derelevantie van het (voortzetten  van het) project in het licht van het lopende en
geplande beleid.

Werkwijze

Om deze vragen te kunnen beantwoorden zijn relevante achtergronddocum enten
bestudeerd en zijn gesprekken gevoerd met de direct betrokken bij het project (waaronder
leden van de klankbordgroe p, themacoirdina toren en uitvoerders en andere betrokkenen
uit het veld). Daarnaast is gebruik gemaakt van beschikbaar cijfermateriaal om de
effectiviteit en doelmatigheid van het project in breder perspectiefte kunnen plaatsen,

Leeswijzer

s In hoofdstuk 2 wordt nader ingegaan op de invulling en nitwerking van het project
Cultuurtoerisme “en de geformuleerde doelstelling. Bovendien wordt het projectin
een bredere beleidscontext geplaatst.

o De effectiviteit van het project (zowel in kwantitatieve als in kwalitatieve zin) staat
centraal in hoofdstuk 3. Welke concrete producten (output) heeft het project
opgeleverd, wat is het resultaat en tot welke bredere effecten heeft dat geleid.

+  Hoofdstuk 4 bevat een nadere analyse van de efficiency van het project. De gemaakte
kosten worden daarbij onder andere afgezettegen de gerealiseerde output.

¢ De analyse vit de voorafgaande hoofdstukken biedt aanknopingspunte n voor een
mogelijk vervolgtraject. In hoofdstuk 5 wordt daarop ingegaan. Relevant daarbij is
onder andere de vraag in hoeverre de resultaten van het project zich zelfgandig
verder kunnen ontwikkelen en of het project in het licht van lopende en geplande
beleid het project nog relevant is.

o In hoofdstuk 6 worden de belangrijkste conclusies op een rij gezet.

Het rapport wordt voorafgegaan door een samenvatting met de belangrijkste conclusies
en aanbevelingen voor vervolgstappen.

Maakt Cultuurtoerisme het Verschil?
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2 Het project in bredere context

2.1 Beleidscontext

Het project Cultuurtoerisme (I en II)sluit aan bij de Provinciale doelstelling het toerisme
in Drenthe verder te ontwikkelen door verbetering van het toeristisch recreatieve product.
Het project Cultuurtoerisme I1 is onderdee! van het provinciaal “Uitvoeringskader
toeristisch recreatieve projectontwikkel ing Drenthe 2004-2007. In dit uitvoeringskader
staat aangegeven hoe de provincie in deze periode wil bijdragen aan de doelstelling zoals
die sinds de jaren negentig is geformuleerd:

Het verder ontwikkelen van het toerisme in Drenthe door verbetering van het foeristische recreatieve
product, zowel voor de toeristen als de Drentse samenleving op zodanige wijze dat:

. De werkgetadenhde regionale inkomensvorming  worden bevorderd;
. divEmnkwalitatief hoogwaardig toeristisch pro  duct instand wordt gehouden of wordt
ontwikkeld;

. kwBéntief hoogwaardig natuur- enrecreatiemi  lieu in stand wordt gehouden en versterkt wordt.

Het vitvoeringskader geeftaan.dat de provincie actief zal bijdragen am de verbetering
van het toeristische en recreatieve klimaat binnen de provincie, waarbij wordt opgemerkt
dat het van groot belang is dat de Drentse toeristische sector zich steeds meer
samenhangend presenteert en daarmee profileertals een interessante toeristische regio.
Hierbij worden de volgende activiteiten ontwikkeld:

. Masefingrotie;

. Kwaditwieristische bedrijfsomgeving enond  ernemerschap;

. Vervolsrakdoeristische enrecreatieve Infras  Iructuur;

. Kernkwaliit@renthe benuiten;

. Toepassingeuwe mogelijkheden van informatie  ~en communicatiel echnologie (ICT).

Het project Cultuurtoerisme II valt onder het thema *“kernkwaliteiten van Drenthe
benutten.” Het project sluit nauw aan bij de bestaande attracties en loopt parallel aan
andere initiatieven die de provincie ontplooit, zoals de realisering van een nieuw
Hunebedcentrum en het Gevangenismuseum .
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Doelstelling project

Hoofddoelstellin g

Het project Cultuurtoerisme I en II is gestart in juli 2000 vanuit de wens de provincie
Drenthe meer onderscheidend te laten zijn ten opzichte van andere vakantiegebie den.
Hiertoe is gekozen voor het thema Cultuurtoerisme. De doelstelling van het project is:

"Het versterken van de concurrentie positie van de provincie Drenthe op de toeristisch-recr eatieve
markt door het structureren. profileren en position eren van cultuurtosrisme. ”

Het project moet in de vier jaar dat het wordt geimplementeerd leiden tot een groei in de
jaarlijkse bestedingen aan cultuurtoerisme van 5%, een groei van het aantal toeristen van
5% en een groei van 5% van de werkgelegenhe id in de sector cultuurtoerisme. Daarnaast
moet het project bijdragen aan het versterken van het imago van Drenthe, het vasthouden
van de toeristen (gezinnen en senioren) en het aantrekken van nieuwe doelgroepen
(jongeren en cultuurtoeris ten).

Thema's en fasering

Het idee van het project is het onder de aandacht brengen van het verhaal achter het
historisch- en cultureel erfgoed in de provincie Drenthe, zowel voor de eigen bevolking
als de toerist. Hierbij zijn een viertal cultuurhistorisc he thema’s benoemd die versterkt en
aan elkaar gekoppeld dienden te worden:

. Archeologie;

. Veen;

. Rerboer derijen;

. Maatscrapilyeldadigheid en Veenhuizen,

Het eerste jaar van het project werd alleen ingezet op het eerste thema, het tweede jaar
werd hierbij het thema Veen gevoegd, waarna het project in de volgende jaren met de
laatste twee thema’s werd uitgebreid.

Overige aspecten _

Binnen het project wordt naast de versterking van de thema’s ingezet op het opzetten van
nieuwe samenwerkingsvor men, het tegengaan van versnippering, het verbeteren van het
aanbod en de kwaliteit, nieuwe productontwikkel ing en versterking van de vermarketing.
De samenwerking tussen de verschillende partijen is daarbij benoemd als een belangrijke
voorwaarde voor het welslagen van het project Cultuurtoerisme. De belangrijkste zaken
waaraan het project moet bijdragen zijn:

. Cultuurtoawiardbeen breed gedragen vormvan  toerisme;
. NEndustontwikkel ing;
. Promotie:

» sdviemwerking tussen aanbieders van cultuurtoe  risme.

Het project bestond uit overkoepelende activiteiten, voornamelijk gericht op algemene
marketing van cultuur toerisme, en uit activiteiten specifick verbonden aan de vier
thema’s. Hiertoe zijn werkplannen per thema opgesteld.

sconvsg Maskt Cultuurtoerisme het Verschil? 21



23 Activiteiten en looptijd

Binnen het project is een aantal groepen activiteiten ontplooid:

. Productortadkigddacht moet hierbij worden a  an het fabriceren van een cuituurreisgids, het
ontwikkelen van arrangementen, routestructuren en festivals;
. Provebtmerzetten van een marketing verhaal  enhet voor het voellicht brengen van

Cuttuurtoeristis che elementen in (bestaande) promotiekanaten;

. initiBhein van samenwerkingsver banden: het acti  ef stimuleren dat organisaties gaan
samenwerking Inhet neerzetten van een product, promotie en publicileit;

. Financierddeine Initiatieven: door kleine b ijdragen aan acliviteilen van derden zou een
viiegwiel-effect moeten ontstaan (seed-money);

e ot Betd brengen van een cultuurtoeristische  entrum inhet rieuwe Hunebedcentrum

Het project Cultuurtoerisme 1 is in september 2000 van start gegaan en liep tot oktober
2002. Het vervolgproject, Cultuurtoerisme I1, is vertraagd van start gegaan vanwege het
failliet van de uitvoerder, NNBT. Uiteindelijk heeft de Provincie deze rol op zich
genomen en kon het project in december 2003 alsnog van start gaan. In juni 2005 is het
project afgerond.

24 Organisatiestructuur

Bij het project is een begeleidingscomm issie betrokken, bestaande uit vertegenwoordige rs
van overkoepelende organisaties. In deze begeleidingscomm issic hadden de volgende
instellingen zitting: het Recreatieschap Drenthe, Kunst&Cultuur Drenthe, Stichting
Drents landschap, Drents Plateau, Hunebedcentrum, RECRON en Koninklijke Horeca
Nederland onder voerzitterschap van de Provincie Drenthe. Voor de codrdinatie van de
dagelijkse gang van zaken is een projectteam geformeerd, bestaande uit een
projectcodrdinat or en een viertal thema coirdinatoren. Deze structuur staat in het
onderstaande figuur schematisch weergegeven.
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3 Effectiviteit

3.1 Inleiding

Bij aanvang van het project Cultuurtoerisme is een aantal resultaatverplichtingen
gedefinieerd waaraan het project Cultuurtoerisme in ieder geval zou moeten voldoen. De
mate waarin de beoogde resuitaten ook daadwerkelijk zijn behaald geeft een indicatie van
de effectiviteit van het project. Uit de voorliggende evaluatie blijkt dat het project
inderdaad aan de voorafgesteld e verwachtingen heeft voldaan. De behaalde resultaten
laten zien dat het project concreet heeft opgeleverd wat vooraf is afgesproken. In die zin
is sprake van een succesvol project. '

In dit hoofdstuk wordt een en ander nader toegelicht aan de hand van de vooraf benoemde
resultaatverplichtingen. Voor een uitgebreid overzicht en toelichting op de gerealiseerde
producten wordt gemakshalve verwezen naar onder andere de rapportage Evaliatie
Cultuurtoerisme II die vooral in gaat op de behaalde inhoudelijke resultaten.

3.2 Output en resultaat

Gedefinieorde indicatoren -

In de beschikking van SNN is een aantal output en resultaat indicatoren opgenomen
waaraan het project Cultuurtoerisme zou moeten voldoen. De outputindicat oren #jn
gedefinieerd in een streefwaarde voor het aantal bedrijven dat financiéle bijstand ontvangt
uit het project of anderszins participeert. De resultaatindicatoren hebben vooral
betrekking op het aantal te realiseren producten, promotieactivite iten danwel projecten.

Streefwaarde en gerealiseerde waarden

Deze indicatoren zijn opgenomen in de eerste kolom van onderstaande tabel met de
daarbij behorende streefwaarde die bij aanvang van het project cultuurtoerisme is
gedefinieerd. In de laatste kolom is aangegeven of deze streefwaarde ook daadwerkelijk
is gerealiseerd. Na de tabel volgt een toelichting.
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- Indicator Streefwaarde Realisatie |
Outputindicatoren ’
Aantal MKB bedrijven dat financiéle bijstand ontvan gt 40
Aantal desinemende MKB bedrijven honderde n
Aantal deelnemers inworkshops 2
Resultaatindic atoren
Aantal nieuwe producten 10
Aantal promotieactivits iten 25 3
Aantal uitgelokte projecten 5 : 5
Tijdelijke werkgelegenheid 3Ite 3
Bruto gecredierde werkgelegenheld s e

Bron: Harry Wolters, Evaluatie cultuurtoerisme 1, juni 2005

1

Ditzijn metname bedrijven die de georganiseerds ar hebbenbezocht. Er waren 50 deeinemende
pariijen aan de amangementerbeurs.
2 Ind g gers van 1 debedrij andeb Zonder deze bedrijvenwaren er 100 desinemers
aan workshops en 6nieuwe hosts via hethostesproject van Geheimvan Drenthe.
Ditajn feitslijkoutputindi [{ die direct gafi ierd worden dor hetpmoject) en betreft hierde project

ddinator en i Dit is feitelijkg een resultaat van het project, maar een output(deze fte's werden
rechistreeks door het project gefinanderd).
4 i Wdde banen baarin re latie tothet project cultuurtoerisme gerealiseerd, maar de verdere
doowerking is breder en lastig exact vast te stellen.

Toelichting outputindicatore n

Deresultaten laten zien dat de beoogde outputindicatore n ook daadwerkelijk zijn
gerealiseerd. Er zijn meer bedrijven die uiteindelijk financigle bijstand uit het project
hebben ontvangen dan vooraf voorzien, terwijl ook het aantal deelnemende bedrijven en
het aantal deelnemers minimaal voldoet aan de voorafgesteld e streefwaarde. Voorbeelden
van bedrijven die een financiéle bijdrage hebben ontvangen zijn onder andere een aantal
museale instellingen, verblijfsaccommo daties waaronder campings en

groepsaccommo daties en allerlei bedrijven en instellingen die op een of andere wijze in
het project hebben geparticipeerd. Bij de vaststelling van het aantal MKB bedrijven dat
heeft geparticipeerd zijn overigens ook de declnemers en bezoekende bedrijven aan de
arrangementenbeu rs meegeteld. Daarnaast zijn workshops georganiseerd voor onder
andere de bijscholing van gidsen op het gebied van cultuurtoerisme.

Resultaatindi catoren: productontwikkel ing en marketingacti viteiten

Ook in termen van het aantal nieuw te ontwikkelen producten, het aantal
promotieactivite iten en het aantal uvitgelokte projecten heeft het project aan de
verwachtingen voldaan. Zo zijn er ruim 30 nieuwe producten ontwikkeld waaronder
diverse thema-uitgaven in de reeks Drentse Cultyurschatten, diverse brochures,
routeboekjes, informatiepanele n en kaartmateriaal. Andere voorbeelden zijn: bijdragen
die zijn geleverd aan diverse festivals en evenementen, ontwikkeling website en de
ontwikkeling van arrangementen. Als onderdeel van het project zijn ook allerlei
marketinguitinge n tot stand gekomen waaronder bijdragen en artikelen in allerlei kranten
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en tijdschriften, diverse nieuwsbrieven en uitingen via beurzen waaronder de
Vakantiebeurs, Fiets- en wandelbeurs en de Uit en Actief beurs.

Resultaatindic atoren: werkgelegenheid en omzetgroei

Wat betreft omzet en werkgelegenhe id is het lastig om een eenduidig verband te leggen
met het project. Het project is nog maar kort geleden afgerond, terwijl er ook sprake kan
zijn van allerlei (incidentele) en overige factoren die van invioed zijn op de omzet- en
werkgelegenheids ontwikkeling. Er zijn weliswaar banen te benoemen die direct zijn
gekoppeld of voortvloeien uit het project (denk bijvoorbeeld aan de bemensing van de
projectorganisat ie), maar rekening houdend met het achterliggende doel van het project
gaat het uiteindelijk om de structurele bijdrage van het project aande versterking van de
toeristisch recreatieve sector. Tot deze sector behoren niet alleen de diverse dagattracties
en musea, de verblijfsaccommodaties en de horeca, maar ook allerlei andere bedrijven die
in meer of mindere mate afhankelijk zijn van het toeristische bezoek aan de provincie.
Voorbeelden hiervan zijn onder andere de detailhandel, de vervoerssector en allerlei
toeleveranciers zoals schoonmaakbedrij ven en de groothandel in dranken en
levensmiddele n. Verderop in dit hoofdstuk wordt uitgebreider op dit aspect ingegaan.

Verankering cultuurtoerisme in deelnemende organisaties en beleid

Verankering cultuurfoerisme via bestaande kanalen

Uitgangspunt voor het project Cultunrtoerisme vormde een eenmalige impuls van
overheidswege om cultuur te verankeren binnen het bredere toeristisch-recreatieve
product. Bij de opzet en invulling van het project is hiermee rekening gehouden door
zoveel mogelijk aansluiting te zoeken bij andere initiatieven in de provincie Drenthe,
waaronder het project Drents Landleven. Dit geldt ook voor de promotieactiviteiten,
waarbij cultuurtoeristis che gegevens voor het voetlicht werden gebracht binnen bestaande
promotickanalen. Ter vergroting van het draagvlak voor het concept cultuurtoerisme zijn
onder het project Cultuurtoerisme 11 ook allerlei workshops en bijeenkomsten
georganiseerd voor de verschillende actoren in het toeristische veld waaronder
ondernemers, lokale VVV’s en beleidsmakers ). Voorbeelden hiervan zijn workshops voor
de bijscholing van gidsen en de in 2004 en 2005 georganiseerde Arrangementenbeu rs.

De gekozen opzet heeft ertoe bijgedragen dat partijen binnen en tussen het toeristisch-
recreatieve en culturele veld zijn gaan samenwerken die dat zonder dit project wellicht
niet zo snel hadden gedaan. Dit geldt niet alleen voor de koepelorganis aties, maar ook
voor bedrijven en instellingen in het veld. Een goed voorbeeld hiervan is de ontstane
samenwerking tussen bedrijven en (culturele) instellingen in Zuidoost Drenthe waaraan
het project Cultuurtoerisme een belangrijke stimulans heeft gegeven. De themavelden
cultuur en toerisme zijn vanuit de markt gezien nauw aan elkaar gerelateerd, maar
geredeneerd vanuit de aanbodkant en vanuit het beleid zijn er grote verschillen waardoor
samenwerking niet altijd vanzelfsprekend is. In het bedrijfs- en marketingplan (2004, p.
14) van de Stichting Promotie Drenthe Plus wordt hierover bijvoorbeeld het volgende
opgemerkt:
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“Drenthe heeft een breed en veelzijdig aanbod op het gebied van recreatie entoerisme, maar eris te
weinig een gezamenlijke visie gecregerd inhet algameen. De aanbieders hebben zichmet name ophwun
eigen organisatie gericht, waardoor de samenhang inDrenthe onvoldoende ortwikkeld is”.

Het project Cultuurtoerisme heeft de aanwezige “schotten” verlaagd en is in de praktijk
een belangrijke prikkel gebleken om vanuit cultuur en toerisme gemeenschappe lijk
projecten op te pakken en in de markt te zetten. Hierover zijn eigenlijk alle betrokken
partijen waarmee gesprekken zijn gevoerd het eens.

Verankering in beleid

Het project heeft bovendien ervoor gezorgd dat cultuurtoerisme breder aandacht heeft
gekregen binnen het beleid. De meeste aan de overheid gelieerde instellingen hebben
cultuurtoerisme op een of andere wijze in het beleid opgenomen. Ook binnen de overheid
zelf zijn de kansen en mogelijkheden die cultuurtoerisme biedt steeds meer onderkend en
als zodanig ook verankerd in het lopende en nieuwe beleid. Dit kan onder andere worden
geillustreerd aan de hand van diverse projecten die in het kader van Belvedére worden
ontwikkeld. Voorbeelden hiervan zijn Archeolandschap, Veenhuizen, Maatschappij van
Weldadigheid en Moorland.

Aandachtspunten voor mogelifk vervolg

Toch zijn er ook een aantal punten van kritick. In de gesprekken is bijvoorbee 1d een
aantal malen gewezen op het feit dat de ontwikkelde projecten soms te veelvanuit de
inhoud (lees cultuurhistorie) zijn geinitieerd en erniet altijd voldoend e is nagedacht over
de te bereiken doelgroep. Dit is immers van belang om het achterliggende doel van het
project (het versterken van de economische positie van de toeristische sector) te kunnen
realiseren. In veel andere projecten is overigens wel nadrukkelijker nagedacht over de te
bereiken doelgroep. Voorbeelden hiervan zijn de bijscholing van gidsen, de opzet van een
arrangementenbeu rs, of gerichte promotie via bijvoorbeeld de Drenthe-uit krant of andere
media in binnen- en buitenland. Omgekeerd is er overigens ook kritiek dat vanuit het
toeristisch-recreatieve bedrijfsleven te weinig concrete ideeén naar voren zijn gekomen
om projecten te kunnen realiseren. Het zijn immers deze bedrijven die uviteindelijk de
vruchten plukken van het project en in die zin is de kritiek terecht.

Om de genoemde punten van kritiek in het juiste perspectief te plaatsen moet worden
bedacht dat samenwerking tussen het culturele en toeristische veld eigenlijk nieuw is. De
punten van kritiek zijn weliswaar terecht, maar vormen naar ons idee om die reden ook
nadrukkelijk onderdeel van een proces om tot verdere samenwerking te komen. Het
project cultuurtoerisme heeft voor deze samenwerking naar ons idee en vrijwel alle
geinterviewde partijen een goede basis gelegd.

Bijdrage aan netwerkvorming

Het project Cultuurtoerisme heeft musea en overkoepelend e organisaties bij elkaar
gebracht door binnen het project met deze organisaties samen ter werken, Deze
samenwerking heeft ertoe geleid dat partijen met elkaar in gesprek zijn gekomen, en een
betere afstemming tussen de activiteiten van deze organisaties is gerealiseerd. Bovendien
zijn als onderdeel van het project Cultuurtoerisme ook concrete activiteiten en producten

Mazakt Cultuurtoerisme het Verschil? 27



ontwikkeld (denk bijvoorbeeld aan overzichtskaarten, routes en allerlei inhoudelijke
bijdragen) die ook in het vervolgtraject kunnen worden ingezet.

o Geheim van Drenthe
Onder het thema Geheim van Drenthe is al vrij snel na de startvan het project
(Cultuurtoerisme 1) een nieuw samenwerkingsver band opgericht waaraan acht
attracties deelnemen. (Nationaal Hunebedcentrum, Veenpark, Drents Museum, Van
Gogh huis, Herinneringscentrum Kamp Westerbork, Orvelte, Maatschappij van
Weldadigheid en het gevangenismuseum ). Deze partijen zijn ondergebracht bij een
Stichting en ontplooien gezamenlijke promotie, productontwikkel ing en marketing.
Voorbeelden hiervan zijn de ontwikkeling van een website en de oprichting van een
hostessteam die in verblijfsacco mmodaties vertellen wat er zoal te doen is in de
provincie en om deelnemende musea te promoten en excursies te verkopen.

o Stichting 't Veenland
In het Veengebied Zuidoost Drenthe zijn veengerelateerde bedrijven gaan
samenwerken ter versterking van hun marktpositie. Dit heeft geleid tot nicuwe
productontwikkel ing, zoals arrangementen voor diverse attractiesen het tot stand
komen van een arrangementenbro chure. Deze organisaties hebben zich inmiddels
formeel verenigd binnen een Stichting ’t Veenland.

¢ Platform Cultuurhistorie
Ter voorbereiding op het voortzetten van projectactiviteiten na afloop van het project
is de afgelopen tijd gewerkt aan het opzetten van een platform waar afstemming van
(toeristische) productontwikkel ing tot stand komt. Het ligt in de bedoeling dat dit
platform zich tevens gaat bezighouden met de inhoudelijke discussie over het
toeristische product Drenthe. De deelnemers van het platform zijn: Stichting het
Drentse Landschap, Dreuts Plateau, Geheim van Drenthe, museumfederatie, Kunst en
Cultuur Drenthe en het Recreatieschap Drenthe. Het platform is enkele malen bij
elkaar gekomen, maar of de samenwerking voldoende duurzaam is moet in de
komende tijd blijken (zie ook paragraaf3.6).

Externe netwerken
In het kader van het Van Gogh jaar is samenwerking gezocht met een landelijke Van

Gogh werkgroep wat resulteerde in het landelijk verbinden van een aantal producten over
Van Gogh.

3.5 Bijdrage aan economische groei

De uiteindelijke hoofddoelstelli ng van het project Cultuurtoerisme is het versterken van
de concurrentie positie van de provincie Drenthe op de toeristisch-recreatieve markt door
het structureren, profileren en positioneren van cultuurtoerisme. Om te bezien in hoeverre
het project aan deze hoofddoelstellin g heeft voldaan worden in navolgende een becld
geschetst van de ontwikkelinge n in de toeristische sector gedurende de looptijd van het
project (2000 /m 2004).
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Algemeen beeld en ontwikkeling sector

Het toerisme in Drenthe genereert een aanzienlijke economische impuls. De totale
toeristische omzet in 2004 bedroeg 729 miljoen euro, waarvan ongeveer eenderde is toe
te schrijven aan het verblijfstoerism e in de provincie en tweederde aan het dagbezoek.
Bovengenoemde omzet zorgde voor een toegevoegde waarde in Drenthe van 470 miljoen
euro, ca. 390 miljoen euro bij het ‘toeristische’ bedrijfsleven en nog eens mim 80 miljoen
euro bij in Drenthe gevestigde toeleveranciers. De totale toeristische omzet zorgde in
2004 voor een werkgelegenheid van zo’n 13.420 werkzame personen in Drenthe. Dit
betreft de directe en afgeleide werkgelegenheid bij toeristische bedrijven ~ waaronder
verblijfsaccommo daties en attracties — en de lokale middenstand en horeca. Indirect, bij
toeleveranciers, komen daar nog eens ongeveer 1.800 werkzame personen bij. Daarmee
bedraagt de totale werkgelegenheid in Drenthe die samenhangt met het toeristische

bezoek aan de provincie circa 15,220 banen.

Ten opzichte van de voorgaande jaren is de positie van de sector in 2004 (het eindjaar van
het project cultuurtoerisme) verder versterkt. Het bedrag dat omgaat in de toeristisch-
recreatieve sector is ten opzichte van 2000 met ongeveer 21% is toegenomen, terwijl ook
de werkgelegenhe id na enkele mindere jaren weer aantrekt. Als het jaar 2004 wordt
afgezet tegen 2000 is de totale werkgelegenheid met 11% toegenomen. Vooral het
vakantiesegment heeft hieraan bijgedragen. Hoewel het lastig is om de effecten van het
beleid op deze ontwikkelingen vast te stellen, geeft de richting van de ontwikkeling in
ieder geval aan dat de forse inspanningen van zowel de overheid, het toeristisch-
recreatieve bedrijfsleven en de verschillende koepels om de concurrentiepositie te
versterken in ieder geval worden beloond.

31 Figuin de toeristisch-recreatio ve seclor inDrenthe in2000 en2004 {(x mifjostediogin
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Ontwikkelingen in specifieke deelsegmenten

Om het beeld verder aan te scherpen is het zinvol om te kijken naar de ontwikkelingen in
een aantal voor dit project relevante deelsegmenten. Aan de hand van de ontwikk elingen
in het aantal bezoekers van belangrijke (cultuur)historische attracfies kan dit worden
geillustreerd. Figuur 3.3 laat zien dat het bezoek aan dagattracties in Drenthe in de
periode 2001-2004 over de gehele linie is gestegen met circa 8 procent. Op dit moment
gaat het om ruim 4,2 miljoen bezoeken tegenover 3,9 miljoen in 2001.

Van het totale aantal dagattracties zijn vervolgens die attradties geselecteerd die op
enigerlei wijze verband houden met cultuurtoerisme. Voorbeelden hiervan zijn onder
andere het Drents Museum, Nationale Hunebedden Informatiecentrum en het Veenpark
(zie ook bijlage 1 voor een volledig overzicht). Deze specifieke attracéies trokken in 2004
ongeveer 630.000 bezoeken, tegenover 560.000 in 2001. Over de gehele periode komt de
groei daarmee uit op 13%, wat hoger is dan het totaal voor alle dagattractiesin de
provincie. Als er vanuit gegaan wordt dat de toename van de bezoekersaantallen gelijke
tred houdt met de omzetontwikke ling (gegevens hiérover ontbreken) is ruimschoots
voldaan aan de vooraf gestelde eis.

Zoals eerder opgemerkt kan het beeld op het niveau van individuele attracties echter
verschillen. Het Drents Museum heeft bijvoorbeeld over de periode 2001-2004 een flinke
groei doorgemaakt en ook de Koloniehof vertoont een aardige groei. Andere blijven op
een omzetniveau steken, zoals het Veenpark en Orvelte, terwijl het Van Gogh huis niet
erg succesvol is in het aantrekken van bezoekers. Het Hunebedcentrum en het
Gevangenismuseum lieten over de jaren 2001-2004 weliswaar een stabilisatie of afname
van de bezoekersaant allen zien, maar met de nieuwbouw van beide instellingen is een
krachtige impuls gegeven aan de bezoekersaantallen. De teller voor hetin mei vorig jaar
geopende nieuwe Gevangenismuseum staat nu al op bijna 50.000 bezoekers wat
aanzienlijk meer is dan voorheen.

Hoewel de positieve ontwikkeling ook wordt beinvioed door allerlei andere factoren zal
ook het project Cultuur toerisme hieraan in positieve zin hebben bijgedragen. In welke
mate dat het geval is laat zich echter lastig vast stellen en is nietlos te koppelen van de
effecten van allerlei andere investeringen in bijvoorbeeld de hardware.
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Duurzaamheid

Een van de uitgangspunte n bij aanvang van het project was dat het project zich na verloop
van tijd min of meer zelfstandig zou kunnen verder ontwikkelen. Om hierover een
oordeel te geven is het van belang om te kijken naar de duurzaamheid van de tot nu toe
bereikte resultaten,

Fysieke output

Zoals eerder aangegeven heeft het project conform de verwachtingen een brede range aan
concrete producten opgeleverd. Deze producten en activiteiten zijn weliswaar deels aan
tijd en plaats gebonden en in die zin niet duurzaam, maar de daarbij verzamelde kennis en
ervaring kan wel worden ingezet om cultuurtoeris me ook in de verdere toekomst beter te
vermarkten. Denk in dit geval bijvoorbeeld aan de inhoud van artikelen en andere
achtergrondinfor matie, of het beschikbare kaartmateriaal dat ook in de komende jaren
weer kan worden hergebruikt in allerlei nieuwe promotie- en marketing uitingen. Vanuit
deze bredere optiek is derhalve wel sprake van enige duurzaamheid.

~ Duurzaamheid netwerken en samenwerking

Belangrijker dan de duurzaamheid van de fysieke output is echter de houdbaarheid van de
samenwerking en de netwerken die zijn ontstaan. Er isimmers bewust maar een klein
deel van het budget besteed aan concrete producten, terwijl veruit het grootste deel van
het budget (onder andere via de personele inzet en activiteiten van de projectorganisatie)
is besteed aan netwerkvorming en samenwerking.

Gevraagd naar de duurzaamheid van de samenwerking en de ontstane netwerken zijn de
meeste betrokkenen van mening dat zonder een concrete voorzetting in een of andere
vorm het geboekte resultaat snel zal verdampen. Partijen uit het culturele veld hebben
zich weliswaar verenigd in het Platform Cultuurhistorie, maar geven zelf aan dat een
brede basis voor verdere samenwerking eigenlijk nog ontbreekt en partijen het nog niet
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eens zijn over de te bereiken doelen. Naar ons idee zou het formuleren van
gemeenschappelij ke doelen een belangrijke opgave voor de komende tijd moeten zijn.
Zonder duidelijke en gemeenschappe lijk gedragen doelstellingen is deze vorm van
samenwerking te vrijblijvend om duurzaam te kunnen blijven voortbestaan.

Dit neemt niet weg dat een aantal van de ontstane samenwerkingsver banden (waaronder
Stichting t Veenland) ook volgens de direct betrokken partijen voldoende basis hebben
om zich ook zonder project verder te ontwikkelen. Cruciale succesfactor is het hebben
van een gemeenschappelij k doel en een aantoonbaar wederzijds belang. Als aan deze
belangrijke randvoorwaarde niet is voldaan is de samenwerking eigenlijk te vrijblijvend
en vanuit dit perspectief niet zo zinvol. Ditneemt niet weg dat het project ervoor heeft
gezorgd dat men elkaar nu weet te vinden. Als er aanleiding toe is kan daar dankbaar
gebruik van worden gemaakt van de gelegde contacten.

Mening van het veld over de aanpak

Aanpak vernieuwend

Het combineren van promotiedeskundi gheid met inhoudelijke deskundigheid was een
vernicuwende aanpak en heeft een kwalitatieve impuls gegeven. Er zijn in de provincie
Drenthe verschillende samenwerkingsver banden geinitieerd op het gebied van cultuur en
toerisme, wat een noviteit is. De keuze voor cultuurtoerisme als middet om het toeristisch
~recreatiefproduct te verbreden wordt ook na afronding van het project breed gedragen.
De provincie is rijk aan cultuur en de keuze om hierop nadrukkelijker in te zetten lag (en
ligt) voor de hand. Dat cultuur een breed begrip is en vanaf het begin sterk is gefocust op
cultuur historie vinden de betrokken partijen mede gelet op de korte doorlooptijd een
logische keuze, maar naar de toekomst toe zou nog eens goed moeten worden gekeken
naar de relevante thema’s. Met name vanuit de aanbieders van verblijfsaccommo daties
wordt daaraan toegevoegd dat men weliswaar de intentie heeft om ook zelfals bedrijf
“jets met cultuurhistorie te doen”maar daarbij wel behoefte heeftaan ondersteuning en
advisering. Het project Cultuurtoerisme voorzag in deze behoefte en in die zin zijn de
intenties van het project nog steeds onverminderd actueel.

Timing en fasering

Vrijwel alle betrokken partijen benadrukken dat de beschikbare tijd eigenlijk te krap is
geweest om de achterliggende economische doelstellingen te realiseren. Samenwerking
tussen partijen is niet altijd eenvoudig en er is meer tijd nodig om een

gemeenschappelij ke basis te creéren. De daarvoor gestelde projectperiode was eigentijk te
kort om optimaal rendement uit de samenwerking te halen. Dit geldt overigens vooral
voor de thema’s die pas later in het project van start zijn gegaan. Mede om die reden is
het niet efficiént om het project nu in zijn geheel stop te zetten. Er isin de afgelopen jaren
relatief veel geinvesteerd in het breder verankeren van het cultuurtoerisme en het
eigenlijke rendement van het project zou in de komende jaren duidelijker zichtbaar
moeten worden. De gunstige ontwikkelingen in de afgelopen jaren van een aantal op
cultuurhistorie gerichte dagattracties en de toeristische sector in zijn algemeenheid (zie
ook paragraaf 3.5) zijn wat dit betreft een indicatie dat cultuurtoerisme werkt.
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3.8 Invulling en relevantie thema’s

Thema Archeologie

Als we naar de vier onderscheiden thema’s kijken ligt er naar ons idee een goede basis
om met het thema archeologie verder te gaan. De daarbij betrokken personen en instanties
zijn hierover enthousiast hetgeen een goede basis is om verder te gaan. Bovendien is in
april het Hunebedcentrum geopend en is in augustus 2005 begonnen met de verbouw van
het oude museum tot een kennis- en expertisecent rum.

Thema veen

Het thema Veen heeft een sterke regionale component en het is lastig gebleken om dit
thema vanwege de herkenbaarheid vanuit de markt provincie breed in de markt te zetten.
Dit neemt niet weg dat er een actiefen vruchtbaar samenwerkingsver band is ontstaan
tussen een aantal (markt)partijen in het veengebied (waaronder het Veenpark) die samen
verder willen gaan.

Thema dorpen en boerderijen

In Drenthe vormen de dorpen en boerderijen een wezenlijk onderdeel van het landschap.
Dorpen en boerderijen zijn belangrijk vanwege de belevingswaar de, maar ook vanwege
de aanwezigheid van fiets- en wandelpaden en de aanwezigheid van allerlei
horecavoorzienin gen. De keuze voor dit thema ligt om die reden voor de hand, maar naar
de toekomst toe vragen wij ons af ofhet verstandig is om specifiek vanuit cultuurtoerisme
op dit thema in te zetten. Vanuit de markt gezien is het decor viteraard belangrijk maar er
zijn ook allerlei andere beleidsvelden en programma’s die zich nadrukkelijk op het thema
dorpen en boerderijen en het platteland in het algemeen richten. Naar ons idee is dat
vooralsnog voldoende omdat het aanwezige landschap immers al als een van de wekkers
voor een bezoek aan de provincie fungeert.

Thema Maatschappij van Weldadigheid en Veenhuizen

Ten aanzien van de Maatschappij van Weldadigheid en Veenhuizen is onder andere
opgemerkt dat de tijd eigenlijk te kort is geweest om voldoende resultaat te boeken. Een
jaar is eigenlijk te kort om zowel partijen enthousiast te krijgen, bij elkaar te brengen, een
gezamenlijke richting te laten kiezen en bovendien concrete activiteiten te (laten)
ontplooien. Hetproject Cultuurtoerisme heeft hiervoor weliswaar een aanzet gegeven,
maar een verdere stap is noodzakelijk om het behaalde resultaat ook daadwerkelijk te
verzilveren. Voor Frederiksoord en omgeving zijn de gezamenlijk ontwikkelde producten
een basis om ook in de toekomst gezamenlijk promotie en productontwik keling ter hand
te nemen. Voor Veenhuizen is met de opening van het nieuwe Gevangenismuseum een
belangrijke mijlpaal bereikt en is het zaak om nadrukkelijke r in te zetten op verdere
productontwikkel ing en promotie.

Geletop de snelle ontwikkelingen in de markt en de ervaringen met de thema’s waarop in
de afgelopen periode in het project Cultuurtoerisme is ingezet dient naar ons idee bij een

eventuele voortzetting nog eens goed te worden gekeken naar de invulling van het begrip
cultuurtoerisme. Ilustratiefin dit verband is de wens van een aantal gesprekspartners om

het begrip cultuur breder op te vatten en ook allerlei kunstuitingen in bredere zin bij de
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productontwikke ling te betrekken. Met name vanuit promotie en marketing oogpunt kan
hierop ook verder worden ingespeeld.
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4.1

4.1

Efficiéntie

Beschikbare middelen

Omvang en verdeling middelen

Voor het totale project was circa € 1,2 miljoen beschikbaar waarvan bijna € 0,5 miljoen
voor Cultuurtoerisme 1 en ruim € 0,7 miljoen voor Cultuurtoerisme II. Van het totale
budget is circa44% besteed aan projectmanagemen t, circa 42% aan activiteiten en
productontwikkel ing en 15% aan promotionele activiteiten. Gelet op de achterliggende
doelstelling met een sterke nadruk op het bevorderen van de samenwerking is deze
verdeling te rechtvaardigen.

Seed money

Binnen het beschikbare budget voor activiteiten en productontwik keling wascirca 12%
(circa € 150.000) beschikbaar voor het realiseren van concrete projecten met derden. Om
zoveel mogelijk partijen in het project te laten participeren is er bewust voor gekozen om
vooral kleinere projecten (maximaal enkele duizenden euro’s) te steunen. Via
cofinanciering dienden derden een zelfde bedrag bij te passen waardoor het beschikbare
budget per ondersteund project verdubbelde. Geletop de samenstelling en het
overwegend kleinschalige karakter van het betrokken bedrijfsleven is de keuze voor
kleinere projecten in de praktijk voldoende gebleken om concrete projecten te realiseren
en lokale partijen te enthousiasmer en. Zeker in de toeristisch-recreatieve sector is sprake
van kleinschaligheid en zijn er op individueel bedrijfsniveau beperkte financiéle middelen
om aan projecten bij te dragen. Anderzijds heeft de gestelde limiet ook gezorgd voor een
behoorlijke administratieve last. Door enkele themacodrdinator en wordt aangegeven dat
het bij elkaar krijgen van de verplichte cofinanciering (denk bijvoorbeeld aan situaties
waarbij de cofinanciering is vitgesmeerd over een relatief groot aantal ondernemers) soms
veel tijd heeft gekost en eigenlijk niet in verhouding stond tot de onderliggende bedragen.

drabaddeling budget project Cullu urtoerisme Orovang
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Organisatie

Start en inbedding van het project

Het project Cultuurtoerisme was aanvankelijk ondergebracht bij het NNBT, maar met het
wegvallen van deze organisatie is viteindelijk besloten om het project onder de vlag van
de Provincie voort te zetten. Op het project Cultuurtoerisme heeft deze ontwikkeling een
grote impact gehad. De overkoepelend e structuur viel weg en er is, zeker gelet op de
relatief korte doorlooptijd, veel tijd verloren gegaan. Voor het project is deze
omstandigheid echter een voldongen feit.

Organisatiestru ctuur

Om het project in goede banen te leiden is een begeleidingscomm issie in hetleven
geroepen met vertegenwoordige rs uit de diverse belangengroeperi ngen en andere
betrokkenen uit het toeristische en culturele veld. De provincie Drenthe fungeerde na
overname van het project als voorzitter van de commissie. Verder zijn voor de vier
thema’s projectteams geformeerd bestaande uit een projectcoirdinat or en een
projectuitvoerde r. Deze opzet heeft in principe goed gewerkt en ervoor gezorgd dat het
project breed is verankerd binnen de diverse belangengroeperi ngen.

Taken en verantwoorde! ifkheden

Vanwege de moeilijke start van het project en het wegvallen van het NBBT is
onduidelijkheid ontstaan over de rollen en verwachtingen van de diverse betrokkenen bij
het project. De provincie heeft weliswaar het project overgenomen, maar is eigenlijk niet
toegerust om het project te faciliteren. Naar de toekomst toe is een dructurcle verankering
van het cultuurtoerisme in het toeristisch-recreatieve veld een belangrijk aandachtspunt.
Hieraankan concreet invulling worden gegeven door het project onder te brengen bij een
bestaande organisatie en zonodig via een nog op te stellen beleidsplan koppelingen &
leggen met andere thema’s en beleidsvelden .

Resultaten

Wat betreft concrete resultaten kan de gerealiseerde fysieke output zeker in relatie tot de
geinvesteerde middelen weliswaar als mager worden gezien, maar dit is inherent aan de
vooraf gemaakte keuze om slechts een beperkt deel van het beschikbare budget in te
zetten voor concrete “fysieke producten”. Bovendien zijn afspraken hierover aan het
begin van het project ook vastgelegd in de vorm van een aantal concrete output- en
resultaat indicatoren. Daarbij komt dat de gerealiseerde fysieke producten cok veel meer
zijn bedoeld als een middel ter ondersteuning van het versterken van het organiserende
vermogen van de sector en het stimuleren van samenwerking.

Het project vormde een duidelijke aanvulling op de investeringen in de hardware, onder
andere door de provincie. Voorbeelden hiervan zijn onder andere de nieuwbouw van het
Hunebedcentrum en het nieuwe Gevangenismuseum in Veenhuizen dat sinds 17 mei
2005 is geopend en inmiddels al meer dan 46.000 bezoekers heeft getrokken.
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5 Vervolgtraject

5.1  Inleiding

In het uitvoeringskader toeristisch-recreatieve projectontwikkel ing (Provincie Drenthe
2004) wordt aangegeven dat de provincie zich nog zal buigen over de mogelijkheden om
onder andere het project Cultuurtoerisme van opvolging te voorzien. Uiteraard speelt
daarbij de relevantie een rol van het (voortzetten van het) project in hetlicht van het
lopende en geplande beleid. Daarnaast is het ook van belang in hoeverre de sector waarde
hecht aan het op enigerlei wijze voorzetten van het project.

Als cultuurtoerisme nog steeds past binnen de gestelde beleidskaders en de sector bereid
is om opnieuw energie te steken in het thema cultuurtoerisme, moet worden bezien welke
vormen denkbaar zijn voor voortzetten. In de volgende paragrafen wordt hierop op basis
van onder andere de gesprekken met de diverse betrokken partijen nader ingegaan.

5.2 Relevantie cultuurtoerisme

Productverbredin g en vernieuwing blfjven noodzakelijk

Het project Cultuurtoerisme is destijds ingestoken vanwege de wens om product te
verbreden. Productverbredin g werd daarbij noodzakelijk geacht om het toeristisch-
recreatieve product te vernieuwen en nieuwe doelgroepen aan te spreken. Gelet op de
scherpe concurrentie binnen de toeristisch-recreatieve markt en het feit dat ook andere
overheden in binnen- en buitenland fors investeren in vernieuwing zijn de genoemde
achterliggende argumenten ook nu en in de nabije toekomst onverminderd van kracht.
In die zin is het (blijvend) onder de aandacht brengen van de culturele rijkdom van
Drenthe nog steeds relevant.

Meningen vanuit het veld

De voorgaande analyse wordt breed gedragen binnen het toeristisch-recreatieve veld.
Gelet op de blijvende relevantie om het toeristische product Drenthe te verbreden is er
blijkens de interviews breed draagvlak om het project op enigerlei wijze een vervolg te
geven. Een verdere verbreding van het thema cultuur (denk bijvoorbeeld aan kunst in
bredere zin en het inzetten op andere kansrijke thema’s) biedt hiervoor amvullende
mogelijkheden.
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5.3 Uitvoeringsvarianten

Om ook in de nabije toekomst aandacht te vragen voor het belang van cultuurtoerisme en
daar via concrete projecten inhoud aan te geven zijn verschillende uitvoeringsvaria nten
denkbaar. In navolgende wordt een aantal denkbare varianten besproken, waarbij met
name wordt gevarieerd op de mate van betrokkenheid van de provincie. De
onderscheiden varianten zijn uiteraard niet uitputtend en ook andere varianten/
combinaties zijn denkbaar, maar geven naar ons idee wel grofweg het speelveld weer.
Op basis van de interviews en eigen expertise worden de voor- en nadelen per variant op
een rij gezet.

o Variant 1 Aansturing via projectbureau (voortzetling huidige projecistruciuur )
Het project Cultuurtoerisme kan opvergelijkbare wize worden voortgezet als in het verleden het geval is
geweest. Ditkomt erin .feite opneer dat er een Cultutrtoerisme 1 zou moeten komen. Omdat een
vergelijkbare opzet nagr ons idee echier een te zwaar midde! is gelst opde al bereikle resultaten en een
opgetuigd projectbureau vraagt omde nodige financiéle middelen is deze variant naar ons idee niet
realistisch. Boverxiien heeft de Provincie ineen eerder stadium al aangegeven dat een Cultuurtoerisme Il
niet aan de orde is. Tensiotte is ook uit de interviews met het toeristische enculturele veld gebleken dat
een biijvende aandacht voor cultuurtoerisme weliswaar Is gewenst, maar er ook op andere wijze invulling
moel worden gegeven aan de structuy eninvulling van het project.

»  Varfant 2 Aansturing via marketing/ promotiecorganisatie
Indeze variart is voor decentrale aansturing niet voorzien Ineen apart en zelfstandig projectbureau , maar
wordt de aansturing ondergebracht bij een van de koepelorganis aties in het veld. Hoewel meerdere
bestaande organisaties hiervoor inaanmerking komen (tijdens de interviews hebben meerdere
organisaties te kernen gegeven een dergelijke faciliterande rof te witlen vervullen), ligt het naar ons idee
het meest voor dehand omaansluiting te zoeken bijde bestaande orgenisatie(s) voor promaotie en
marketing van Drenthe. Indat geval zijn de lijnen met de markt kort en kan direct gebruik worden gemaakt
van de beschikbare marktkentis enkan worden aanges loten bij bestaande markeling en promotiekanal en,
Indien voor deze variant wordt gekozen is het naar ons idee gewenst omte investeren inbeschikbare
capacitelt voor productontwikkel ing en ondersteurin g, De benodigde kosten schatten wij grofweg op
100.000 ewo per jaar. Omwederzijds commitment te creéren is het naar ons idee gewenst omiat een
gezamentijke financiering te komen van zowst de provincie ais het toeristische en culturele veld, indeze
opzét is het ook mogelijk omhet thema cultuuricerisme te combinesen met andere therma's. Op die manier
kan desgewenat ock flexibel worden in gesprongen op mogelijke nisuwe thema's en producten als daar
vraag naar is.

s Varlant 3a/b Sturing op afstand
Gelet opde insteek van het project Culluurtoerisme omna een periode van projectfinancier ing het roer
over tegeven aan de sector zelf, zou variant 3in beeld komen. Vanuit het toeristische en culturele veid
kunnen middelen worden vrijgemaskt eneen programmamanager worden aangesteld omverschillende
initiatieven op elkaar afte stermmen en te cofidin eren. Hiervoor kan een programmamanager  worden
aangesteld (en ondergebracht bij esn van de betrokk en instanties) of capaciteit binnen een organisafie
“worden vrijgemaakt. In principe ligt het initiatief derhalve bi) het veld enis de belrokkenheid van de
provircie alleen indirect via de jaartijkse bijdragen aan de betreffende  organisaties. Door (verdere)
voorwaarden aan deze financiering te steflen of rechistreeks een bijdrage televeren aan de berndigde
middelen voor hel aanstellen van een programmarmanag er kan de betrokkenheid van de provincie worden
vergrool. Naar verwachting zijn de benodigde  kosten voor deze vafiah{ vergelijkbaar met variart 2. Voor
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zover wijnu kunnen overzien is het draagviak voor deze variant echter geringer invergelifking met variant
2. Ook inhoudelijk geredenserd zouden wij een rechtstreekse koppeling met marketing en promotie vanuilt

de markt gezien logischer vinden.

e  Varlant 4 Het veld aan zet

Het uiteindelijke streefbesid is dat cultuurtoerism e volledig door de markt wordt apgepakt en betrokke nheid
van derden (waaronder de overheid) eigenlijk niet meer rodig is. Hoewel er voorbeelden zijn aan le wijzen
dat dergelijke vormen van vruchibare samenwerking zich kunnen ontwikkelen {wijvinden de oprichting - van
de Stichting 't Veenland een goed voorbeeld) zijn veel marktpartijen nog niet 20 ver. Zoals eerder
sangegeven bestaat het veld uit vele vaak weinig draagkrachtige (markt)partijen enis er vaak te weinig
merskracht enexpertise aanwezig omop eigen kracht concrete initiatieven cq producten te ordwikketen.
Omdie reden blijft near ons idee ook inde komende jaren bemoeienis van "buitenaf® noodzakelijk.
Bedrijven eninsteflingen zijn weliswaar bereid om zelf te invesieren, maar geven aan vooral behoefle te
hebben aan informatievoorzi ening eneen juisie begeleiding en advisering. Het instellen van een loket

{variart 2 of 3) kan goed indeze hehoefte voorzien,

In onderstaand figuur zijn de verschillende varianten schematisch op een rij gezet. Als
alle voor- en nadelen op een rij worden gezet zou variant 2 de voorkeur verdienen, De
geschatte kosten ramen wij grofweg op 100.000 euro per jaar. De daarvoor benodigde
middelen zouden in het ideale geval moeten worden gedragen door de belanghebbend e
bedrijven en instellingen, maar het zou uiteraard helpen als de provincie eveneens een

bijdrage levert.

5.1 Figuur weergave uitvoeringsvaria n
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54 Timing, fasering en middelen

Uit de gesprekken blijkt dat voor continuering van het project in welke vorm dan ook
uiteraard middelen noodzakelijk zijn, maar dat hier niet de grootste bottleneck ligt.
Bedrijven hebben vooral behoefte aan een goede informatievoorzi ening en begeleiding en
advisering, terwijl de betrokken organisaties en instanties immers ook nu al financiéle
ondersteuning van de provincie ontvangen. Bij de verder uitwerking van de varianten is
bovendien al aangegeven dat de benodigde middelen zijn te overzien . Door de aandacht
voor cultuurtoerisme breder te verankeren ontstaan er bovendien betere mogelijkheden
om op het juiste moment met de juiste producten naar buiten te treden. In de huidige meer
programmatische opzet en de relatiefkorte doorlooptijd was die speelruimte eigenlijk
onvoldoende aanwezig.
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6 Conclusies

In deze rapportage is gekeken naar de behaalde resultaten van het project Cultuurtoerisme
en naar de relevantie van een mogelijke voortzetting van het project. Op grond van de
voorliggende stukken, de gevoerde gesprekken en de uitgevoerde analyse kunnen op
hoofdlijnen de volgende conclusies worden getrokken:

1. Effsctiviteit van het project in termen van output en resultaat
In de beschikking van SNN is een aantal output- en resultaatindi catoren opgenome n
waaraan het project Cultuurtoerisme zou moeten voldoen. De outputindicat oren ajn
gedefinieerd in een streefwaarde voor het aantal bedrijven dat financigle bijstand
ontvangt uit het project of anderszins participeert. De resultaatindi catoren hebben
vooral betrekking op het aantal te realiseren producten, promotieactivite iten danwel
projecten. Uit de analyse blijkt dat het project in termen van fysieke output heeft
opgeleverd wat vooraf is afgesproken. De gedefinieerde output en
resultaatindicatoren zijn in ieder geval gehaald.

2. Bijdrage aan structuurverster king economie
Wat betreft omzet en werkgelegenhe id is het lastig om een eenduidig verband te
leggen met het project. Het project is nog maar kort geleden afgerond, terwijl er ook
sprake kan zijn van allerlei (incidentele en overige) factoren die van invloed zijn op
de omzet- en werkgelegenhe idsontwikkeling. Hoewel de bijdrage aan de
economische structuurversterking in dit stadium moeilijk is hard te maken, zijn er wel
aanwijzingen dat het project daadwerkelijk heeft bijgedragen aan de gewenste
structuurversterking van de sector en daarmee aan de provinciale economie als
geheel. Een goed voorbeeld hiervan zijn de gunstige ontwikkelingen in bijvoorbeeld
de bezoekersaantallen van cultuurgerelateerde dagattracties.

3. Zelfstandige ontwikkeling cultuurtoerisme nog te vroeg
Hoewel het project als eenmalige impuls is bedoeld, zijn er goede redenen om ook in
de komende jaren op het thema cultuurtoerisme te blijven inzetten. Het project heeft
weliswaar ervoor gezorgd dat partijen bij elkaar zijn gebracht en concrete projecten
zijn ontwikkeld, maar het is naar ons idee eigenlifk nog te vroeg om de verdere
ontwikkeling geheel aan de markt (bedrijven, instellingen en overige aanbieders van
cultuur) over te laten. Bovendien heeft het project ervoor gezorgd dat cultuurtoerisme
heeft bijgedragen aan verankering in het beleid, maar deze verankering is naar ons
idee nog fragiel. Een verder duwtje in de rug van overheidswege en met extra inzet
van het bedrijfsleven en andere instellingen kan ervoor zorgen dat de verankering
vastere vormen krijgt en de al gepleegde investeringen ook in de komende jaren
renderen.
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4. Handreikingen vcor vervolg
Wat betreft uitvoeringsaspec ten is Cultuurtoeris me 111 echter nietaan de orde. Meer
voor de hand ligt het aanstellen van een programmamanager die activiteiten
coirdineert en zonodig aanstuurt en kan dienen als adviseur en vraagbaak voor het
bedrijfsleven. Vooral hieraan is behoefte. De bestaande promotie- en
marketingorganis atie is een logische plek om het programma secretariaat onder te
brengen, maar ook andere oplossingen zijn denkbaar.

5. -Accentverschuivingen in thema’s gewenst
Gelet op de snelle ontwikkelingen: in de markt en de ervaringen met de thema’s
waarop in de afgelopen periode in het project. Cultuurtoerisme is ingezet dient naar
ons idee bij een eventuele voortzetting in een of andere vorm nog eens goed te
worden gekeken naar de invalling van het begrip cultuurtoerisme en naar de
relevantie van de thema’s. Voor het thema Archeologie, maar ook het Veen is sprake
van enthousiasme en is er naar ons idee een goede basis gelegd om verder te gaan.
Voor het thema Maatschappij van Weldadigheid en Veenhuizen was de tijd echter te
kortom in de beschikbare tijd voldoende resultaat te boeken. De realisatie van het
nieuwe Gevangenismuseum in Veenhuizen en de verdere plannen met het
omliggende gebied zijn een goed vertrekpunt om de ingezette lijn van het project
cultuurtoerisme door te trekken. De keuze voor het thema Dorpen en boerderijen ligt
in het kader van het cultuurtoerisme vanwege de belevingswaar de voor de hand, maar
er zijn ook allerlei andere beleidsvelden en programma’s die zich nadrukkelijk op dit
thema en het platteland in het algemeen richten. Dit is naar ons idee vooralsnog
voldoende omdat het aanwezige landschap immers al als een van de trekkers voor een
toeristisch bezoek aan de provincie fungeert.

6. Verbreding van het begrip cultuur

Hlustratief voor de keuze van de thema’s is de wens van een aantal gesprek spersonen
om het begrip cultuur breder op te vatten en bijvoorbeeld ook allerlei kunstuitingen in
bredere zin bij de productontwik keling te betrekken. Daarnaast bieden ook andere
thema’s zoals Energy Valley wellicht mogelijkheden.

7. Relevantie cultuurtoerisme in het licht van het lopende en geplande “beleid.
Geletop het voorafgaande en de blijvende noodzaak voor een verbreding van het
toeristisch-recreatieve product Drenthe is een blijvende aandacht voor
cultuurtoerisme in de komende jaren gewenst. Dit past ook in het licht van lopend en
gepland beleid. Concrete aanknopingspunte n bieden onder andere de diverse
projecten die in het kader van Belvedére worden ontwikkeld: Voorbeelden hiervan
zijn Archeolandschap, Veenhuizen, Maatschappij van Weldadigheid en Moorland.

8. Samenwerking en draagviak
Voor een succesvolle doorontwikkeling van cultuurtoerisme is uiteraard
samenwerking en draagviak nodig van zowel publieke als private partijen. De partij
die als codrdinator optreedt, dient daarbij te zoeken naar een goede balans tussen de
belangen en prioriteiten van de diverse aanbieders van cultuur en het toeristische

bedrijfsleven. Alleen dan maakt cultuurtoerisme het verschil.
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Bijlage 1 Bezoekers dagattracties
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Naam atractie

bezoekers

Kabouterland
Familiepretpark De viuchtheuvel
Speeistad Oranje

vingeloo

Subtotaal

Noorder Dierenpark
Viinderparadijs Papiliorama

1500000 1500000 1400000
37500 31500 33000

Subtotaal

1537500 _ 1531, 1

| Indoor Kerting Hoooeveen

Subtotsal

¥, 5 {
Carmping Bungalowpark
Drotmensrzam!
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Subtotaal 571219 _ 622888 689948
Breeland 9273 9742 1804
Boomkroonpad 106000 103000 103000
Herinneringscen trum Kamp Westsrbork 76 100767 100200 101065
Party Ships &trips 9600 12250 7300
Fam. Snuverink 1000 1000 600
Natwristencampi nmg t Verlaat 450 400 400
Subtotaal 227090 226592 222379
Sport- en evenementence ntrum De
Smelt Assen
Zwem- en Golfbas Aquarena 355000 550000 550000
Bad Hesselingen 281714 280738 276197
Molenduinbad 96801 88450 109518
L Aqualaren 133500 133400 137244 | Zuidlaren
Subtotaal 867015 1062588 1072959
Totaal alle attracties 3975824 4185568 4178286
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Onderbouwing Evaluatie Cultuurtoerisme (Brief van GS van 11 mei 2006, kenmerk
19/5.3/2006005072)

Het CDA wil graag weten wat het programma nu exact aan resultaten heeft
opgeleverd en of we daar mee tevreden zijn.

En het is ons niet duidelijk wat het vervolg nu precies is en of het wel

nodig is dat er een vervolg komt of dat het programma nu gewoon gesloten kan
worden of dat er wellicht andere organisaties zijn die dit nu kunnen op

pakken.

Harm Holman,
fractievoorzitter CDA





