MEMO

Aan : Provinciale staten van Drenthe

Afschrift : commissieleden niet-zijnde statenieden

Van : mevrouw Wiarda (toestelnummer: 52 42)

Datum : 12 april 2006

Onderwerp : Presentatie Marktplan over marketing in Drenthe op 26 april 2006

Marktplan Adviesgroep heeft van het college van gedeputeerde staten van Drenthe opdracht
gekregen te adviseren over nut en noodzaak en de haalbaarheid van de aanpak om te komen tot een
krachtige marketingstrategie ten behoeve van een sterk merk ‘Drenthe’. Er heeft onder andere een
dossierstudie, imago-onderzoek en consultatie van publieke en private partners in Drenthe
plaatsgevonden.

De heer A.H. Zwart van Markiplan Adviesgroep heeft de resultaten van het onderzoek recent aan het
college van gedeputeerde staten gepresenteerd.

Op verzoek van gedeputeerde staten is de heer Zwart van Marktplan Adviesgroep ook bereid om zijn
bevindingen aan provinciale staten te presenteren en hierover in discussie te gaan met de leden van
provinciale staten.

Deze presentatie zal plaatsvinden op woensdag 26 april 2006, na de vergadering van provinciale

staten in de ontvangstzaal.
U bent allen van harte uitgenodigd voor deze presentatie!

Om u voor te bereiden op deze presentatie ontvangt u hierbij ter informatie een memo van Marktpian
Adviesgroep, het rapport “Het Imago van Drenthe, Drenthe door de bril van de Nederlandse
consument” en het rapport “Nu nieuw: Drenthe; Marketingstrategie voor een sterk merk Drenthe.”
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Bussum, 28 maart 2006

Marktplan heeft opdracht gekregen te adviseren over nut en noodzaak en de haalbaarheid
van alsmede de aanpak om te komen tot een krachtige marketingstrategie ten behoeve van
een sterk merk “Drenthe”. Het advies is mede gebaseerd op dossierstudie, imago-onderzoek
en een consultatie van publieke en private partners in het Drentse.

Na een startbijeenkomst op 16 december jl. is het Plan van Aanpak op 23 maart jl. door
Marktplan gepresenteerd aan de Drentse stakeholders.

In dit memo worden de hoofdlijnen van zowel de consultatieronde als de reacties op de
presentatie van het Plan van Aanpak op 23 maart gepresenteerd.

Consultaties
In de consultatieronde is het concept Plan van Aanpak met een aanta! publieke (gemeenten)
en private partijen bilateraal doorgenomen.

Over het algemeen kan worden geconcludeerd dat partijen zich in de beschreven strategie
en het marketingconcept kunnen vinden.

Een aantal partijen benadrukt met klem dat het merk Drenthe is verwaarloosd en dat de
“sense of urgency” moet doordringen dat het actief vermarkten van Drenthe meer aandacht
en inspanningen zou moeten krijgen. Ook andere provincies zijn hier actief mee bezig, van
Groningen tot Zeeland. Drenthe kan niet achter blijven. Omdat het om
“provinciemanagement” gaat (vergelijkbaar met citymanagement op stadsniveau) geeft men
nadrukkelijk aan dat de provincie een “hoofdrol” heeft. Gemeenten en private partijen
hebben een “bijrol”.

Uitgangspunt zou moeten zijn, volgens partijen, dat uitgegaan dient te worden van inzet van
de bestaande Drentse “assets”. De uitdaging voor Drenthe is door de combinatie van
product-innovatie en marktvernieuwing aan deze Drentse “assets” (economische)
toekomstwaarde te geven. Een visie die door Marktplan wordt gedeeld, wat is verwoord in
het begrip Nieuw Drenthe.

Ondanks dat door alle partijen een promotiecampagne van belang wordt geacht, is het niet
te verwachten dat het bedrijfsleven kan bijdragen aan een overkoepelende merkcampagne.
De toeristische organisaties hebben de provincie juist verzocht om een verbreding van de
campagne “Da’s nou Drenthe”, om zodoende een breder financieel draagviak voor de
campagne te kunnen realiseren. Sec de toeristische partijen zijn onvoldoende geéquipeerd
om een grootschalige campagne te financieren.

Voor de merkcampagne zullen dus publieke gelden ingezet moeten worden. Gemeenten
geven aan een merkcampagne financieel te kunnen ondersteunen. Het bedrijfsleven geeft
aan te willen investeren in marketingactiviteiten die passen binnen de eigen sector. Ook
kunnen zij de eigen marketingactiviteiten uitlijnen ten opzichte van de Drenthe-campagne,
zodat de gehele Drentse campagne fors wordt vergroot.
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Presentatie Plan van Aanpak 23 maart 2006
De reactie op de presentatie van het Plan van Aanpak door Marktplan is over het algemeen
positief.

Onderstaand aan de hand van een aantal aandachtspunten relevante opmerkingen die
tijdens de discussie door aanwezigen zijn geplaatst:

« Het Plan van Aanpak mist nog concrete (marketing)doelstellingen.

+ De Hogeschool Drenthe heeft zich een aantal jaar geleden al beraden op haar toekomst.
Besloten werd om de opleidingen opnieuw te positioneren en actief in te zetten op het
vermarkten ervan, zowel in binnen- als buitenland. Met effect. De opleiding kent
momenteel 100 Aziatische en 150 Duitse studenten. Een succesvoorbeeld dus.

Het is nu aan de gehele provincie Drenthe om het heft in handen te nemen.

» Partijen zetten hun vraagtekens bij de beperkte hoogte van het budget. “Beter iets goed
doen, dan iets half doen”, zo geven aanwezigen aan.

» De essentie van het marketingconcept in het Plan van Aanpak, is belangrijk maar moeilijk
grijpbaar; “Hoe maak je het oude nieuw?”. Waak voor een te grote verandering. “Het
gaat niet om een ander Drenthe, maar Nieuw Drenthe”. Er zijn al vele voorbeelden in
Drenthe te vinden als bewijs dat het kan.

« Partijen geven aan dat draagvlak vereist is. Obk binnen de provincie, in de zin van minder
restrictief optreden. Partijen benadrukken dat er concrete afspraken gemaakt dienen te
worden tussen provincie, gemeenten en private partijen. Andere aanwezigen wijzen op de
noodzaak om snel actie te ondernemen. “Geen worden maar daden”.
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1. Inleiding

1.1 Het imago van Drenthe?

In opdracht van de Provincie Drenthe heeft Marktplan de Provincie geadviseerd over nut en
noodzaak en de haalbaarheid van alsmede de aanpak om te komen tot een krachtige
marketingstrategie ten behoeve van een sterk merk “Drenthe”,

Bij de uitwerking van dit Plan van Aanpak zijn onderwerpen als het huidige en gewenste
imago van Drenthe, de merkwaarden van Drenthe en het "merk” Drenthe uitvoerig aan bod
gekomen, zij het vanuit een perspectief “van binnenuit”: de provincie Drenthe en het Drent-
se bedrijfsleven. Om tot een goede onderbouwing van de keuzes in het Plan van Aanpak te
kunnen komen, bleek behoefte aan een blik op Drenthe van buiten de provincie.

Marktplan heeft het imago van Drenthe bij de Nederlander anno 2006 inzichtelijk gemaakt
door het (laten) uitvoeren van een beperkt imago-onderzoek. De resultaten van dit onder-
zoek hebben als voeding gediend voor de onderbouwing van de keuzes in het te realiseren
Plan van Aanpak.

In onderhavige contourenrapportage treft u op bondige wijze de presentatie en interpretatie
van de onderzoeksgegevens aan.

1.2 De onderzoeksaanpak
De opdracht is uitgevoerd door middel van telefonische enquétes onder een representatieve
steekproef van de Nederlandse consument. In totaal zijn 325 enquétes afgenomen.

De uitvoering van het onderzoek aan de hand van telefonische enquétes betekent dat weten-

schappelijk gezien volstaan kan worden met een relatief kleine steekproef om een geloof-

waardige afspiegeling van de Nederlandse consument te krijgen. Groot bijkomend voordeel is

dat, door het onderzoek gedurende de navolgende jaren te herhaien, inzichtelijk wordt:

s in hoeverre de inspanningen van de Drentse marketing en promotiecampagnes
succesvol zijn;

« op welke onderdelen marketinginspanningen bijgestuurd dienen te worden.

Drenthe Marketing Plus, de toeristische marketingorganisatie van Drenthe, is actief met de
campagne “Da’s nou Drenthe”. Ook Drenthe Marketing Plus voert imago-onderzoek uit, zij
het dat dit onderzoek zich toespitst op recreatie en toerisme en het veldwerk meer “ad hoc”
wordt uitgevoerd. In overleg met Drenthe Marketing Plus is daarom een aantal vragen uit
het onderzoek van Drenthe Marketing Plus aan het onderliggende onderzoek toegevoegd.

1.2.1 Doelgroepen van het onderzoek

Het onderzoek is uitgevoerd onder de Nederlandse consument. Om een goed beeld te krijgen

van eventueel aanwezige “gaps” tussen het imago van Drenthe bij zij die wel en zij die niet

bekend zijn met Drenthe, is hierbij onderscheid gemaakt in:

1. Nederlandse consumenten die Drenthe in de afgelopen vijf jaren hebben bezocht
(hierna: wel-bezoekers), verdeeld in:
- zakelijk en/of familiebezoek (in de tabellenoverzichten opgenomen als familiebezoek)
- toeristisch-recreatief bezoek;

2. Nederlandse consumenten die Drenthe in de afgelopen vijf jaren niet hebben bezocht
(hierna: niet-bezoekers).




1.2.2 Onderzoeksonderwerpen

Ten aanzien van het imago van Drenthe zijn de volgende onderzoeksonderwerpen onder-
zocht:

« de identiteit en het imago van Drenthe;

« de merkwaarden van Drenthe.

In overleg met Drenthe Marketing Plus is een aantal vragen opgenomen waarin is ingezoomd
op het toeristisch-recreatieve imago van Drenthe en de bekendheid met en beoordeling van
de campagne “Da’s nou Drenthe”.

1.2.3 Onderzoeksverantwoording
Om netto 325 gesprekken te realiseren zijn in totaal 1.703 belpogingen c.q. contactpogingen
verricht, hetgeen een slagingsfactor van 1 op 5,2 betekent.

Bruto steekproefomvang c.g. het totaal aantal

contactpogingen 1.703
o geen medewerking/afgebroken gesprek 375

¢ geen gehoor/in gesprek/antwoordapparaat 497

o verkeerd telefoonnummer/telefoon afgesioten 130

« afspraak gemaakt om later terug te bellen 42

+ respondent komt niet door screenvragen 333

o afgekeurd tijdens verwerking 1

Totale non-respons -/-~1.378
Netto steekproefomvang c.q. het totaal aantal netto

geslaagde gesprekken 325

1.3 Leeswijzer

In paragraaf 1.4 worden op bondige wijze de onderzoeksuitkomsten geschetst, op basis
waarvan conclusies worden getrokken met betrekking tot de marketingopgave voor Drenthe.
De hoofdstukken 2 en 3 behandelen de onderzoeksresultaten.

Hoofdstuk 2 gaat in op het imago en de merkwaarden van Drenthe, waarbij in de uitwerking
een verdeling wordt gemaakt in het ongeholpen en geholpen imago. Om het geholpen imago
van Drenthe vast te stellen zijn elf begrippen voorgelegd met de vraag of zij passen bij het
beeld dat men heeft van Drenthe. En waarom.

In hoofdstuk 3 worden de bekendheid en de (merk)waarden van de huidige campagne “Da’s
nou Drenthe” behandeld.

conceptrapport 2



1.4 Samenvatting en conclusie

Het algehele beeld van Drenthe bij de Nederlander is beperkt, traditioneel,
stereotiep en weinig modern of innovatief.

Opvallend is dat dit algehele beeld van Drenthe overeenkomt met het beeld van
Drenthe als toeristische bestemming. Hunebedden, rust, natuur, weidsheid, fietsen en
bossen overheersen. Het beeld van Drenthe zoals we dat al tientallen jaren kennen. Dit
geldt in het bijzonder voor de niet-bezoeker.

Bij Drenthe als provincie om te werken of ondernemen kan de Nederlander zich weinig
voorstellen; bijna 60% van de respondenten in het onderzoek kan geen begrippen
noemen die Drenthe-werkprovincie passen, terwijl 18% weinig werkgelegenheid
associeert met Drenthe. Bij Drenthe als provincie om te wonen overheersen rust en
weidsheid in het beeld van de Nederlander.

Wanneer de Nederlander items wordt voorgelegd met de vraag of deze passen bij
Drenthe, wordt dit traditionele beeld van Drenthe versterkt. Begrippen als rust, ruimte
en historie scoren hoog. Onderwerpen als veelzijdigheid, modern en innovatie
daarentegen, worden nauwelijks geassocieerd met Drenthe. Veel respondenten
antwoorden bij deze begrippen neutraal; hun beeld van Drenthe is te beperkt om op
deze begrippen in relatie tot Drenthe een mening te kunnen vormen.

Er blijkt een duidelijke discrepantie tussen de niet-bezoeker en de wel-bezoeker van
Drenthe. Het beeld van de eerste groep is duidelijk minder positief, beperkter en fletser
dan het beeld van Drenthe bij de wel-bezoeker.

De toeristische wel-bezoeker is wel positief over Drenthe, maar heeft wel een
traditioneel beeld van de provincie: items als modern of innovatie vindt deze groep zelfs
minder goed passen bij Drenthe dan zij die niet bekend zijn met de provincie (de niet-
bezoeker).

Onbekend maakt onbemind, zo blijkt duidelijk uit het onderzoek. Bij zij die wel een

beeld hebben van Drenthe, is dit beeld erg beperkt, stereotiep en traditioneel. Voor

Drenthe is dan ook de volgende tweeledige marketingopgave op te maken:

« imago-ontwikkeling, gericht op het geven van vorm en de juiste lading aan het
imago van Drenthe;

o beeldcorrectie, gericht op het corrigeren van het beeld van Drenthe bij de groep die
een flets beeld heeft van Drenthe.

conoentrapport 3



2. Het imago van Drenthe

In het onderzoek is het imago van Drenthe zowel ongeholpen als geholpen onderzocht. Bij
ongeholpen vragen kan de respondent vrij antwoorden, zonder “sturing” vanuit de enqué-
teur. Bij geholpen vragen worden items voorgelegd waarop de respondent wordt gevraagd te
reageren.

2.1 Het imago van Drenthe - ongeholpen

Respondenten is de vraag voorgelegd welk beeld men heeft van Drenthe cq. wat het imago
van Drenthe is. Zowel voor Drenthe als ‘geheel’ als voor Drenthe als toeristische, woon- en
werkprovincie.

2.1.1 Het algehele beeld van Drenthe

Het algehele beeld van Drenthe bestaat met name uit enkele ‘stereotiepe’ beelden:
« hunebedden;

e rust;

« natuur;

+ weidsheid;

+ fietsen;

+ bossen.

Kortom: beelden die passen bij het traditionele beeld van Drenthe. Het beeld van Drenthe
zoals we dat al tientallen jaren kennen. Dit geldt in het bijzonder voor de niet-bezoeker:
onbekend maakt dus onbemind! Opvallend is dat de begrippen passend bij het algehele
imago van Drenthe bijna een-op-een overeenkomen met het imago van Drenthe als
toeristische provincie.

Van de niet-bezoeker noemt meer dan 33% de hunebedden als begrip dat past bij Drenthe,
terwijl dit onder de toeristisch-recreatieve bij slechts 16% voorkomt. Zij noemen vaker rust
(37%), natuur (32%) maar ook begrippen als bossen (17%), het landelijke karakter (11%)
en aardige mensen (12%) wordt significant vaker door de toeristische wel-bezoeker ge-
noemd. Dit laatste begrip scoort nog hoger bij de zakelijke- of familiebezoeker: 16%.

Over het algemeen kan geconcludeerd worden dat het beeld van de niet-bezoeker erg flets
en stereotiep is. Het beeld van de wel-bezoeker is wat meer divers, maar ook bj deze groep
domineren stereotiepe begrippen.

Kunt u enkele begrippen nocemen die passen bij uw algehele beeld van Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %

hunebedden. ........ .. oo, 84 25.7% 33.5% 18.1% 16.2%
rust, rustig {(wonen), onthaasten, kalm....... 82 25.2% 18.6% 21.7% 37.2%
natuur/mooie natuur/afwisselend landschap.... 71 21.9% 14.4% 25.5% 32.4%
wijds, ruimte/veel vlaktes/vrijheid.......... 49 14.9% 13.8% 18.6% 15.2%
fietsen/fietspaden/fietsvakanties............ 45 13.8% 12.6% 9.6% 17.2%
bossen, bospaden........ ... oot 42 12.8% 10.1% 12.2% 17.2%
heidevelden. .....o ittt 29 8.9% 9.7% 12.2% 6.5%
landelijk/buiten/landerijen/boers............ 27 8.3% 6.1% 10.0% 11.1%
weet niet/geen antwoord.........oveeuuononans 26 7.9% 10.8% 9.1% 2.9%
aardige mensen/vriendelijk/behulpzaam........ 24 7.5% 2.3% 16.5% 12.3%
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2.1.2 Het beeld van Drenthe per sector

Drenthe als toeristische bestemming: een stereotiep en flets beeld

Het beeld van Drenthe als toeristische bestemming komt over het algemeen overeen met dat
van Drenthe als geheel. Ook hier blijkt dat het beeld van de wel-bezoeker breder is (bijvoor-
beeld attracties/dierentuin, bossen, natuur). Van de niet-bezoekers weet meer dan 25%
geen begrippen te noemen.

Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als
toeristische bestemming?

totaal niet- familie~ toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %

hunebedden. .. ... ittt it i i i i e 109 33.5% 31.5% 51.6% 29.8%
attracties/dierentuin.......... .o 93 28.5% 22.2% 20.8% 41.5%
weet niet/geen antwoord.........ciierenanan 59 18.3% 25.1% 11.2% 10.2%
fietsen/fietspaden/fietsvakanties............ 54 16.5% 14.1% 27.0% 16.2%
natuur/mooie natuur/afwisselend landschap.... 46 14.2% 12.2% 6.4% 20.5%
wandelen/mooie wandelgebieden................ 33 10.0% 8.5% 15.5% 10.2%
bossen, bospaden.......c.ouie ittt 25 7.5% 6.1% 4.8% 10.9%

Drenthe als woonprovincie: weet niet vs. rust

Bij Drenthe als woonprovincie kan van de niet-bezoekers meer dan 36% geen begrippen
noemen. Bij de wel-bezoekers scoren rust en weidsheid/ruimte hoog (en significant hoger
dan bij de niet-bezoeker). Ook hier blijkt een discrepantie tussen het beeld van Drenthe bij
zij die niet en zij die wel bekend zijn met Drenthe door een eerder bezoek aan de provincie.

Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als
woonprovincie?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %

rust, rustig (wonen), onthaasten, kalm....... 93 28.6% 25.3% 38.2% 30.1%
weet niet/geen antwoord....... ... 91 28.0% 36.3% 18.6% 18.5%
wijds, ruimte/uitgestrekt/vrijheid........... 67 20.6% 16.8% 20.8% 26.6%
landelijk/buiten/landerijen/boers............ 34 10.3% 11.5% 9.1% 9.0%
goedkope woningen/goedkoop wonen............. 27 8.2% 8.2% 4.8% 9.4%
natuur/mooie natuur/afwisselend landschap.... 25 7.8% 7.3% 10.7% 7.4%




Drenthe als provincie om te werken/ondernemen: een negatief imago

Bij Drenthe als provincie om te werken en/of ondernemen kunnen veel respondenten zich
weinig voorstellen; dit ligt bij de niet-bezoeker op meer dan 60%, terwijl van de zakelij-
ke/familiebezoeker dit op 34% ligt. Ook bij de toeristische bezoeker kan 58% geen begrip
noemen; het beeld van deze groep is hiervoor kennelijk (te) beperkt.

Weinig werkgelegenheid scoort als begrip het hoogst: 18%; land- en tuinbouw volgt met
9%. Van de toeristische wel-bezoekers geeft 9% aan dat het ver is cq. dat de infrastructuur
beperkt is. Conclusie: Drenthe als werkprovincie heeft een beperkt én negatief imago!

Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als
provincie om te werken en/of ondernemen?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord.............ciiininunn 183 56.2% 60.7% 34.1% 57.6%
weinig werkgelegenheid........ ... coviniiuiunn, 58 17.9% 17.9% 20.1% 17.0%
land- en tuinbouw voeren de boventoon........ 28 8.6% 10.4% 6.9% 6.5%
te ver/beperkte infrastructuur............... 21 6.5% 5.2% 6.4% 8.6%

2.2 Het imago van Drenthe - geholpen
In het onderzoek is de respondenten een elftal begrippen voorgelegd met de vraag of het
begrip past bij het beeld dat men heeft van Drenthe. En waarom.

Rust
Het overgrote merendeel van de respondenten geeft aan dat het begrip rust past bij het
beeld dat men heeft van Drenthe (95%).

Bij de niet-bezoekers kan 23% het antwoord niet onderbouwen; bij de wel-bezoekers slechts
11%. Als onderbouwing worden genoemd:

¢ niet dichtbevolkt/bebouwd: 16%:;

« veel natuur: 12%;

o landelijk: 12%.

In hoeverre past het begrip rust bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord.............c.ouieonne.. 1 .3% .5% . 0% .0%
PASE GOBA . 4 ittt ettt e 310 95.1% 91.4% 97.9% 100.0%
7= ol o - 1 15 4.6% 8.1% 2.1% .0%




Ruimte

Ook voor het begrip ruimte geldt dat men vindt dat het past bij het beeld van Drenthe
(95%). Overigens blijkt hier dat, evenals bij het begrip rust, 92% van de niet-bezoekers het
begrip bij Drenthe vindt passen, ten opzicht van 100% van de toeristische wel-bezoekers (bij
beide begrippen). De motivatie komt overeen met die van het begrip rust.

In hoeverre past het begrip ruimte bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-

bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker

absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord...........oiiiiiiiaann 3 1.0% 1.8% 0% .0%
Past goed. ... it e e e e e e 309 95.0% 91.8% 95.2% 100.0%
NEULTAAL. L.ttt i i i i e e e, 11 3.4% 6.4% .0% .0%
past niet.. .. . i i e e, 2 6% . 0% 4.8% . 0%

Veelzijdigheid

Bij het begrip veelzijdigheid blijkt de duidelijke discrepantie tussen het beeld van Drenthe bij
de niet- en welbezoekers. Van de niet-bezoekers geeft 19% aan dat het past bij Drenthe,
terwijl van de zakelijke wel-bezoeker 32% en van de toeristische wel-bezoeker 39% vindt
dat het past bij Drenthe. De wel-bezoeker heeft -zoals verwacht- een breder en rijker beeld
van Drenthe dan de Nederlander die de provincie nog niet heeft bezocht.

Bijna 60% kan het antwoord niet toelichten: van 65% bij de niet-bezoeker tot 44% bij de
toeristische wel-bezoeker. Wel worden genoemd:

« eris van alles: bos, heide, water, velden: 7%;

« (combinatie van) rust en steden: 6%, bij toeristische wel-bezoekers 12%;

« eris veel toeristisch-recreatief aanbod: 5%, bij toeristische wel-bezoekers 12%.

In hoeverre past het begrip veelzijdigheid bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord..........c.coveueainnn 11 3.4% 5.7% .0% 1.0%
PASE gOEA. . it ittt e e 89 27.2% 19.0% 32.0% 38.5%
BT o T I 156 48.0% 54.6% 41.5% 40.0%

Historie
Historie wordt door 70% van de respondenten beschouwd als een begrip dat past bij Dren-
the. Bij de toeristische wel-bezoeker zelfs 78%.

De hunebedden worden door 40% als motivatie aangevoerd. Gemiddeld 28% kan het ant-
woord niet motiveren; onder de niet-bezoekers en zakelijke bezoekers zelfs respectievelijk
32% en 33%.

In hoeverre past het begrip historie bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-

bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker

absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord..........c.oveinennnann 6 1.9% 3.0% .0% 1.0%
PAasSt GOBA. ..t ii it e i e 227 69.7% 66.2% 63.9% 77.5%
oY= 10 ol o - 1 Y 79 24.2% 27.9% 30.8% 15.8%
past mieb......ii i i i i e s 14 4.2% 3.0% 5.3% 5.7%




Modern

Modern is een begrip dat maar weinig Nederlanders vinden passen bij Drenthe: 12%. Onder
de toeristische wel-bezoekers ligt dit percentage wat hoger op 19%. Bijna 46% antwoordt
neutraal, terwijl onder de toeristische wel-bezoekers juist het hoogste percentage aangeeft
dat het begrip modern niet past bij Drenthe: 42%! Tijdens het toeristische bezoek aan Dren-
the wordt het beeld dat men heeft van de provincie kennelijk niet gecorrigeerd.

Meer dan 50% van de respondenten kan het antwoord niet motiveren. 12% geeft als motiva-
tie aan dat veel historie bewaard is gebleven. Onder de toeristische wel-bezoekers geeft
daarentegen 15% de moderne stadskernen als motivatie aan voor het feit dat men het be-
grip modern wel vindt passen bij Drenthe.

In hoeverre past het begrip modern bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-

bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker

absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord............cciiieiin.. 8 2.3% 4.4% .0% . 0%
past goed.. ... . i i e e e 40 12.3% 8.1% 11.7% 19.3%
neutraal. . . i i i i e e s 149 45.8% 47.6% 55.4% 39.2%
PASE MLEL . vttt ittt eia e 129 39.6% 39.9% 32.9% 41.6%

Oorspronkelijk
Oorspronkelijk past volgens de Nederlander goed bij Drenthe 64%. Onder de toeristische
wel-bezoekers oordeelt zelfs 78% hierover positief. Slechts 2% oordeelt negatief.

40% kan het antwoord niet motiveren. De aanwezige historie (36%) wordt door de meesten
genoemd als motivatie.

In hoeverre past het begrip oorspronkelijk bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-

bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker

absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord.........ceeveenenenenn 9 2.7% 3.7% 2.6% 1.0%
past goed. .. ... i i e e e 209 64.1% 55.7% 62.8% 77.9%
D= R o o= 1 N 103 31.7% 39.4% 32.5% 19.3%
Past Miet .. . i i e e e 5 1.5% 1.2% 2.1% 1.8%

Ver weg

36% van de Nederlanders vindt dat Drenthe ver weg ligt, zo blijkt. Onder de niet-bezoekers
is dit zelfs 43%. 55% geeft echter juist aan dat dit begrip niet past bij Drenthe. Er zijn maar
weinig respondenten die hier neutraal antwoorden.

Je bent er zo wordt door 48% aangegeven als motief voor het negatieve antwoord. Voor 1
dag is het wel erg ver wordt daarentegen door 28% aangevoerd.

In hoeverre past het begrip ver weg bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord............ochienieni.n 2 .6% 1.0% .0% . 0%
Past goed. . vttt i e e 116 35.5% 42.7% 31.3% 25.8%
NEUETAAL .ttt i it i e i e e 29 8.9% 9.1% 6.4% 9.5%
past Midet. . .. i e i s 179 55.0% 47.2% 62.3% 64.7%




Kwaliteit

Het begrip kwaliteit vindt gemiddeld genomen 46% van de respondenten bij Drenthe passen.
Opvallend is hier het significante verschil tussen de niet-bezoeker (32%), de zakelijke wel-
bezoeker (48%) en de toeristische wel-bezoeker (69%).

69% van de niet-bezoekers kan het antwoord niet motiveren. De wel-bezoekers geven als
motivatie aan:

+ hoge kwaliteit leefbaarheid;

+ vriendelijkheid en gastvrijheid.

In hoeverre past het begrip kwaliteit bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord............c.viiviann 18 5.4% 8.9% .0% 2.0%
past goed. ... i i e e i e e 149 45.9% 32.1% 48.0% 66.8%
neutraal. . ... i i e e e 154 47.4% 57.7% 49.4% 30.3%
PAsSt Miet ... it i e e i e 4 1.3% 1.3% 2.6% .B%

Innovatie

Innovatie vindt slechts 8% bij Drenthe passen. Het merendeel van de respondenten ant-

woordt neutraal. Zeer opvallend bij innovatie is dat:

« van de niet-bezoekers ‘slechts’ 17% vindt dat het begrip niet past bij Drenthe;

» van de zakelijke wel-bezoekers 21% vindt dat het niet past bij Drenthe (het hoogste per-
centage (26%) vindt dat het wel past);

« van de toeristische wel-bezoekers 26% vindt dat het niet past bij Drenthe.

Men name de laatste groep heeft, zoals we eerder zagen, een positief beeld van Drenthe.
Maar wel een beeld dat past bij de ‘traditionele’ waarden als rust, ruimte, veelzijdig (toeris-
tisch) aanbod. Een begrip als innovatie of modern past hier niet bij. De zakelijke wel-
bezoeker heeft ten opzicht van het item innovatie, misschien wel vanzelfsprekend, de meest
positieve attitude.

Het overgrote merendeel van de respondenten kan het antwoord niet beargumenteren:
72%.

In hoeverre past het begrip innovatie bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord..........eoiniiiieen.n 25 7.5% 9.8% 2.6% 5.9%
PASE oA, ittt i i e e 46 14.1% 8.8% 26.0% 18.1%
B =10 Rl o= 1 PN 188 57.7% 64.5% 50.6% 49.7%

PAst NI ... .. i i e e, 67 20.6% 16.9% 20.8% 26.4%




Toekomstgericht

Het begrip toekomstgericht vindt de Nederlander moeilijk bij Drenthe te plaatsen. Bijna 60%
antwoordt hier neutraal. Ook hier geeft de zakelijke wel-bezoeker, in vergelijking tot de ove-
rige twee groepen, het vaakst aan dat het begrip wel past bij Drenthe. Gegeven het neutrale
antwoord kan de respondent ook hier het antwoord niet goed motiveren. Het beeld van
Drenthe is hiervoor te beperkt of eenzijdig.

In hoeverre past het begrip toekomstgericht bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord..........c.oeeniininann 22 6.8% 9.9% .0% 4.5%
past goed. ... .. e i e e e 78 24.0% 20.4% 29.3% 27.5%
neutraal. ... .o i i i e e e 187 57.5% 60.2% 55.4% 53.9%
PAast Miet. .. .ttt i i e 38 11.8% 9.4% 15.3% 14.1%

Zelfbewust

Van het item zelfbewust geeft 34% aan dat het past bij Drenthe: van 24% bij de niet-
bezoeker tot 47% van de toeristische wel-bezoeker. Gemiddeld 54% antwoordt neutraal;
64% van de niet-bezoekers.

Ook hier kan het merendeel, bijna 70%, het antwoord niet motiveren. Ze zijn zich-
zelf/oorspronkelijk wordt door 9% aangegeven; van 4% onder de niet-bezoekers tot 16%
onder de toeristische wel-bezoekers.

In hoeverre past het begrip zelfbewust bij Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
. bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord........vveiiieeieaann 25 7.6% 10.2% 2.1% 5.7
past goed. ... .t i i et i e s 110 33.8% 23.5% 42.0% 46.9%
T3 o - - 175 53.9% 63.9% 46.3% 41.0%
=Y = L o T X o 15 4.7% 2.4% 9.6% 6.4%
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3. Da’s nou Drenthe

De campagne “Da’s nou Drenthe” is eind 2005 haar tweede jaar ingegaan en is nog steeds
actueel. Ook op dit moment worden nog diverse activiteiten uitgevoerd. Om Drenthe Marke-
ting Plus, de uitvoeringsorganisatie van de campagne, een cijferbasis te geven van de be-
kendheid van “Da’s nou Drenthe”, is in dit imago-onderzoek een aantal vragen omtrent “Da’s
nou Drenthe” opgenomen.

3.1 De bekendheid met “Da’s nou Drenthe”

De respondent is zowel ongeholpen als geholpen gevraagd of men bekend is met het
“*merk”/de slogan voor de promotie van Drenthe. Géén van de respondenten kon hierop on-
geholpen het juiste antwoord geven!

Op de vraag of men bekend is met “Da’s nou Drenthe” (dus geholpen), antwoordde 7% posi-
tief. Van de helft van de respondenten die aangaven “Da’s nou Drenthe” te kennen cq. her-
kennen, gaf de helft aan er mee bekend te zijn door televisie(aandacht).

Kent u de slogan voor de promotie van Drenthe?

totaal niet- familie- toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %
weet niet/geen antwoord...........c.ouiieanann 1 .3% .0% . 0% .8%
L= 328 99.7% 100.0% 100.0% 99.2%

Bent u bekend met de slogan: "Da’s nou Drenthe"?

weet niet/geen antwoord...........e.eeiiaennn 1 3% . 0% .0% .8%
o L= N 302 92.6% 93.9% 87.8% 92.4%
i 23 7.1% 6.1% 12.2% 6.7%

Waarvan kent u de campagne “Da’s nou Drenthe”?

televisie. i vttt i e e e e e e 12 50.4% 59.6% 39.2% 45.3%
6 4= ¢ N 3 13.6% 19.2% 0% 15.1%
vvv-informatie.........o o i it 3 13.6% 21.2% 0% 12.3%
magazine/tijdschriften........... ... ... .. ..., 3 12.7% 8.6% 0% 27.4%
= Lo B o 2 9.7% 0% 21.6% 15.1%
familie/vrienden/kennissen/via via........... 2 8.8% 0% 39.2% 0%
weet niet/geen antwoord...........ceeuieniiinaan 1 4.8% .0% 21.6% .0%
ANWB KampPioen. .. ...ttt et rieenraanaans 1 4.8% 0% .0% 15.1%
Totaal (meerdere antwoorden, alle

respondenten=100%) . ... ... it 23 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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3.2 De (merk)waarden van “Da’s nou Drenthe”

28% van de respondenten kan geen antwoord geven op de vraag waarmee men het
“merk”/de slogan “Da’s nou Drenthe” associeert. Een extra 10% vindt het moeilijk te inter-
preteren. Diegenen die wel een interpretatie kunnen geven, noemen een aantal voor hen
geldende kenmerken van Drenthe: landelijk/natuur/bossen en rust/ruimte.

Waarmee associeert u de slogan "“Da’s nou Drenthe”?

totaal niet- familie-~ toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord.............ciieiinan 90 27.8% 30.7% 27.2% 23.3%
landelijk/natuur/bossen..........covivvvnn 50 15.3% 16.3% 11.2% 15.2%
moeilijk te interpreteren/nergens mee........ 34 10.4% 13.5% 6.9% 7.0%
typisch Drenthe/gewoon Drenthe............... 32 9.9% 7.5% 6.9% 14.9%
FUSE/TUIMER. o v vttt it ettt et i e 28 8.6% 8.7% 20.8% 3.7%

Opmerkelijk is dat, wanneer gevraagd wordt of men “Da’s nou Drenthe” associeert met
oorspronkelijk en verrassend, 56% van de toeristische wel-bezoeker hierop positief
antwoordt, ten opzichte van slechts 36% van de niet-bezoeker. Als motivatie waarom niet,
worden genoemd weet niet (gemiddeld 43%) en holle kreet/niet pakkend (gemiddeld 14%).

Associeert u “Da’s nou Drenthe” met verrassend en oorspronkelijk?

totaal niet- familie-~ toeristisch-
bezoeker bezoek recreatieve
bezoeker
absoluut % % % %

weet niet/geen antwoord.........c.cieiiiiienn 40 12.2% 13.0% 13.8% 10.4%

1= S T 144 44.1% 50.8% 44.6% 33.2%

= N 142 43.7% 36.2% 41.5% 56.4%

Waarom niet?

weet niet/geen antwoord.........c.iiiiiniianas 62 43.3% 45.7% 46.5% 35.8%

holle kreet/niet pakkend..........covvvunnnn. 20 14.1% 13.7% 10.7% 16.7%

verrassend zeker niet...... ..., 11 7.3% 9.6% 4.8% 3.1%

raakt mij niet/kan er niks mee............... 9 6.1% 5.4% 10.7% 5.6%

bestaande beeld van Drenthe is hardnekkig.... 7 5.0% 5.6% .0% 6.1%

Waarom wel?

weet niet/geen antwoord..............ciiiuann 19 13.1% 14.3% 5.2% 14.2%

rust en natuur/mooie natuur.................. 17 12.1% 9.6% 17.8% 13.1%

zoals het vroeger was, is het er nu nog...... 16 11.2% 14.6% 10.3% 8.0%

oorspronkelijk wel, verrassend niet.......... 15 10.9% 11.4% 6.3% 11.6%

kan verrassend werken/je wordt nieuwsgierig.. 13 9.2% 10.0% .0% 10.9%

het is er goed toeven/veel beziensw.......... 10 7.0% 4.7% 5.2% 9.8%
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Bijlage 1 De vragenlijst

VRAGENLIJST METING MARETINGPROFIEL DRENTHE — 2006

Goedemorgen/middag/avond, u spreekt met ...

In opdracht van de provincie Drenthe willen wij u graag enkele vragen stellen over de provincie Drenthe.
Zou u zo vriendelijk willen zijn hierover enkele vragen te beantwoorden? Het interview zal niet langer
duren dan 6 minuten.

Heeft u de provincie Drenthe in de afgelopen 5 jaar bezocht, dat wil zeggen: bezocht met een toeristisch,
recreatief doel of voor een bezoek aan familie of vrienden?

(1) nee = ga door naar 3

(2) ja = ga door naar 2

Heeft u de provincie Drenthe in de afgelopen 5 jaar bezocht en dan alleen met een toeristisch-recreatief
doel, dus voor een dagtocht of een vakantie?

(1) nee > ga door naar 3

(2) ja = ga door naar 4

Kan u motiveren waarom u de provincie Drenthe in de afgelopen 5 jaar niet voor een dagtocht of vakantie
heeft bezocht? ENQ.: vraag goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid het antwoord!

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

-> ga vervolgens door naar 7

Hoe vaak heeft u Drenthe in de afgelopen 12 maanden voor een toeristisch-recreatieve dagtocht bezocht
(dus zonder overnachting)? ENQ.: noteer het aantal keren in de afgelopen 12 maanden!

Hoe vaak heeft u Drenthe in de afgelopen 12 maanden voor een toeristisch verblijf met een overnachting
bezocht? ENQ.: noteer het aantal keren in de afgelopen 12 maanden!

Wat waren uw motieven voor uw laatste toeristisch-recreatieve bezoek aan Drenthe? ENQ.: vraag goed
door! En noteer duidelijk en uitgebreid het antwoord!

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

CONCETTTRGDONT 13




Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw algehele beeld van Drenthe oftewel het imago van
Drenthe? ENQ.: vraag goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid het antwoord!

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

8 Kunt u aangeven waarom u dit beeld heeft? ENQ.: vraag goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid
het antwoord!

9 Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als toeristische bestemming of
bestemming voor een dagje uit? ENQ.: vraag goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid het
antwoord!

10 [ Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als woonprovincie? ENQ.: vraag
goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid het antwoord!

11 | Kunt u enkele begrippen noemen die passen bij uw beeld van Drenthe als provincie om te werken en/of

als bedrijf te ondernemen? ENQ.: vraag goed door! En noteer duidelijk en uitgebreid het antwoord!

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
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12
al/k

Vindt u dat de volgende begrippen of waarden passen bij uw algehele beeld van Drenthe?

En kunt u aangeven waarom?

(a) Rust

q)) past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(b) Ruimte

(D past goed

) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(c) Veelzijdigheid

) past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(d) Historie

0 past goed

2 neutraal

3 past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(e) Modern

8 past goed

2 neutraal

3 past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(f) Oorspronkelijk

n past goed

) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

conestrapport
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(g) Ver weg

0y past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(h) Kwaliteit

) past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(1) Innovatie

€)) past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(j) Toekomstgericht

) past goed

2) neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(k) Zelfbewust

(D past goed

2 neutraal

3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

oncaptrapport
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13
al/c

In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? En kunt u aangeven waarom?

(a) Drenthe is een provincie waar wonen, werken en recreatie/toerisme met elkaar in balans staan
(H past goed
2) neutraal
3) past niet

omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer

duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(b) Ik zou graag in Drenthe willen wonen
) past goed
2) neutraal
3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

(¢) Ik zou graag in Drenthe willen werken
¢)) past goed
2) neutraal
3) past niet
omdat: ENQ.: vraag goed door! En noteer
duidelijk en uitgebreid het antwoord!

14

Drenthe wordt momenteel als toeristische provincie gepromoot. Kent u de slogan die hiervoor wordt ge-
bruikt?

(1) nee = ga door naar 16

(2) ja > ga door naar 15

15

Onder welke slogan wordt de provincie Drenthe gepromoot?

-> “bij antwoord “Da’s nou Drenthe” door naar 17

16

Drenthe wordt gepromoot onder de slogan “Da’s nou Drenthe”. Bent u hiermee bekend?
(1) nee 2 ga door naar 18
(2) ja > ga door naar 17

17

Waarvan kent u de campagne “Da’s nou Drenthe”

(1) internet

(2) krant

(3) televisie

(4) radio

(5) beurs

(6) VVV-informatie

(7) anders, namelijk (ENQ.: schriff op!) ......ccoooviiiiiiiiii

conceptrapport 17




18 | Waarmee associeert u de slogan “Da’s nou Drenthe”

19 | Associeert u de campagne “Da’s nou Drenthe” met de waarden “verrassend” en “oorspronkelijk”?
(1) nee = ga door naar 20
(2) ja > ga door naar 21

20 | Waarom niet?
-> ga vervolgens door naar 22

21 | Waarom wel?

...........................................................................................................................
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