provincie jrenthe

Commissie van advies voor de bezwaarschriften en klachten

Secretariaat: Westerbrink 1, Postbus 122, 9400 AC Assen
telefoon (0592) 365673, telefax (0592) 365420

Aan

de leden van provinciale
staten van Drenthe

Assen, 25 maart 2005
Onderwerp: Jaarverslag van de Commissie van advies voor de bezwaarschriften en kiachten 2004

Geachte leden,

Hierbij doen wij u ter informatie toekomen ons jaarverslag over het jaar 2004.

In dit verslag wordt ingegaan op het aantal ingekomen bezwaren en klachten, de advisering daarom-
trent, beslistermijnen, nieuwe wetgeving en beroepen.

Enkele opvallende zaken zijn:

in 2004 zijn 106 bezwaarschriften en één klacht ontvangen. Dit is een stijging ten opzichte
van 2003 van het aantal zaken met meer dan 75%;

er zijn in 2004 geen bezwaarschriften ingediend tegen besluiten van provinciale staten;

de meeste bezwaarschriften zijn ingekomen op het gebied van bodem (38) en cultuur en
welzijn (26). Opvallend bij bodem is het aantal bezwaarschriften gericht tegen de vaststelling
van de kaart Wet ammoniak en veehouderij (Ammoniakkaart) (30);

het aantal bezwaarschriften bij de Productgroep Landelijk Gebied in het kader van de Flora-
en faunawet is afgenomen van 14 in 2003 naar vijf in 2004;

de commissie heeft 77 adviezen uitgebracht. Voor de Ammoniakkaart zijn drie extra zittings-
dagen gehouden;

in de meeste gevallen is geadviseerd om de bezwaren ongegrond te verklaren (50). 16 keer
is geadviseerd tot het niet-ontvankelijk verklaren van het bezwaarschrift, zeven keer tot ge-
deeltelijke gegrond en vier keer is geadviseerd tot gegrondverklaring;

in 47 zaken werd de beslistermijn overschreden (61%). Hiervan hebben 22 (47%) betrekking
op de vaststelling van de Ammoniakkaart.

Hopende u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,

Vi

rzitter van de commissie,
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1. intelding

De Commissie van advies voor de bezwaarschriften en klachten van de provincie Drenths, hierna de
commissie, doet hierbij versiag van haar werkzaamheden over het jaar 2004.

De commissie adviseert gedeputeerde staten en provinciale staten over de te nemen beslissingen op
bezwaarschriften en klachten. Bezwaarschrifien die ziin binnengekomen in het kader van personele
zaken worden door de Bezwarencommissie Personele Azngelegenhsden behandeld. Zie hiervoor het

Sociaal Jaarversiag.

in dit verslag word! ingegaan op het aantal ingekomen bezwaren en klachten, de advisering daarom-
frent, beslistermijnen, nieuwe welgeving en beroepen.

2. De commissie

2.4 Samenstelling commissie

De samensteliing van de commissie was van 1 januari 2004 tot en met 31 december 2004 als voigt:

voorzitter mevrouw mr. E. Mikkers-de Jonge

leden de heer mr. AJ. van lwaarden (tevens plaatsvervangend voorzitter)
en mevrouw mr. M.H.M. van der Werff

plaatsvervangend lid de heer mr. drs. [. Simonides

2.2 Samenstelling secretariaat

De eenheid rechisbescherming van de Stafgroep Bestuurs-, Juridische- en Concernzaken (BJC)
vormt het secretariaat van de commissie.

Secretariaat:
codrdinator mevrouw mr. R, Westerhof
secratarissen de heer H.E. Barkhof
mevrouw S.1. Warringa-Mulder
de heer mr. E.J. Gernaat {klachtenfunctionaris)
ondersieuning mevrouw S. Koopal

De taken van mevrouw 3., Warringa-Mulder ziin gedurende het jaar 2004 waargenomen door me-
vrouw mr. M.A. Vroling. De cobrdinerende taken van mevrouw mr. R. Westerhof zijn gedurende een
aantal maanden waargenomen door mevrouw my. A.M. Brouwer,



Daarentegen staat de afname van het aantal bezwaarschrifien bii de Producigroep Landsliik Gebied
tegen hesluiten op grond van de Flora- en faunawet. in 2002, toen deze nisuwe wet haar intrede
deed, werden hiertegen nog 26 bezwaarschriften ingediend. Vorig jaar waren dat er 14 en in 2004 nog
maar vijf. Gewenning aan de nisuwe wet zal van deze daling de corzaak zijn.

tn 2004 is bii de provincie Drenthe een nieuwe producigroep tot stand gekomen, de Productgroep
Handhaving. Deze producigroep hesft van onder andere de Productgroep Milieubeheer een aantal
taken overgenomen. Daling van het aantal bezwaarschrifien bij Producigroep Milieubeheer kan mede
hierdoor worden verkiaard.

In 2004 is één klachi binnengekomen die door de commissie is behandeid. Ingevolige artikel 9:1 Awb
heeft een ieder hat recht om in bepaalde gevallen sen kiacht in te dienen bij esen bestuursorgaan. In
dit geval kon de kiager zich niet vinden In de door de grovincie aangedragen oplossingen om door
hermn ondervondsn overlast te beperken. De commissie was van mening dat de provincie behoorlik
had gehandeld en heefl geadviseerd om de kiacht ongegrond te verklaren. Indien kiager het met de
beocordeling van ziin klacht niet eens is kan zijn kiacht worden voorgelegd aan de Nationale ombuds-
man.

in de bijlage bij dit verslag is een uitsplitsing per product-/stafgroep opgenomen.

3.2 Behandeling
De navolgende tabel geeft een totaaloverzicht van de afdoening van de bezwaarschriften en kiachten.

Bezwaarschriften/klachten 2004

ingekomen ingeirokken doorgezonden advies .aangehouden in behandeling

gedeputeerde 106 10 - 65 15 16
staten

klacht 1 - - 1 - -
totaal 107 10 - 68 15 186

Van de 15 bezwaarschriften die zijn aangehouden hadden zes belrekking op de vaststelling van de
Ammoniakkaart. Tiidens de hoorzitlingen bleek dat aan de bezwaren van reclamanten tegemoet kon
worden gekomen. Deze bezwaarschrifien zijn in 2005 ingetrokken.

De werkvoorraad van de in 2003 ingekomen bezwaarschrifien bedroeg 16. Dit ziin bezwaarschriften
die tegen het einde van het kalenderjaar zijn ingsadiend, dan wel bezwaarschriften waarvan de behan-
deling is aangehouden. Eén zaak wordt nog steeds, met ioestemming van de bezwaarde, aangehou-
den in afwachting van de bercepsprocedure. Tevens zijn vier zaken ingetrokken.




4. De adviezen

De commissie heeft in 2004 77 adviezen ultgebracht (inclusief 11 adviezen over bezwaarschriften
ingekomen in 2003). Eén advies had belrekking op een bezwaarschrift uit 2003 dat was gericht tegen
gen beslult van provinciale staten. In de meesie gevallen werd geadvisesrd het bezwaarschrift onge-
grond te verkiaren {50} of niet-ontvankelijk (16). in vier zaken advisserde de commissie tof het ge-

grond verklaren en zeven keer tot het gedeeltslijk gegrond verkiaren van het bezwaarschrift.

Vergelijking mef voorgaande jaren

2001 2002 2003 2004
gegrond verklaringen 1 {1,6%) 7{8,1%) 4 {12,1%) 4 (5,2%)
deels {on)gegrond 5(7,9%) 11 {14,3%) | 4(12,1%) 7{8,1%)
ongegrond verklaringen 20 (31,7%) | 48(62,3%) | 17 (51,5%) | 50(64,9%)
niet-ontvankelijk verklaringen 37(58,8%) | 11(143%) | 8(24.3%) | 16(20,8%)
totaal 63 77 33 77
Geheel gegrond

in vier gevallen adviseerde de commissie tot het gegrond verkiaren van het bezwaarschrift. Hierbij
ging het in drie van de vier keer om een afwiizing voor een subsidie op het beleidsterrein van cultuur
en weizijn en &én keer om het lager vaststeilen van een subsidie het kader van het Nationaal Milieu-
beleidsplan.

De commissie meends in de drie zaken op het beleidsterrein van cultuur en welziin dat de bestreden
besluiten onvoldoende waren gemotiveerd. Tijdens de zittingen bleek dat de projecten wel voldeden
aan de in de verschillende provinciale verordeningen gestelde subsidiecriteria.

In één van deze drie zaken {Subsidieregeling beeldende kunst en vormgeving) hebben gedeputeerde
staten overigens het advies van de commissie niet gevolgd. Dit is de enige keer dat gedeputeerde
staten in 2004 contrair zijn gegaan.

De vierde zaak betrof een subsidie in het kader van het Nationaal Milleubeleidsplan. in verband met
de liguidatie van een stichting hadden gedeputeerde staten besloten om de subsidie bij vaststelling te
halveren. Ten aanzien hiervan was de commissie van mening dat, gelet op artikel 3:4, tweede lid van
de Awb, in dit geval de nadelige gevolgen van dat besluit voor reclamant in geen verhouding stonden
iot de doslen die met de lagere vaststelling werden berelki.

Deels gegrond, deels ongegrond

De commissie heeft in zeven gevallen geadviseerd tof een gedeeltslijke gegrondverkiaring van het
bezwaarschrift. Daarbii ging het om vijf subsidiekwesties op het gebied van cultuur en weizijn en twee
zaken betroffen de vaststelling van de Ammoniakkaart.



In de viif subsidiezaken was volgens de commissie in alle gevallen sprake van een motiveringsgebrek.
Tot een herroeping van het bestreden besiuit hoefde ¢it echier niet te leiden, omdat het gebrek in de
beslissing op het bezwaar kon worden hersteid.

in de beide zaken in het kader van de vaststelling van de Ammoniakkaart bleek dat voor een deel aan
de bezwaren van reclamant tegemoet kon worden gekomen en werd de kaart daarop aangepast.

Niet-onfvankeliik

In het verslagjaar werd 18 keer geadviseerd tot niet-ontvankelijkverklaring. In viif gevallen was het
bezwaarschrift buiten de weiltelijke termijn ingediend en werd hiervoor geen verschoonbare reden
aangevoerd.

In de overige gevallen was sprake van diverse redenen om fot niet-ontvankelifkheid te adviseren,
zoais het ontbreken van procesbelang, het onibreken van een wettelijke bezwaarmogeliikheid of het
niet zijn van belanghebbends.

In acht van deze 16 zaken is afgezien van het horen van partijen. De commissie gaat hiertoe alleen
over ais overduideliik is dat het bezwaarschrift niet-ontvankeliik is. in de gevallen waarin dit op voor-
hand niet duidelijk is, wordt recilamant altijd door de commissie gehoord. Bii deze twiifelgevallen ver-
meidt de uitnodiging voor de hoorzitting dat bl aanvang van de ziiting de ontvankelijkheid eerst aan de
orde komt. De commissie neemt daarover vervolgens ter zitting een standpunt in. Afhankelijk daarvan
wordt het bezwaarschrift al dan niet verder inhoudelijk behandeld.



5. De beslissing op bezwaar

51 Conforme besluiten

In het versiagiear hebben gedeputeerde staten in 75 gevallen besloten het advies van de commissie
over {e nemen. inzake het bezwaarschrift gericht tegen een besiuit van provinciale staten hebben de
staten eveneens conform het advies van de commissie besloten. In één geval ziin gedeputeerds sta-
ten contrair gegaan.

8.2 Termijnoverschrijding

De commissie hecht veel waarde aan het terugdringen van termijnoverschrijdingen. Van het totale
zantal uitgebrachie adviczen werd in 47 gevallen echter de besiistermijn overschreden, derhalve in
81% van het aantal zaken.

In de jaren 2001 en 2002, de jaren waarin ook een vergelijkbaar groot aantal bezwaarschriften was
ingekomen, waren de overschrijdingspercentages respectieveliik 56,8% en biina 66%.

Uit onderstaand overzicht blijkt dat de duur van de fermijnoverschrijdingen in het merendeel van de
zaken beperkt biijft tot maximaai drie maanden.

Duur termijnoverschrijding

2001 | 2002 | 2003 | 2004

overschriidingen van minder dan 1 rﬁaand 68% | 60% | 69,2% | 25,5%

overschriidingen tussen 1 en 3 maanden | 20% | 35% | 15,4% | 68,1%

overschriidingen tussen 3 en 6 maanden | 12% 2% 154% | 4,3%

overschrijdingen tussen 6 en 12 maanden | - 3% - 2,1%

Ten opzichte van eerdere jaren zijn de corzaken van de termijnoverschrijdingen niet veranderd, deze
zijn deels crganisatorisch en deels inhoudelijk van aard.

Organisatorische oorzaken van termijnoverschrijdingen zijn ook in 2004 evenals in voorgaande jaren
onder andere gebleken: de planning van de hoorzittingen {33%]), afdoening van de zaak door de func-
tionele afdeling (10%) en de zomerpericde {(8%). In éen geval (2%) had de termijnoverschriiding e
maken met het feit dat het een bezwaarschrift belrof tegen een besluit van provinciale staten. Derge-
ftike bezwaarschrifien hebben een langere (adminisiratieve) athandelingsprocedure. Voor zover ds
planning van de hoorzittingen als oorzaak voor termiinoverschrijdingen is aan te wiizen, zal ds com-
missie nader bezien wat hieraan kan worden gewijzigd enfof verbeterd.

Buiten deze organisatorische corzaken kunnen in bepaalde gevallen ook inhoudelijke corzaken aan-
gewezen worden voor termiinoverschrijdingen, zoals de complexiteit van de zaak.

De vaststeliing van de Ammoniakkaart biivoorbeeld betrof nisuwe, complexe welgeving waardoor
secretariaat en commissie meer voorbereidingstiid nodig hadden om de problematiek te doorgronden.
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Van de 47 zaken waarin de termijn werd overschreden hadden 22 {47%) betrekking op de vaststelling
van deze kaart. In juni en jull werden hiervoor drie exira zittingsdagen gehouden. Wanneer de be-
zwaarschriften tegen de Ammoniakkaart nist worden meegeteld is het overschvijdingspercentage
32,5%.

Verder is het in dit versiagjaar voorgekomen dat een geplande zittingsdag in verband met plotselinge
afwezigheld van één van de commissisleden niet kon doorgaan. De Verordening inzake de behands-
ling van bezwaarschrifien versiste de aanwezigheid van alle leden en de voorzitter of de plaatsver-
vangend voorzitter. Deze verordening is hierop inmiddels aangepast. Voortaan mag de hoorzitting ook
geschieden met minimaal de voorzitter (of plaatsvervangend voorzitter) en één lid.

in vergelijking met het vorige jaar is het percentage termijnoverschrijdingen toegenomen. Hierbij moet
echter direct worden opgemerkt dat het aantal bezwaarschrifien is gestegen met meer dan 75% ten
opzichte van 2003. Zoals ook de jaren 2001 en 2002 al lieten zien, beids jaren kenden een vergelijk-
baar aantal bezwaarschriften en percentages termijnoverschrijdingen, is de formatie van het secreta-
riaat niet afgestemd op pieken in het aantal te behandelen bezwaarschriften.

Overigens lijkt de stijging van het aantal bezwaarschriften in 2004 niet structureel te zijn. Zowel in
2001, 2002, als in 2004 is het over het algemeen nieuwe wet- en regelgeving die de stiiging verklaart.

Sommige oorzaken van termijnoverschrijdingen kunnen niet worden opgelost. Het gaat dan voorna-
melijk om oorzaken van inhoudelijke aard. Het aantal zaken dat juridisch zeer compiex is, is in de loop
van de jaren sterk toegenomen. Een zorgvuldige voorbereiding van het advies van de commissie
brengt met zich mee dat de opsteliing ervan meer tijd vergt.

De commissie heeft kennisgenomen van een aanpassing van het Besluit Mandaat, volmacht en
machtiging gedeputeerde staten 2004. Dit betekent dat aan het hoofd van de Stafgroep BJC in begin-
sel de bevoegdheid wordt verleend om beslissingen in mandaat te nemen op bezwaarschrifien, waar-
bij de commissie heeft geadviseerd tot het niet-ontvankelijk of ongegrond verkiaren van een bezwaar-
schrift. in het jaarverslag van 2005 gaat de commissie nader bekijken of deze maatregel tot het terug-
dringen van termijnoverschriidingen heeft geleid.
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8. Algemene zaken

Vorig jaar heeft de commissie aangegeven uit het Handboek AC {adminisiratieve organisatie) van de
sectie rechisbescherming een tjdschema op te stellan. Dit zou een soort ideaalbeeld op kunnen leve-
rert van het proces van beslissen op een bezwaarschrift. Daarbij is sangegeven dat dit tiidschema
binnen de crganisatie als een concern-AQ zou kunnen worden gehanteerd. Concernbreed is in 2004
het Project procesmodellering gestart dat grote overeenkomst vertoond met de maatregel die de com-
missie had aangekondigd. Er is voor gekozen om bij dit project aan te sluiten.

Beroep

In het verslagjaar werd tegen 22 van de 77 zaken waarin de commissie een advies had uitgebrachi,
bij de Rechibank, dan wel de Afdeling bestuursrechispraak van de Raad van State, beroep ingesteld
tegen de besiissing op het bezwaarschrifi.

in 2004 werd in negen beroepsprocedures uitspraak gedaan. Dit betreffen zowel bercepen die in 2003
werden ingediend als in 2004. De Rechtbank Assen (8), respectievelik de Afdeling bestuursrecht-
spraak van de Raad van State (1), verklaarde hiervan zeven beroepen ongegrond, één niet-
ontvankelijk en één gegrond. Voorts is één beroepschrift ingetrokken en de rest nog in behandeling.

Het beroepschrift dat gegrond werd verkiaard betrof een uitspraak van de Afdeling bestuursrecht-
spraak van de Raad van State inzake een afwijzing door gedeputeerde staten van een verzoek om
herziening van de vastgestelde maximale geluidsbelasting. De commissie had geadviseerd om het
bezwaarschrift dat was ingediend tegen de afwijzing ongegrond te verklaren omdat er geen sprake
was van gewijzigde feiten of omstandigheden die ertoe noopten dat het verzoek zou worden ingewil-
ligd. De Afdeling bestuursrechispraak was echter van oordeel dat gedeputeerde staten reclamant niet-
ontvankelijk hadden moeten verklaren, gelet op het feit dat alleen het college van burgemeester en
wethouders een dergelijk verzoek had kunnen doen. Derhalve was het bercep gegrond, alhoewe! het
materieel geen verbetering bracht voor de indieners van het beroepschrift.

Tegen de uitspraken van de rechibank is in één geval hoger beroep ingediend bij de Raad van Siate.
Hierop is nog geen uitspraak gedaan.

Wetgeving

Wet rechistreeks beroep

Op 1 september 2004 is de Wet rechtstreeks beroep in werking getreden. Deze wet beoogt het ver-
korien en veresenvoudigen van bestuursrechielijke procedures. Uit de toelichting op de wet biijkt dat
alleen wanneer op een snelle en senvoudige manier beocrdeeld kan worden of de bezwaarfase uit
het oogpunt van conflictenoplossing of feitenvaststelling geen toegevoegde waarde heeft, deze fase
kan worden overgeslagen. Dit kan overigens alleen op verzoek van de indiener en met instemming
van het bestuursorgaan.
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Wet uniforme openbare voorbereidingsprocedure

Deze wet ziet op de samenvoeging van de opanbare voorbereidingsproceduras van de afdelingen 3.4
en 3.5 van de Awb. Als gevolg van deze samenvoeging zijn besiuiten die ziin voorbereid met de gs-
wijzigde afdeling 3.4 niet langer voor bezwaar vatbaar.

Als voorbeeld kan hisr de vastsielling van de kaart Wet ammoniak en veshouderlj worden genosmd.
Deze procedure is in 2004 voorbereld op grond ven huidige afdeling 3.4 an zou onder de nisuwe re-
gelgeving niet meer voor bezwaar vatbaar ziin geweest. Men kan dan direct in beroep bij de bestuurs-
rechter. De inwerkingtreding van de wet wacht op de tolstandkoming van de asanpassingswet, waar-
mee diverse andere wetlen worden aangepast aan de nisuwe regels en s voorzien per 1 juli 2008.

Wet elekironisch bestuurlijk verkesr

De Wet elekironisch bestuurlijk verkeer is op 1 juli 2004 in werking getreden en voegt een afdeling 2.3
toe aan de Awb. Deze nieuwe afdeling bevat regels voor het verkeer langs de elekironische weg tus-
sen burgers en bestuursorganen. De wet maakt het mogeiilk om bijvoorbeeld vergunningen, onthef-
fingen en subsidies langs eiekironische weg aan te vragen en te verienen. Elekironisch verkeer is 0.a.
echter alleen mogeliik ais het bestuursorgaan die weg heeft opengesteld. Tot nu toe heeft de provincie
dit nog niet gerealiseerd. Het indienen van een bezwaarschyrift per e-mail behoort dus nog niet ot de
mogeliikheden.
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7. Conclusies

Het aantal bezwaarschyiften in 2004 is ten opzichte van 2003 fors gestegen van 61 naar 107. De re-
den hisrvoor kan voornamelijk gezocht worden in nieuws wetgeving. Als gevolg van dit grote aantal is
ook het percentage termilnoverschrijdingen navenant gestegen. Zoals hiervoor verwoord kan ds
commissie hieraan vaak weinig veranderen. Wellicht dat de nieuwe mandateringsregeling in 2005 leidt
tot verbetering. De commissie zal van haar kant alles doen om een verdere terugdringing van de ter-

mijnoverschrijdingen te bewerkstelligen. Zoals aangegeven in 5.2 zal de planning van de hoorzittingen
nader worden bekeken.

De zeefwerking van de bezwarenprocedure werkt afdoende. Nog steeds gaat slechis een kiein per-
centage van de bezwaarmakers tegen de beslissing op hun bezwaarschrift in beroep. Inhoudelijk ge-
zien stemt het positief dat de beslissingen op de bezwaarschriften in beroep veelal oversind blijven.

In 2005 voeren gedeputeerde staten een onderzoek uit naar de tevredenheid van de “klanien” van de
commissie. Zowel bezwaarden, bestuurders als medewerkers worden gevraagd naar hun ervaringen
met de commissie. De commissie is benieuwd naar de resultaten van dit onderzoek en zal hierop in
het jaarverslag van 2005 terug komen.

e L

nw?“Rt’Wéé?erhof, secretaris “mr. E. Mikkers-de Jonge, voorzitter



Bijlage

Productgroep Cultuur en Welzijn

Onderwerp Aantal
Subsidieregeling activiteiten op het gebied van kunst en cultuur 6
Actieprogramma cultuurbereik 6
Subsidieregeling rietendaken 3
Afvoeren pand rietdakenlijst 1
Subsidieverzoeken waar geen bijzondere subsidieregeling aan ten grondslag lag 2
Wet openbaarheid van bestuur 2
Overige subsidieregelingen 6
Totaal 26

Productgroep Bodem

Onderwerp Aantal
Wet ammoniak en veehouderij 30
Ontheffing provinciale milieuverordening 1
Wet bodembescherming 7
Totaal 38

Productgroep Landelijk Gebied

Onderwerp Aantal
Flora- en faunawet 5
Subsidie NME-krediet 1
Subsidie krediet natuur en landschap 1

Totaal 7




Productgroep Verkeer en Vervoer

Onderwerp Aantal
Provinciale bijdrage OV (BTW-component) 4
Subsidie (gebundelde doeluitkering) 1
Zuiver schadebesluit 1
Klacht 1
Totaal 7
Productgroep Wegen en Kanalen

Onderwerp Aantal
Ligplaatsenbesluit 2
Regeling uitwegen 2
Uitwegvergunning 1
Totaal 5
Productgroep Ruimte en Water

Onderwerp Aantal
Stads- en dorpsvernieuwingsfonds 1
Wet op de Ruimtelijke Ordening 3
Knelpuntenpot 1
Totaal 5
Productgroep Handhaving

Onderwerp Aantal
Dwangsom 6
Verzoek om handhaving 3
Totaal 9




Productgroep Economie

Onderwerp Aantal
Subsidieverzoek bestrating uitkijkpost 1
Totaal 1

Productgroep Milieubeheer

Onderwerp Aantal
Wet milieubeheer 2
Totaal 2

Stafgroep Bestuurs-, Juridische en Concernzaken

Onderwerp Aantal
Wet openbaarheid van bestuur 6
Drank- en Horecawet 1

Totaal 7
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