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o provincie jrenthe

Aan:
de voorzitter en leden van
provinciale staten van Drenthe

Assen, 6 oktober 2010

Ons kenmerk 40/5.3/2010011171

Behandeld door mevrouw J.S. Lampe (0592) 36 52 08
Onderwerp: European Tourism Institute (ETI)

Geachte voorzitter/leden,

Wij hebben in onze vergadering van 5 oktober 2010 aan het project European Tourism
Institute een bedrag toegekend van € 300.000,— ten laste van het budget Toerisme en
Recreatie, verbetering toeristisch aanbod en bevordering gebruik (DART). De bijdrage
is voor een periode van 5 jaar en betreft cofinanciering vanuit OP EFRO en Koers
Noord.

Eind 2009 is in de bestuurscommissie EZ van het SNN het hiervoor genoemde project-
voorstel European Tourism Institute (ETI) aan de orde geweest en is positief besloten.
Een bedrag van in totaal € 1.268.277,-- is toegekend uit OP EFRO en Koers Noord
Middelen.

Het project is ingediend door de provincie Fryslan in samenwerking met de provincie
Drenthe, en de gemeenten Leeuwarden en Emmen. Op provinciaal niveau is met de
portefeuillehouders Economie en Toerisme het voorstel inhoudelijk besproken en is
ingestemd met het project en het beschikbaar stellen van cofinanciering en de doorge-
leiding van het project aan het SNN. Per abuis is destijds door ons geen besluit geno-
men om de provinciale cofinanciering formeel beschikbaar te stellen. Om de besluit-
vorming rondom het project formeel af te kunnen laten ronden door het SNN, is dit be-
sluit alsnog genomen door ons.

Vanwege de met u gemaakte afspraak, het zogenaamde ‘piepsysteem’ sturen wij u
deze brief met het genomen besluit. Wij realiseren ons dat wij u het recht ontnomen
hebben om uw eventuele wensen en bedenkingen bij ons kenbaar te maken. Onze
excuses daarvoor.




Wij maken graag gebruik van de gelegenheid u te informeren over dit ambitieuze
project.

Project

Het betreft het opzetten van een Toeristisch top instituut door de Stenden Hogeschool.
Het Instituut richt zich in eerste instantie op Noord-Nederland (na een aantal jaren ook
op Nederland en Europa). Het instituut zal zich met name onderschelden door het ont-
wikkelen van scenarioplanning voor de toeristische sector. Dit bestaat uit het maken
van voorspellingen over de toekomstige ontwikkelingen op dit gebied op basis van ge-
gevens uit het verleden. De techniek van scenarioplanning voor de toeristische sector is
recentelijk ontwikkeld in het buitenland (www.tomorrowstourist.com) en wordt nu ook in
Noord-Nederland ontwikkeld en verspreid. Stenden Hogeschool wil met het European
Tourism Institute een krachtige stimulus geven aan de ontwikkeling van de economi-
sche bedrijvigheid op het gebied van Toerisme en Recreatie in Noord-Nederland. De
aanwezigheid van een sterk kennisinstituut op het gebied van toerisme en recreatie in
het Noorden versterkt de uitstraling van het Noorden op dit gebied. Daarbij richt het
nieuwe instituut zich mede op het beantwoorden van vragen van ondernemers op dit
terrein. Naar verwachting zal een groot deel van de kennisvragen die op termijn via het
European Tourism Institute beantwoordt kunnen worden betrekking op de situatie in de
drie Noordelijke provincies en/of is afkomstig van ondernemers die gevestigd zijn in het
Noorden.

Het project tot dusver

Sinds december 2009 jaar is het project van start gegaan en is men bezig om een

structurele basis te leggen voor scenarioplanning voor de toeristische sector in Noord-

Nederland. Het eerste jaar is en wordt vooral benut om:

. het instrumentarium voor scenarioplanning te ontwikkelen;

- een onderzoeksprogramma op te zetten op specifieke thema’'s/onderwerpen
waar de sector straks iets mee kan,

- netwerken en samenwerkingsverbanden op te zetten;

- communicatie middelen opzetten (onder andere website);

- de organisatie die daarvoor nodig is verder op te tuigen.

Er zijn diverse bijeenkomsten gehouden met stakeholders over de toekomstige grote
vraagstukken in de toeristische sector, waaronder recreatie-ondernemers, vertegen-
woordigers van overheden en intermediaire organisaties, horecaondernemers, partici-
patie in diverse congressen en meerdere bijeenkomsten met ondernemersgroepen in
regio Emmen-Hoogeveen (duurzame innovaties in de regionale kenniseconomie).
Daarnaast zijn scenarioplanningsbijeenkomsten met de gemeente Emmen (Atalanta)
en de gemeente Leeuwarden (cultuurhistorie) in voorbereiding.

Er is daarnaast inzet op de ontwikkeling van netwerken en het opzetten samenwerking
met onder meer Rotterdam School of Management Prof. Dr. Frank Go), Victoria Uni-
versity New Zealand (Dr. lan Yeoman), Faculteit der Ruimtelijke Wetenschappen RUG
(Prof. Dr. Gert de Roo), Futureconsult (Amsterdam), regionale netwerken met onder-
nemers (Zuidoost-Drenthe en Zuidoost-Friesland) en het opzetten van een
samenwerking met Dierenpark Emmen (kennisuitwisseling en continu leerbedrijf).



Voor de ontwikkeling van het instrumentarium is onderzoek verricht toegespitst op het
toeristische domein, waaronder onderzoek onder stakeholders (toeristische onderne-
mers in Noord-Nederland) naar de toekomstige grote vraagstukken in de toeristische
sector, onderzoek naar het zoek- en oriéntatiegedrag van potentiéle vakantiegangers
met betrekking tot vakantiebestemmingen, vervoer en verblijf en het ontwikkelen en
opzetten van een instrumentarium voor belevingsonderzoek in Noord-Nederland.

Zoals aangegeven is het ETI in ontwikkeling; er is de nodige aandacht voor visie- en
organisatieontwikkeling en communicatie. Binnenkort is het instrumentarium ontwikkeld
en kan gestart worden met uitvoeringstrajecten. Er wordt gestart met een pilot voor de
gemeenten Emmen en Leeuwarden.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,
%, secretaris E voorzi

jk/coll.



