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Onderwerp: Uw e-mailbericht aan Provinciale Staten d.d. 1 juli 2011

Geachte heer

Op 1 juli 2011 hebt u een e-mailbericht aan Provinciale Staten gestuurd. In verband
met het zomerreces en omdat duidelijk is dat dit onderwerp door Gedeputeerde
Staten afgehandeld dient te worden, is deze zaak nu al in handen van Gedeputeerde
Staten gesteld.

U geeft aan het niet eens te zijn met de wijze waarop Yorneo omgaat met de
pleegzorgvergoeding voor uw kleinkinderen/pleegkinderen. De route voor klachten
over een jeugdzorginstelling is dat u in overleg gaat met de cliéntenraad van de
instelling. U kunt ook contact opnemen met de klachtencommissie van de instelling.
Mocht u er met de instelling zelf niet uitkomen, dan kunt u contact opnemen met een
van onze onafhankelijke cliéntvertrouwenspersonen in dienst van Zorgbelang Drenthe
telefoon (0592) 24 3844. Zij kunnen u adviseren en u eventueel ondersteunen bij een
klachtenprocedure.

Voor adviezen over de rechten van een pleegouder kunt u ook contact opnemen met
de Stichting Pleegwijzer, telefoonnummer 06 — 22 49 30 16.

Een afschrift van deze brief hebben wij gezonden aan Yorneo en aan de Provinciale
Staten van de provincie Drenthe.
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