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Onderwerp: Begeleidende brief DB OV-bureau Groningen Drenthe evaluatierapport
aanbesteding

Geachte voorzitter/leden,

Hierbij bieden wij u de begeleidende brief van het DB OV-bureau Groningen Drenthe
bij het evaluatierapport aanbesteding aan ons college, aan.

In de vergadering van uw Statencommissie Omgevingsbeleid van 24 november 2010
was dit u toegezegd.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,
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Onderwerp Evaluatic aanbestedingen openbaar vervoer Groningen Drenthe

Geacht college,

Hierbij ontvangt u het evaluatierapport “Evaluatie Aanbestedingen Groningen Drenthe” zoals dat in onze
opdracht door bureau Berenschot tot stand is gebracht. Wij stellen u voor om kennis te nemen van de
inhoud van het rapport, en de besluiten die door ons aan dit rapport zijn verbonden (zie onder) te
onderschrijven. Tevens wordt u verzocht rapport en conclusies ook beschikbaar te stellen aan de
Gemeenteraad.

Opdracht en werkwijze

Bureau Berenschot heeft een volledige inhoudelijke en procesimatige evaluatie uitgevoerd naar de
OV-aanbestedingen zoals die in 2009 door het OV-bureau zijn uitgevoerd. De evaluatievragen waren kort
gesteld of het OV-bureau Groningen Drenthe de aanbestedingen goed heeft vormgegeven, en welke
leerpunten uit de evaluatie naar voren komen voor toekomstige aanbestedingen. Hierbij zijn de volgende
specifieke aandachtspunten geformuleerd:
e Het proces van inhoudelijke beleidsontwikkeling en de consequenties daarvan voorafgaand aan de
aanbesteding en gunning;
e Het proces van aanbesteding in termen van effectiviteit, efficiency, professionaliteit en gemaakte
kosten;
o Het bestuurlijke proces en de betekenis van de gemeenschappelijke regeling;
e De afwikkeling in de periode tussen de gunning en de start van de concessies.

Het OV-bureau Groningen Drenthe ontwikkelt, organiseert en beheert het
openbaar vervoer en is een samenwerkingsverband van de provincies Groningen
en Drenthe en de gemeente Groningen



Bij de evaluatie ging het om alle uitgevoerde aanbestedingen, in totaal leidend tot 8 gunningen (GD
concessie, HOV-concessie en 6 Regioconcessies waarin vanuit de inliggende gemeenten met
uitzondering van de gemeente Groningen ook de opdrachtverlening voor WMO-vervoer en
Leerlingenvervoer is ondergebracht). Berenschot heeft gewerkt met een evaluatiekader waarbij een
OV-aanbesteding wordt opgevat als een proces met daarin de volgende deelstappen:

1. definitiefase

2. aanbestedingsfase

3. concessieverlening

4. implementatiefase
Per fase zijn feiten en meningen verzameld op basis waarvan Berenschot tot een oordeel kwam rond de
verschillende evaluatievragen.

Berenschot heeft de evaluatie onathankelijk uitgevoerd. Het Dagelijks Bestuur heeft daarnaast een
begeleidingscommissie benoemd, bestaande uit de heren J. van Dijk (extern adviseur), H.J. Bolding
(provinciesecretaris Groningen), J.A. van Selm {directeur OV-bureau) en H. Froentjes (jurist bij het
OV-burcau). Het eindrapport en de aanbevelingen van Berenschot zijn in onze vergadering op 24 juni jl.
besproken.

Conclusies evaluatierapport

Berenschot concludeert dat de aanbestedingen grotendeels succesvol zijn verlopen:

- wettelijke termijnen en planningen zijn gehaald, tot en met de start van de concessie-uitvoering;

- erwas voldoende marktwerking (qua geinteresscerden en geldige inschrijvingen);

- de prijs van de GD-concessie week (per uur dienstregeling) slechts marginaal af van de prijs die
eerder in de aan Arriva gegunde GGD-concessie gold.

- de voorbereidingskosten die het OV-bureau heeft gemaakt zijn conform begroting geweest;

- de indruk bestaat dat het product is verbeterd ondanks ingrepen in het voorzieningenpakket en meer
kwaliteit heeft dan de oude concessies (dus betere prijs-kwaliteit-verhouding);

- de rechter heeft gevoerde aanbestedingsproces op alle door hem getoetste punten als juridisch
correct bestempeld.

Tegelijk wijst Berenschot erop dat zij van oordeel is dat met alle kennis van nu:

- de gewekte verwachtingen omtrent het aanbestedingsresultaat de waardering van het proces en de
uitkomsten hiervan (negatief) hebben beinvloed;

- door het OV-bureau vooraf onvoldoende waarborgen zijn ingebouwd om een soepel procesverloop
te garanderen;

- de bestekseisen erg gedetailleerd waren, hetgeen op gespannen voet stond met het oorspronkelijke
uitgangspunt van ruimte voor de markt, en in het proces ook voor onduidelijkheden heeft gezorgd;

- het politieke proces binnen het aanbestedingsproces tot diverse onvoorziene dilemma’s heeft geleid,
hetgeen met name in de gunningsfase zichtbaar werd;

- het OV-bureau inhoudelijk over voldoende vakkennis beschikt, maar de bestuurlijk-politieke
sensitiviteit van de medewerkers van het OV-bureau tekort heeft geschoten;



de samenwerking binnen de gemeenschappelijke regeling OV-bureau zonder afspraken over
escalatie of procedures bij onenigheden onbedoeld heeft geleid tot het op de proef stellen van de
onderlinge samenwerking,

Op basis van deze oordelen formuleert Berenschot een aantal aanbevelingen, deels gericht op
toekomstige aanbestedingen, deels gericht op het huidige functioneren van het OV-bureau Groningen
Drenthe.

Besluiten DB OV-bureau

Wij hebben kennis genomen van het door Berenschot opgestelde evaluatierapport en de daarin
opgenomen conclusies en aanbevelingen.

Wij zullen de aanbevelingen die betrekking hebben op toekomstige aanbestedingen te zijner tijd expliciet
meenemen in (de opstartfasen van) volgende aanbestedingen (de huidige concessies lopen tot en met
2014 (Regioconcessies) en 2015 (GD en HOV-concessie), hetgeen een eersie opstart voor de volgende
aanbestedingsronde zal vragen in 2012. Het gaat met name om de volgende aanbevelingen:

- in de voorfase van de aanbesteding gestructureerde ¢n expliciete vastlegging van kaders en
doelstellingen in een nota van uitgangspunten;

- consequent toetsen van in het bestek geformuleerde kwaliteitseisen aan de vastgestelde
uitgangspunten en de financiéle kaders en continue monitoring hiervan lopende het
aanbestedingsproces;

- explicieter hanteren van marktanalyses en marktconsultaties als onderbouwing bij strategische
keuzen;

- bij opstelling van het bestek meer rekening houden met het perspectief van de offrerende
vervoerder, met oog voor de relatie tussen bij de vervoerder neer te leggen risico’s en daartoe door
de vervoerder mee te rekenen risico-opslagen;

- voorzichtigheid betrachten bij het vroegtijdig inboeken van geprognotiseerde
aanbestedingsvoordelen indien geen aanbestedingsplafond wordt gehanteerd;

- in het aanbestedingsproces een juiste balans vinden tussen aandacht voor de inhoud en aandacht
voor politiek-bestuurlijke aspecten van het proces

De aanbeveling om bestekseisen zoveel mogelijk in functionele zin te formuleren wordt in zijn
algemeenheid onderschreven, echter als dc wens in inhoudelijke zin “klip en klaar” is, kan dit een goede
reden zijn de bestekseis ook zodanig te formuleren.

Voor wat betreft de meer op het algemeen functioneren van het OV-bureau ziende aanbevelingen zullen
wij:
- ons bezinnen op de gedachte om het algemeen bestuur van het OV-bureau meer te betrekken bij een
rol als “de-escalator” in voorkomende gevallen;
- op korte termijn nadere aandacht geven aan bestuurlijk—politicke sensitiviteit van de medewerkers
van het OV-bureau, bijv. in de vorm van ontwikkelen van vaardigheden op dit gebied door
trainingen, met overigens behoud van goede inhoudelijke inbreng;



- de eventuele mogelijkheden van overheidseigendom van vaor de OV-exploitatie stratogische activa
op korte termijn nader onderzoeken, en waar aan do orde onderdeel maken van de komende
_jaarprogramma’s; 7 )

- enjaarlijks meer aandacht geven aan optimalisatiemogelijkheden en rationatisaties waar lijnen of
producten hun functie verliezen, ook in “goede” jaren.

In de verwachting u hiermee voldoende te hebben geinformeeérd,

Hoogachtend,
OV-bureaw Groningen Drenthe,

directeur




