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Onderwerp: Rapport De positie van zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers) in
Drenthe

Geachte voorzitter/leden,

Hierbij ontvangt u ter kennisneming een exemplaar van het rapport “ZZP’ers in
Drenthe’. Deze publicatie van onderzoeksbureau Centrum voor Arbeid en Beleid
(CAB) Groningen is gemaakt in opdracht van de provincie Drenthe en vait onder het
MKB-Actieprogramma 2013. Met de studie wordt beoogd inzicht te krijgen in de po-
sitie van zelfstandigen zonder personeel (zzp'ers).

Onderzoeksresultaten

Een van de belangrijkste bevindingen is dat het aantal zzp'ers tussen 2010 en 2012 in
Drenthe met 22% is gestegen.

Dit is een enorme groei, die vergelijkbaar is met de landelijke groei. In 2012 waren er
in Drenthe 18.300 zzp'ers. Dat is 11% van de totale werkgelegenheid in Drenthe.
Bijna de helft (49%) van het totaal aantal bedrijfsvestigingen in de provincie bestaat uit
zzp'ers. Daarnaast kent Drenthe een ander soort zzp'er ten opzichte van de rest van
Nederland. De zzp'er in Drenthe is naar verhouding ouder en hoger opgeleid. De on-
derzoekers concluderen dat Drenthe een aantrekkelijke omgeving is om te werken als
zzp'er.

Om ervoor te zorgen dat dit ook in de toekomst zo blijft, adviseren zij de provincie
Drenthe, binnen haar invioedssfeer en mogelijkheden, een proactieve rol te gaan
spelen bij de versterking van de positie van zzp'ers.

Reactie op de afzonderlijke aanbevelingen

Op grond van de bevindingen is door de onderzoekers een zestal aanbevelingen
voor de provincie Drenthe opgesteld. Onderstaand volgt een korte reactie op de in
paragraaf 4.6 benoemde afzonderlijke aanbevelingen:




Aanbeveling 1: Maak opdrachten via aanbesteding bereikbaar voor zzp'ers
Aanbeveling 5: Dynamiek in Drentse economie biedt aanknopingspunten voor provin-
ciaal beleid

Reactie:

In het kader van Actieplan MKB-vriendelijk aanbesteden wordt in samenwerking met
brancheorganisaties als MKB Noord en Bouwend Nederland gewerkt aan meer trans-
parantie bij provinciale aanbestedingen. Onder transparantie wordt in dezen verstaan:
meer inzicht in (aanstaande) provinciale aanbestedingen en beter inzicht in de spel-
regels die van toepassing zijn bij overheidsaanbestedingen (provinciaal inkoopbeleid
en Aanbestedingswet 2012). Gebleken is (0.a. bij vergelijkbare initiatieven vanuit de
provincie Groningen) dat hierover veel onduidelijkheid bestaat bij het kleinere MKB
(ook zzp’ers). Met het Actieplan MKB-vriendelijk aanbesteden wordt daarom gepoogd
meer duidelijkheid te bieden aan potentiéle opdrachtnemers van de provincie Drenthe.

Het MKB en zzp’ers komen sinds de inwerkingtreding van de Aanbestedingswet 2012
al beter in beeld, doordat de wet voorkomt dat aanbestedende diensten onevenredig
zware eisen stellen waaraan inschrijvers moeten voldoen om voor overheidsopdrach-
ten in aanmerking te komen. Het stellen van veel eisen is sinds de Aanbestedingswet
niet meer zonder meer toegestaan. Hierdoor worden opdrachten toegankelijker voor
zzp'ers; dit geldt zowel voor leveringen, voor diensten als voor werken.

De provincie gebruikt voor haar inhuur van ICT-personeel sinds een jaar de markt-
plaats Inhuur Noord. Hiervoor kunnen ICT-zzp'ers zich aanmelden en vervolgens op-
drachten op ICT-gebied verwerven. Onze ervaring is dat het marktplaatsprincipe met
name voor zzp'ers interessant is. Hierdoor komen ze makkelijker bij ons in beeld dan
bij andere aanbestedingsprocedures.

Daarnaast zijn we nu aan het onderzoeken hoe we voor de kleinere opdrachten tot
een transparantere selectie van gegadigden kunnen komen. Hierbij valt bijvoorbeeld
te denken aan het gebruik van groslijsten. Door drempels zo laag mogelijk te houden
kan het voor zzp’ers makkelijker zijn om toegang tot provinciale opdrachten te krijgen.
Hier zal bij het opstellen van de groslijstenmethodiek rekening mee worden gehouden.

Ondanks het bovenstaande blijft gelden dat overheidsopdrachten niet voorbehouden
kunnen worden aan alleen zzp'ers. Wel kunnen met deze maatregelen zzp'ers makke-
lijker toegang tot informatie over opdrachten en van toepassing zijnde regelgeving
krijgen.

Aanbeveling 2: Een vestigingsbeleid gericht op de combinatie wonen-werken

Reactie:

Wat betreft de vestigingsmogelijkheden in het landelijk gebied, zullen wij met onze
gemeentelijke partners in gesprek gaan om te bezien welke mogelijkheden reeds
aanwezig zijn en over de wijze waarop zzp'ers hierin wellicht extra ondersteund
kunnen worden. Te denken valt hierbij aan bijvoorbeeld het inzetten van vrijkomende
agrarische gebouwen voor zelfstandig ondernemers.



Aanbeveling 3: Stimuleer en faciliteer netwerken van zzp'ers

Reactie:

Wij onderschrijven het belang van netwerken voor het succes van ondernemers.
Daarom is de provincie sinds een aantal jaren actief betrokken bij het Ondernemers-
plein in Emmen. Ook stelt de provincie enkele keren per jaar een vergaderruimte be-
schikbaar voor Advitmo Drenthe. Dit is een zakelijk netwerk voor vrouwelijke onder-
nemers dat indirect valt onder VNO-NCW.

Aanbeveling 4: Kansen door overeenkomsten tussen zzp'ers en de kleine MKB’ers

Reactie:

Volgens de onderzoekers verschillen zzp'ers niet zoveel van (kleine) ondernemers
met 5 tot 10 mensen in loondienst. Dit biedt aanknopingspunten voor het starters-
beleid van de provincie Drenthe. Aan deze aanbeveling wordt gevolg gegeven onder
de paraplu van het MKB-Actieprogramma. Hieronder valien naast de afspraken met
KvK en NOM, ook internationale handel, de Topregeling (brede ondersteuning van
starters, zzp’ers en brede MKB), het Rodeloperbeleid (behoud en nieuwvestiging van
bedrijven) en de financieringsinstrumenten, waaronder Flinc nxt en het Innovatie- en
Ontwikkelfonds. Over deze onderdelen van het Drents ondernemersbeleid wordt u
separaat geinformeerd.

Aanbeveling 6: Monitor de ontwikkeling van zzp'ers

Reactie:

Onder andere via het Provinciaal Werkgelegenheidsregister (PWR) houden we de
vinger aan de pols voor wat betreft de ontwikkeling van het aantal zelfstandig onder-
nemers in Drenthe. Het PWR wordt jaarlijks geactualiseerd en via een persbericht
gepubliceerd. Daarnaast informeren wij u over de effectiviteit van het economisch
beleid — inclusief de inzet in het kader van onder meer het MKB-Actieprogramma, de
Topregeling en het Rodeloperbeleid — middels de monitoring van het Kader voor Eco-
nomische Investeringen (het KEI).

Tot slot

Met de onderzoekers zijn wij van mening dat door ons te richten op de in dit rapport
benoemde kansen en mogelijkheden, Drenthe ook in de toekomst een aantrekkelijke
omgeving blijft voor zzp'ers om te werken. Langs diverse lijnen zoals wij hierboven
hebben geschetst zetten wij ons beleid daarop in.

Hoogachtend,

Gedeput Staten van Drenthe,
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Beste lezer,

De Drentse economie is volop in beweging. Zo is het aantal zelfstan-

digen zonder personeel (zzp) tussen 2010 en 2012 in Drenthe met 22%
gestegen. Dit is een enorme groei, die vergelijkbaar is met de groei in heel
Nederland. Reden genoeg voor de provincie Drenthe om de vinger aan de
pols te houden. Wat zijn de kenmerken van deze groep ondernemers? En
wat betekenen deze ontwikkelingen voor de herstructurering en ontwikke-
ling van formele werklocaties zoals bedrijventerreinen en kantoorlocaties?

Om een antwoord om deze vragen te krijgen hebben wij het Centrum
voor Arbeid en Beleid (CAB) Groningen gevraagd om nader te onder-
zoeken wat de gevolgen zijn van de toename van het aantal zzp’ers voor
de structuur van de Drentse arbeidsmarkt. De voorliggende rapportage is
hiervan het resultaat.

Wie dieper ingaat op de beschikbare informatie ziet meer trends en
ontwikkelingen. Zo is het beeld dat door de onderzoekers geschetst wordt
positief. Drenthe is een aantrekkelijke omgeving om te werken als zzp’er.
Bovendien blijkt het ondernemerschap een prima route te zijn om de stap
te maken van een uitkering naar betaald werk.

De komende periode zal ik in gesprek gaan met nieuwe en gevestigde zzp-ers in Drenthe. Wat
mij betreft gaan die gesprekken over hoe we het ondernemersklimaat verder kunnen versterken:
bijvoorbeeld met sneller internet, eenvoudiger kredietverstrekking, betaalbare werkplekken en
betere verbindingen met collega-ondernemers en — last but not least — potentiéle opdrachtge-

vers.
De provincie Drenthe wil graag eraan bijdragen dat mensen letterlijk en figuurlijk de ruimte
hebben om hun vleugels uit te slaan en via het zelfstandig ondernemerschap hun dromen te

verwezenlijken. Ik hoop dat dit onderzoek daarvoor een stevige basis biedt.

Graag tot ziens in uw atelier, uw kantoor aan huis of uw bedrijfsverzamelgebouw!

Ard van der Tuuk

Provincie Drenthe
Gedeputeerde financién, economie en arbeidsmarkt
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Inleiding

Sterke groei

Zelfstandigen zonder personeel (zzp’ers) zijn een interessante groep op de arbeidsmarkt. Er zijn
op dit moment ongeveer 750.000 zzp’ers in Nederland, dat is 12 % van de beroepsbevolking.
Dat aantal is de afgelopen jaar sterk gegroeid en de verwachtingen zijn dat deze groei zich de
komende decennia nog zal doorzetten. Alleen in aantallen zijn de zzp’ers dus al een relevante
groep op de arbeidsmarkt.

Toenemend belang

De KvK telde in 2013 150.000 startende ondernemingen. Dat is 13% meer dan het jaar daarvoor.
90% van deze startende ondernemingen waren zzp’er. Daarmee groeit het aantal zzp’ers terwijl
de werkgelegenheid daalt. Dat is ook een constatering van de KvK: in veel gevallen worden

ze gedwongen door economische crisis. Bij gebrek aan gewone banen of door ontslag zoeken
steeds meer mensen hun heil in het zelfstandig ondernemerschap. (NRC, 7 januari 2014).

Er is hier veel verborgen armoede omdat de zzp’ers weinig sociaal vangnet hebben. Het was dan
ook opvallend dat Maarten Camps, secretaris generaal, de hoogste ambtenaar, van het ministerie
van Economische Zaken in het nieuwjaarsartikel in ESB (Economisch Statistische Berichten)
een lans brak voor een basispensioenvoorziening en dezelfde bescherming tegen arbeidsonge-
schiktheid als werknemers in vaste dienst (Volkskrant, 10 januari 2014).

Toch weten we nog weinig over zzp'ers

Toch weten we nog weinig van zzp’ers, behalve over aantallen en sectoren waarin ze actief zijn.
Afgelopen zomer verscheen er een onderzoek van het CBS en TNO, Zelfstandigen Enquéte Arbeid
2012, Den Haag 2013. Daarin worden ‘klassieke’ en ‘nieuwe’ zzp’ers onderscheiden. Klassieke
zzp’ers verkopen goederen of grondstoffen, nieuwe zzp’ers bieden vooral hun eigen arbeid of
diensten aan. De groep nieuwe zzp’ers is meer dan 2 maal zo groot als de klassieke zzp’ers.

Aanleiding voor dit onderzoek

De provincie Drenthe heeft deze ontwikkelingen ook in haar provincie gesignaleerd. Er is

een forse groei van het aantal zzp’ers in de afgelopen jaren. Daarmee is ook de economische
structuur aan het veranderen. De provincie Drenthe heeft haar economisch beleid geformu-
leerd in het ‘Kader voor Economische investeringen (KEI) 2011 — 2015”. De centrale inzet is
het scheppen en behouden van werkgelegenheid door de ontwikkeling van een duurzame en
robuuste economische structuur van Drenthe. Het aantal zzp’ers bepaalt voor een steeds groter
deel deze Drentse economische structuur. De provincie had daarom behoefte aan een nadere
analyse van de samenstelling van deze groep, maar ook wat de gevolgen zijn van de groei van
het aantal zzp’ers voor de structuur van de arbeidsmarkt, de ontwikkeling en herstructurering
van formele werklocaties.



Flexibiliteit

Zzp’ers zorgen voor flexibiliteit die de Nederlandse economie nodig heeft om in de globalise-
ring mee te kunnen. Zij geven bedrijven daarmee een mogelijkheid om expertise ‘op maat’ of
projectmatig te kunnen inkopen. Uit eerder onderzoek blijkt dat zzp’ers tevreden zijn over hun
werkzaamheden en financiéle situatie.

Toch zijn er ook andere geluiden. De toenemende flexibilisering zou ook kunnen leiden tot een
tweedeling op de arbeidsmarkt, van ‘kansrijken’ en ‘kansarmen’. Een deel van de zzp ‘ers heeft
niet gekozen voor het zelfstandig zijn, maar is gedwongen door ontslag of reorganisatie. Zij
hebben vaak weinig zekerheid, geen arbeidsongeschiktheidsverzekering of pensioenopbouw. Zijj
zijn daarmee ook kwetsbaarder als het economisch slechter gaat. Het is daarom interessant om
te weten wat de achtergronden en ambities zijn van zzp’ers in Drenthe; zijn zij kansrijk of juist
kansarm?

Klassieke en moderne zzp'ers

Wij zien een verschuiving in de zzp’ers; waar vroeger zelfstandigen vooral in handel of
productie actief waren zijn het nu voornamelijk mensen in de zakelijke dienstverlening. Dit
verschil wordt wel aangeduid als ‘klassieke’ zzp’ers en ‘moderne’ zzp’ers. Moderne zzp’ers
zijn erg onathankelijk van plaats en kunnen op veel plekken werken. Toch is ook hier de vraag
wat voor hen vestigingsfactoren zijn. Het is daarom van belang om een beeld te krijgen hoeveel
zzp’ers er in de provincie Drenthe wonen en werken. In welke sectoren zij actief zijn, wat hun
professionele achtergrond is, komen ze uit loondienst of zijn ze ‘bedrijven’ zonder personeel.
Wat is hun opleidingsniveau en wat is hun inkomen? De antwoorden op deze vragen geven
inzicht in de aard en omvang.

Grote dynamiek

Het aantal zzp’ers groeit snel, maar er blijkt ook een grote dynamiek te zijn. Er komen elk jaar
veel nieuwe bedrijven bij, maar er verdwijnen ook veel. Dat kan door verhuizingen, maar ook

omdat zzp’ers heel klein worden (minder dan 12 uur per week gaan werken) of stoppen. Deze
dynamiek is belangrijk omdat daarmee duidelijk wordt wat de overlevingskansen zijn en of dit
voor verschillende activiteiten anders is.

Waar wonen en werken ze?

Het is echter ook relevant om te weten waar de zzp’ers gevestigd zijn. Wonen en werken ze

het meest in steden of op het platteland? Is er sprake van concentratie of clustering? Wat zijn
belangrijke vestigingsvoorwaarden. Deze ruimtelijke verdeling is van belang om te ‘voorspellen’
waar nieuwe zzp’ers zich zullen gaan vestigen, maar geeft ook inzicht of er bedrijventerreinen
(werklocaties) ontwikkeld moeten worden of juist woonbestemmingen in het buitengebied
moeten worden toegestaan.



Invioed van beleid op groei zzp‘ers

Het zelfstandig zijn wordt ook fiscaal ondersteund. In een recente studie van het CPB, “De
huidige en toekomstige groei van het aandeel zzp’ers in de werkzame beroepsbevolking “ (2012)
wordt duidelijk dat deze fiscale behandeling een grote invloed heeft op de groei van het aantal
zzp’ers. In het scenario van volledige afbouw van de fiscale voordelen is de groei zelfs helemaal
verdwenen. Bij een gelijkblijvend fiscaal beleid verdubbelt het aantal zzp’ers bijna tot 20%

van de beroepsbevolking. Beleid van de overheid heeft dus effect. Op Rijksniveau is dat vooral
fiscaal, op provinciaal voornamelijk ruimtelijk en op gemeentelijk niveau zijn het arbeidsmarkt-
beleid en bestemmingsplannen. Het is daarom ook interessant om te weten hoe zzp’ers dit
beleid waarderen en of zij ook specifieke wensen en verwachtingen hebben.

Bijdrage aan economie en innovatie

Tenslotte is het een interessante vraag om de economische bijdrage van deze groep in beeld

te krijgen. Is de productiviteit hoger of lager. Maar ook welke bijdrage leveren zzp’ers aan
innovatie? Deze laatste twee vragen zijn het lastigst te beantwoorden, vooral omdat er weinig
gegevens over beschikbaar zijn.

Wij hebben in dit onderzoek geprobeerd antwoorden te geven op deze vragen. Wij hebben
daarbij gebruik gemaakt van statistisch onderzoek. We hebben de database van bedrijven en
zzp’ers van de provincie Drenthe gebruikt om te kijken hoeveel bedrijven er zijn op een aantal
tijdstippen, in welke sectoren zij actief waren, en via GIS-technieken hebben we gekeken naar

waar ze zijn gevestigd en of dat per sector verschillend is.

De provincie Drenthe heeft geconstateerd dat de groei van het aantal zzp’ers in Drenthe ook
sterk is toegenomen. Zij heeft behoefte aan meer inzicht in aard en omvang van deze groep in de

Drentse economie en arbeidsmarkt.



Opzet van het onderzoek

Onderzoeksvraag

De provincie heeft het CAB daarom gevraagd een onderzoek te doen naar de positie van de

zzp’ers in Drenthe, met als subvragen:

a Wie zijn de zzp’ers in Drenthe? Hierbij gaat het om aantal, maar ook om plaats.

b Wat zijn de motivatie en achtergronden van zzp’ers in Drenthe? Deze vraag heeft interes-
sante parallellen met het onderzoek van TNO/CBS

¢ Wat zijn de behoeften van zzp’ers in Drenthe? Hier gaat het om ondersteuning, maar ook
beleid.

d Wat is de economische waarde van de zzp’er in Drenthe? Hier gaat het om de bijdrage aan
een flexibele schil in de arbeidsmarkt en over het innovatief vermogen van zzp’ers.

Opzet van het onderzoek

Via een online vragenlijst hebben ruim 400 zzp’ers meegewerkt. Omdat deze vragenlijst is
afgestemd op die van het CBS en TNO die een landelijk onderzoek hebben gedaan afgelopen
zomer, kunnen we de Drentse situatie ook goed vergelijken met die van Nederland.

We hebben twee focusgroepen georganiseerd, waarin we met zzp’ers en met beleidsmedewer-
kers van gemeente, provincie en UWYV hebben doorgesproken over een aantal thema’s zoals
ondernemerschap, motivatie en innovatie. Uit onderzoek van het CPB (2012) komt naar voren
dat ook sociaal- culturele ontwikkelingen een rol spelen bij de groei van het aantal zzp’ers.
Door de verbetering van het imago van zzp’ers, individualisering en postmaterialisme is de groei
goed te verklaren. In de focusgroepen is ook over deze “zachtere’ factoren gesproken.

Omdat er weinig gegevens beschikbaar waren over de economische bijdrage van zzp’ers en hun
rol in de innovatie hebben we een literatuurstudie gedaan en hebben we drie cases beschreven,
Schipperij, van Cordis in Roden en Ericsson in Emmen. Dat zijn twee grote innovatieve multi-
nationals die zich hebben teruggetrokken uit Drenthe. Een aanzienlijk deel van de medewerkers
van deze bedrijven is als zzp’er doorgegaan. Deze beschrijving geeft volgens ons een goed beeld
van de innovatieve kracht van zzp’ers.



1.1

Tabel 1

Zzp'ers in Drenthe

Ontwikkeling en samenstelling van de groep zzp'ers in Drenthe

In het eerste hoofdstuk van dit rapport staan de omvang en samenstelling van de groep zzp’ers
in Drenthe centraal. Ook wordt inzicht geboden in het aantal zzp’ers dat over een periode van
een aantal jaren weet te overleven. Het voorkomen van zzp’ers in ruimtelijke clusters is het
derde thema dat binnen dit hoofdstuk wordt besproken.

Om de omvang van de groep zzp’ers te kunnen bepalen is een heldere definitie nodig.

De groep zzp’ers wordt afgebakend door die bedrijfsvestigingen uit het Provinciaal
Werkgelegenheidsregister te nemen waarbij door exact één persoon tenminste 12 uur per week
wordt gewerkt en er bovendien geen uitzendkrachten of mensen die korter dan 12 uur werken
in dienst zijn. We noemen banen van 12 uur en meer per week in dit rapport met “fulltime”
werkgelegenheid. De parttime werkgelegenheid betreft banen van minder dan 12 uur per week.
Volgens deze definitie kunnen zzp’ers in alle bedrijfstakken werkzaam zijn.

Aantal zzp'ers, totale werkgelegenheid en bedrijfsvestigingen naar bedrijfstak, 2012

zzp'ers totale werkgelegenheid totaal vestigingen

A Landbouw e.d. 1.350 8.093 3.824
B Winning van delfstoffen 13 1.693 55]
C Industrie 799 21.050 1.691
D Nutsbedrijven gas en elektra 6 507 28]
E Nutsbedrijven water 13 829 60
F Bouwnijverheid 2499 12.415 3.685
G Handel 2.686 26.142 7.880
H Vervoer en opslag 395 4.804 832
I Horeca 249 5.672 1.581
J Informatie en communicatie 949 2.984 1.383
K Financiéle instellingen 207 3.986 507
L Onroerend goed 186 1.450 430
M Spec. zakelijke dienstverlening 3.530 10.654 5.439
N Ov. zakelijke dienstverlening 757 5.587 1.609
O Overheid 5 11.599 79
P Onderwijs 635 10.818 1.562
Q Zorg 1.849 33.180 3.368
R Cultuur, sport en recreatie 676 2.721 1.273
S Overige dienstverlening 1.525 3.114 2.390
Totaal 18.329 167.298 37.671

Bron: PWR (bewerking CAB)

De groep zzp’ers in de Provincie Drenthe is in 2012 ruim 18.300 personen groot. Dat betekent
dat 11% van de totale (fulltime) werkgelegenheid in Drenthe door zzp’ers wordt ingenomen.
Bij nagenoeg de helft (49%) van het totaal aantal bedrijfsvestigingen in de provincie gaat het om
zzp’ers (zie ook tabel 1). De meeste zzp’ers zijn werkzaam in de speciale zakelijke dienstverle-
ning (ruim 3.500), gevolgd door de handel (bijna 2.700) en de bouwnijverheid (2.500).

Het aantal zzp’ers stijgt gestaag vanaf 2010. De situatie in Drenthe is daarmee vergelijkbaar met
die in heel Nederland waar eveneens sprake is van een groeiend aantal zzp’ers. In 2012 is het
aantal zzp’ers in vergelijking met 2010 22% groter (ruim 3.300 zzp’ers).



Grafiek 2  Aantal zzp'ers in Drenthe in 2010, 2011, 2012
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In grafiek 3 is, uitgesplitst naar bedrijfstak, aangegeven welke deel van de werkgelegenheid (van
12 uur en meer per week) door zzp’ers wordt ingevuld. Gemiddeld is dat, zoals aangegeven,

11% van het totaal.

Grafiek 3  Aandeel van zzp'ers in de werkgelegenheid naar bedrijfstak, 2012
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Op basis van de figuur kan eenvoudig worden vastgesteld dat het aandeel zzp’ers in een aantal
bedrijfstakken bovengemiddeld groot is. Dit geldt vooral voor de overige dienstverlening, de
advisering en speciale zakelijke dienstverlening en de informatie en communicatiesector. Ook in
culturele sector, de bouwnijverheid en de landbouw is sprake van een oververtegenwoordiging
van zzp’ers in de werkgelegenheid.



De gemeenten Emmen, Assen en Hoogeveen zijn de belangrijkste gemeenten als het gaat om
de omvang van de groep zzp’ers. Emmen huisvest 20% van de Drentse zzp’ers, Assen 11% en
Hoogeveen 10%. In de landelijke Drentse gemeenten echter, is sprake van een oververtegen-
woordiging van zzp’ers in de lokale werkgelegenheid (zie ook grafiek 24 in bijlage 1).

De oververtegenwoordiging van zzp’ers in landelijker gemeenten suggereert dat woonklimaat
een rol speelt in de keuze voor een vestigingsplaats. Vanuit dit perspectief is het interessant om
het aandeel zzp’ers op werklocaties nader te bezien. In grafiek 4 is aangegeven welk deel van
de zzp’ers op een zogenaamde IBIS werklocatie (bedrijfsterrein) is gevestigd. Ook de overige
(niet zzp) werkgelegenheid is in de figuur opgenomen. In de figuur wordt onderscheid naar
bedrijfstak gemaakt.

Grafiek 4  Huisvesting op IBIS werklocaties, 2012
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Bron: PWR, IBIS (bewerking CAB)

Zzp’ers zijn in vergelijking met werkenden in andere bedrijfsvestigingen maar in heel beperkte
mate op werklocaties vertegenwoordigd. De grotere vestigingen, met meer werknemers dan de
zzp vestigingen, hebben andere vestigingsplaatsbehoeften dan de zzp’ers. Dit geldt voor alle
bedrijfstakken. De zzp’ers die met goederen aan de slag zijn (zoals in de industrie) neigen meer
dan zzp’ers die louter diensten leveren naar vestiging op een werklocatie. Dit patroon is ook bjj
de overige werkgelegenheid herkenbaar.

In paragraaf 1.3 wordt verder ingegaan op de locatie van de zzp’ers in de provincie. In die
paragraaf komt ook clustervorming aan de orde.



1.2

Figuur 5

Overleving van zzp'ers en ontwikkeling van werkgelegenheid

Overlevingskansen

De overlevingskansen van de groep zzp’ers geven aan welk deel van de zzp’ers die in het eerste
jaar van de meetperiode aanwezig zijn, aan het eind van de meetperiode ook nog aanwezig zijn
in het Provinciaal Werkgelegenheidsregister.

Een zzp’er kan om twee redenen verdwenen zijn uit het PWR. In de eerste plaats kan het
bedrijf niet meer bestaan, waardoor het niet meer is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
en ook niet meer in het PWR is opgenomen. Een zzp’er kan daarnaast verhuisd zijn naar een
locatie buiten de provincie Drenthe. Het bedrijf bestaat dan nog wel maar wordt op basis van de
nieuwe locatie buiten Drenthe niet meer in het PWR meegenomen. Een “verdwenen” bedrijf is
dus niet altijd hetzelfde als een “opgeheven” bedrijf.

Schema dynamiek in aantal zzp'ers

C D

Overigens kan het zo zijn dat een zzp’er aan het eind van de meetperiode volgens de definitie

geen zzp’er meer 1s, omdat de werkgelegenheid is gegroeid. Een dergelijk bedrijf wordt hier wel
als overlever in de berekening van de overlevingskansen meegeteld.

In grafiek 6 worden de overlevingskansen onderscheiden naar bedrijfstak. De overlevingskansen
voor de perioden 2005-2012 en 2010-2012 zijn in de grafiek afgebeeld.



Grafiek 6 Overlevingskansen zzp'ers naar bedrijfstak gemeten over twee perioden
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De gemiddelde overlevingskans in de periode 2005-2012 voor alle zzp’ers uit 2005 komt uit op
57%. De overlevingskansen over een langere periode (2005-2012) maken duidelijk dat er grote
verschillen tussen de bedrijfstakken bestaan. Bij de landbouw zzp’ers is de stabiliteit relatief
hoog: van de groep uit 2005 bestaat 77% nog in 2012. In de financiéle dienstverlening ligt dit
percentage op slechts 43%.

De overige dienstverlening, bouwnijverheid en gezondheidszorg zijn voorbeelden van bedrijfs-
takken waar de overlevingskansen ook relatief groot zijn. Zzp’ers in de horeca hebben het, net
als hun collega’s in de financiéle instellingen, juist moeilijk: de overlevingskans in deze sector is

naar verhouding laag.

De zzp’ers die over een kortere periode zijn gevolgd (2010-2012) laten minder verschillen
tussen de bedrijfstakken zien. Van de bedrijven die twee jaar zijn gevolgd bestaat na twee jaar
85% nog, 15% van de zzp’ers is verdwenen.

Deze cijfers maken duidelijk dat de dynamiek in de groep zzp’ers groot is. De overlevings-
kansen vertellen echter niet het hele verhaal. Immers, ieder jaar komen er nieuwe zzp’ers bij.
Dat kunnen startende ondernemers zijn, maar het kunnen ook bedrijven zijn die hun perso-
neelsbestand hebben zien krimpen en doorgaan als eenmanszaak. Tenslotte kan een parttimer
met een eenmanszaak meer uren in zijn bedrijf gaan werken en daardoor volgens de gehanteerde
definitie zzp’er worden. Een en ander is ook weergegeven in onderstaand schema.



Dynamiek in de groep zzp'ers

Schema 7 Dynamiek binnen de groep zzp'ers: schematische weergave
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Bron: PWR (bewerking CAB)

In bovenstaand schema geven wij de dynamiek weer. In 2010 (linker lichtblauwe bol) zijn er
bijna 15.000 zzp’ers. Twee jaar laten in 2012 (de donkerblauwe bol) zijn er daarvan nog 12.000
over. De roze bolletjes in het midden geven aan waar het verschil door is ontstaan (verdwenen,
groei tot bedrijf met personeel, krimp tot minder dan 12 uur per week, of verhuizing)

De dynamiek binnen de groep zzp’ers in de provincie Drenthe kan in beeld worden gebracht
door de samenstelling van de groep in 2010 te vergelijken met de samenstelling in 2012.

De groep zzp’ers in 2010

De groep zzp’ers was in 2010 bijna 15.000 bedrijven groot. Exact 12.000 van deze bedrijven
bestaan in 2012 nog steeds en zijn bovendien nog altijd zzp’er (zie ook schema 7 en figuur 8).
Het gaat om 80% van de zzp’ers uit 2010. Daarnaast zijn er ruim 700 zzp’ers uit 2010 die in
2012 nog steeds bestaan maar van omvang zijn veranderd (5% van de groep uit 2010). Er zijn
mensen in dienst gekomen, of de betrokken ondernemer is minder dan 12 uur per week gaan
werken, waardoor het bedrijf in 2012 niet meer als zzp vestiging wordt gezien. Bijna 2.300
zzp’ers uit 2010 zijn in 2012 verdwenen (15% van de groep uit 2010). Deze bedrijven bestaan

niet meer of zijn uit de provincie Drenthe verhuisd.



Grafiek 8 Dynamiek binnen de groep zzp'ers: samenstelling groep zzp'ers in 2010 en 2012
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De groep zzp’ers in 2012

Indien een bedrijf als starter in 2012 wordt geclassificeerd betekent dit dat het bedrijf in het
PWR bestand van 2012 voor het eerst is aangetroffen. De feitelijke start kan al in 2011 hebben
plaats gevonden. Op dezelfde wijze kan voor de starters 2011 de feitelijke start al in 2010
hebben plaats gevonden.

De groep zzp’ers in 2012 is ruim 18.300 bedrijven groot. Van deze bedrijven waren er 12.000 in
2010 0ok al zzp’er (65% van de groep uit 2012). Een derde deel van de zzp’ers uit 2012 was in
2010 geen zzp’er. Het gaat hier onder andere om startende bedrijven. In 2011 zijn er in Drenthe
bijna 1.900 bedrijven (al dan niet als zzp’er) gestart die in 2012 als zzp’er zijn geregistreerd
(10% van de groep in 2012). In 2012 zijn er bijna 3.100 startende zzp’ers in het PWR aanwezig
(17% van het totaal in 2012).

Tenslotte is er een groep van ruim 1.3 50 bedrijven die in 2010 niet als zzp’er en in 2012 wel

als zzp’er wordt aangemerkt (7% van de groep zzp’ers in 2012). Het gaat hier om bedrijven
waarvan het aantal werkzame personen is gekrompen of om eenmanszaken met een parttimer
waarvan de eigenaar meer dan 12 uur per week is gaan werken.

Het aantal zzp’ers kent een grote dynamiek. Zzp vestigingen ontstaan, veranderen en
verdwijnen waardoor de samenstelling van de groep zzp’ers van jaar op jaar vrij sterk verandert.
Het is duidelijk dat de groep zzp’ers geen homogene groep is die stabiel is in de tijd. Daarom is
het lastig om specifiek beleid voor alle zzp’ers tegelijk te ontwikkelen. Toch is het belangrijk om
kennis te hebben van deze grote dynamiek. Niet zozeer om het te kunnen beinvloeden, als wel
om te weten hoe deze (autonome) ontwikkeling zich voltrekt. Het betekent bijvoorbeeld dat
informatie aan deze groep actueel moet zijn en frequent moet plaatsvinden omdat veel zzp’ers

snel verdwijnen of juist recent zijn begonnen.

Een andere conclusie is dat het ‘starters-beleid” van de provincie daarom voor een belangrijk
deel ook de zzp’ers raakt.



Grafiek 9

Werkgelegenheidsontwikkeling binnen de groep zzp'ers

In de vorige paragraaf is de grote dynamiek binnen de groep zzp’ers in de periode 2010-2012
geschetst. In de grafiek is in beeld gebracht hoe de werkgelegenheidsontwikkeling (2010-2012)
is geweest bij de bedrijven die in 2010 zzp’er waren.

Werkgelegenheidsdynamiek 2010-2012 (werkgelegenheid van 12 uur en meer per week) binnen de groep
zzp'ers uit 2010 (vestigingen en werkgelegenheidsontwikkeling)
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Van de zzp’ers uit 2010 blijven er ruim 12.000 in omvang gelijk. De werkgelegenheid in 2012
binnen deze bedrijven is nog steeds ruim 12.000 arbeidsplaatsen groot. Deze groep bestaat
overigens in 2012 niet volledig uit zzp’ers omdat een klein deel van de bedrijven ook parttimers
of uitzendkrachten in dienst heeft genomen. Van de zzp’ers uit 2010 maken er bijna 300 een
werkgelegenheidsgroei door. Binnen deze bedrijven zijn 724 extra arbeidsplaatsen ontstaan.
Ruim 300 zzp’ers verliezen werkgelegenheid. Deze laatste groep gaat in de praktijk minder dan
12 uur per week werken. Nog eens 2.265 zzp’ers uit 2010 zijn verdwenen in 2012.

Hoewel de werkgelegenheidsontwikkeling van de specifieke groep zzp’ers uit 2010 in de
periode 2010-2012 negatief is moet daarbij worden aangetekend dat voor een volledig beeld
van de werkgelegenheidsontwikkeling in de periode 2010-2012 0ok moet worden gekeken naar
zzp’ers die in 2011 of 2012 hun bedrijf zijn gestart.

In bijlage 2 wordt de werkgelegenheidsontwikkeling bij alle zzp’ers uit de periode 2010-2012
in meer detail besproken. Daarbij wordt bijvoorbeeld ook aandacht besteed aan zzp’ers die in
2011 of 2012 een bedrijf zijn gestart.

Bij beschouwing van alle bedrijven die op enig moment in de periode 2010-2012 zzp’er waren
blijkt dat er sprake is van een positief werkgelegenheidseffect dat is terug te voeren op startende
zzp ondernemingen.

Binnen specifieke sectoren kunnen ondernemingen die als eenmanszaak zijn gestart zeker een
positieve bijdrage aan de werkgelegenheidsontwikkeling leveren. Vanuit de context van werkge-
legenheid geldt in algemene zin dat de dynamiek opnieuw groot is.



1.3

Kaart 10

Locatie van de zzp'ers in Drenthe

In paragraaf 1.1 werd al duidelijk dat een groot deel van de zzp’ers in Drenthe in de gemeente
Emmen is gevestigd. Ongeveer één op de vijf zzp’ers komt uit deze gemeente. Ruim één op de
tien komt uit de gemeente Assen en nog eens één op de tien uit de gemeente Hoogeveen. De
overige Drentse gemeenten huisvesten §% tot 8% van de zzp’ers.

De Drentse gemeenten bestaan veelal uit een samenstelling van diverse woonkernen. Het is dan
ook zinvol om het gemeentelijk schaal niveau voor een moment te laten voor wat het is en in te
zoomen naar het aantal zzp’ers per viercijferige postcode gebied (zie ook kaart 10).

Aantal zzp'ers per postcodegebied, 2012
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Bron: PWR (bewerking CAB)

Een aantal postcode gebieden (met hun woonkernen) vallen op in het kaartbeeld. Zo tellen
Roden en de oostelijke zijde van Assen grote aantallen zzp’ers. Dat geldt in iets mindere mate
ook voor Klazienaveen en westelijk Coevorden. Daarnaast is het aantal zzp’ers in kernen als
Zuidwolde, Valthermond, Beilen, Zuidlaren, Peize en Eelde aanzienlijk.

De informatie over het aantal zzp’ers per postcodegebied is natuurlijk interessant maar geeft
nog geen indicatie van het relatieve belang van de groep zzp’ers in een gebied in relatie met

de totale werkgelegenheid en totale bedrijvigheid. Anders geformuleerd: zijn er gebieden in
Drenthe aan te wijzen waarvan gezegd kan worden dat de zzp’ers er naar verhouding van groot
belang zijn. En hoe kunnen dergelijke “zzp-clusters” worden afgebakend?

In deze rapportage zijn zzp-clusters afgebakend op basis van de concentratie van zzp’ers in een
bepaald postcode gebied (de zogenaamde “concentratie-index”) en het absolute aantal zzp’ers
in een postcode gebied. Voor een toelichting op de technieken die hiervoor zijn gebruikt wordt
verwezen naar bijlage 3.

Binnen de provincie Drenthe zijn in totaal 37 zzp-clusters afgebakend. Zeven daarvan zijn sterk
ontwikkeld, in 16 gevallen gaat het om ontwikkelde clusters en in 14 gevallen om matig ontwik-
kelde clusters. De drie typen clusters zijn afgebeeld in kaart 11.



Kaart 11

Zzp-clusters in Drenthe, 2012

Legenda
ZZP clusters in Drenthe

B Sterk ontwikkeld ZZP cluster
Ontwikkeld ZZP cluster

Emmen

S —

Beperkt ontwikkeld ZZP cluster

Bron: PWR (bewerking CAB)

Het kaartbeeld van de zzp-clusters is op zichzelf opmerkelijk: de clusters blijken in een soort
ring tegen de provinciegrenzen aan te liggen. Het middengebied van de provincie is nagenoeg
vrij van zzp-clusters. De sterk ontwikkelde clusters bevinden zich in de buitenwijken van
Emmen en Hoogeveen en Assen, ten oosten van Emmen in bijvoorbeeld Valthermond en in
Eelde. De beperkt ontwikkelde clusters zijn vooral in de zuidelijke helft van de ring aan te

treffen.

Binnen de Drentse zzp-clusters kan worden bepaald binnen welke bedrijfstak de meeste zzp’ers
werkzaam zijn. Deze, binnen een postcodegebied overheersende bedrijfstakken, zijn afgebeeld
in kaart 12. Het aantal overheersende bedrijfstakken blijkt beperkt te zijn. In de noordelijke
clusters (bijvoorbeeld Eelde-Paterswolde en Peize) voert de advisering en speciale zakelijke
dienstverlening de boventoon. Dat geldt eveneens voor de clusters in het zuidwesten van de
provincie (bijvoorbeeld De Wijk en Zuidwolde). Het zuidoosten van de provincie laat zich
kenmerken door zzp-clusters waar de bouwnijverheid overheerst (bijvoorbeeld Zwartemeer en
Valthermond). Ook bij Hollandse Veld bevindt zich een dergeljjk cluster.



Kaart 12 Overheersende bedrijfstak per zzp-cluster in Drenthe, 2012
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De twee genoemde bedrijfstakken zijn gezichtsbepalend voor de meeste zzp-clusters in de
provincie. Wel is er nog een agrarisch cluster in de omgeving van Bovensmilde, en een cluster
waar de handel overheerst in de omgeving van Emmen. In één cluster zijn de speciale zakelijke
dienstverlening en de handel overigens even groot (ten noordwesten van Emmen).

Door de overheersende bedrijfstakken binnen de clusters te bezien, wordt de locatie van de
clusters beter verklaarbaar. Het kaartbeeld suggereert dat zzp’ers die werkzaam zijn in de
advisering en speciale zakelijke dienstverlening kiezen voor de aantrekkelijke woonmilieus in
Drentse dorpen (bijvoorbeeld Eelde, Peize en Norg in het noorden van de provincie en De
Wijk en Zuidwolde in het zuidwesten). De in het noorden gevestigde zzp‘ers zijn voor hun
werkzaamheden waarschijnlijk afhankelijk van opdrachtgevers in Groningen. Het voorkomen
van de zzp-clusters in het oosten van de provincie waarin de bouwnijverheid overheerst kan
worden verklaard uit het deels industriéle karakter van de Veenkolonién.

Al eerder werd een kaartbeeld gepresenteerd waarop per postcode gebied het aantal zzp’ers was
afgebeeld. In kaart 13 gebeurt dat nogmaals maar dit maal alleen voor de zzp-clusters.
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Kaart 13

14

Omvang groep zzp'ers per zzp-cluster, 2012
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Het aandeel zzp’ers in de clusters varieert sterk. De qua omvang belangrijkste clusters (meer
dan 260 zzp’ers) bevinden zich in Zuidwolde, Valthermond, een deel van de Rietlanden in
Emmen en een deel van het Kloosterveen in Assen. Eelde en Peize volgen in de categorie met
ruim 200 zzp’ers. In totaal bevinden zich ruim §.900 zzp’ers binnen een cluster (32% van het
totaal).

Conclusies

In de provincie Drenthe zijn ruim 18.000 zzp’ers gehuisvest. Dit aantal is de laatste jaren gestaag
gestegen. De zzp’ers zijn vooral werkzaam in de gespecialiseerde zakelijke dienstverlening, de
handel en de bouwnijverheid. In de overige dienstverlening, gespecialiseerde zakelijke dienst-
verlening en informatiesector ligt het aandeel zzp’ers duidelijk boven het gemiddelde van de
hele Drentse economie.

De zzp’ers vestigen zich relatief vaak in de landelijker gemeenten. Het woonklimaat lijkt in het
vestigingspatroon een rol te spelen. Slechts een beperkt deel van de zzp’ers vindt vestiging op

een bedrijventerrein interessant.

Van de zzp’ers uit 2005 bestaat in 2012 nog §7%. De overlevingskans over de periode 2010-2012
ligt vanzelfsprekend hoger: 85%. Het betreft hier gemiddelde percentages voor de hele groep
zzp’ers. De verschillen in overlevingskansen tussen bedrijfstakken kunnen groot zijn.

De zzp’ers zijn geen homogene groep. Integendeel, de dynamiek binnen de groep zzp’ers is

erg groot. Zzp vestigingen ontstaan, veranderen en verdwijnen waardoor de samenstelling van
de groep zzp’ers van jaar op jaar sterk verandert. Dat maakt het lastig om generiek beleid voor
alle zzp’ers tegelijk te ontwikkelen. Het startersbeleid van de provincie raakt daarom ook veel

zzp’ers.
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Binnen specifieke sectoren kunnen ondernemingen die als eenmanszaak zijn gestart zeker een
positieve bijdrage aan de werkgelegenheidsontwikkeling leveren. Vanuit de context van werkge-
legenheidsontwikkeling geldt in algemene zin dat de dynamiek opnieuw groot is.

De Drentse zzp’ers laten een geclusterd spreidingpatroon zien. In het noorden van de provincie
bevindt zich in kernen als Peize en Eelde een zzp-cluster waarin de gespecialiseerde zakelijke
dienstverlening overheersend is. Ook in het zuidwesten is een dergelijk dienstverlenend cluster
aanwezig in de omgeving van Zuidwolde en De Wijk. Op het eerste gezicht richten deze
clusters zich op de stedelijke omgeving in Noord-Nederland. IN het volgende hoofdstuk zal
blijken dat het hier deels gaat om mensen die Drenthe bewust hebben gekozen voor de woon-
en leefomgeving. Het zuidoosten van de provincie laat zich kenmerken door de aanwezigheid
van een bouwnijverheidcluster in kernen als Valthermond.

Wij zien dus drie gebieden: één in het Noorden boven Assen, dit cluster is georiénteerd op
Assen, maar ook voor een aanzienlijk deel op de stad Groningen. Een ander cluster in het
zuidoosten rondom Emmen. Dit richt zich op de industrie in Zuidoost Drenthe, maar kan ook
gemakkelijk op de Duitse markt komen. Een derde cluster rondom Meppel richt zich ook voor
een groot deel op de kop van Overijssel, waar Zwolle een belangrijk centrum is voor overheid

en dienstverlening.
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2.1

Tabel 14

Wie zijn de Drentse zzp'ers?

Om een beter inzicht te krijgen in de situatie van de zzp’ers in Drenthe hebben we een steek-
proef van 1500 zzp’ers getrokken uit het Provinciaal Werkgelegenheidsregister van de provincie
Drenthe. De steekproef is gecontroleerd op gemeente en sectoren. We hebben als selectiecri-
terium gebruikt: alle bedrijven in Drenthe met 1 fulltime werknemer (dit is 12 uur of meer per
week werkend) en geen ander personeel. Dit leverde een bestand op met ruim 18.000 zelfstan-

digen zonder personeel.

De vragenlijst is voor een deel afgeleid uit de vragenlijst die TNO en CBS hebben gehanteerd
bij de Zelfstandigen Enquéte Arbeid 2012 (ZEA). Voor zover mogelijk zijn de antwoorden in
Drenthe vergeleken met die op de ZEA 2012, in de tabellen en figuren te vinden als “NL”.
Om de resultaten te verdiepen zijn begin december een tweetal focusgroepen georganiseerd,
waarvan de resultaten in paragraaf 2.2 zijn weergegeven.

De vragenlijst en alle antwoorden zijn te vinden in bijlagen 4 en 5.

Daarnaast hebben we een tweetal focusgroepen georganiseerd met zzp’ers, netwerkorganisaties
en andere organisaties die zzp’ers ondersteunen, in totaal 1§ personen. In deze focusgroepen
hebben we een aantal van onze bevindingen uit de vragenlijst (hoofdstuk 2) en het statistisch
onderzoek (hoofdstuk 1) aan deze mensen voorgelegd. Dat heeft ons veel extra, vaak kwalita-
tief inzicht gegeven, bijvoorbeeld, hoe zien zzp’ers zichzelf, wat vinden ze belangrijk, hoe zien
ze innovatie en samenwerking. De inzichten uit de focusgroepen staan in de volgende hoofd-
stukken. Wij verwijzen daarbij telkens nadrukkelijk naar de focusgroepen.

Online vragenlijst

Er zijn 398 ingevulde vragenlijsten ontvangen dat is een respons van ruim 30% van de 1.300
vragenlijsten die aankwamen:

De respons naar gemeente en sector komt goed overeen met de verdeling in de steekproef, die
was afgestemd op de verdeling in de totale populatie. Er is hierdoor een statistische fit met de
populatie van alle zzp’ers.

Basisgegevens

Tweederde van de zzp’ers is man, een derde vrouw. De helft is 55 of ouder en ruim een derde zit
tussen de 45 en §5 jaar. De jeugd is dus sterk ondervertegenwoordigd.

In vergelijking met het landelijke beeld is de populatie in Drenthe ouder.

Verdeling man/vrouw
Drenthe (%) NL (%)
Man 66% 65%
Vrouw 34% 35%
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Figuur 15 Leeftijdsverdeling Drenthe vs. Nederland

40
35
30
W<25
25 W 25-34
20 35-44
15 [ 45-54
B 55-64
10
>=65
5 —
0
Drenthe NL

Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

Het opleidingsniveau van de zzp’ers in Drenthe is hoger dan het landelijke beeld. Het verschil
zit vooral in het hogere aandeel MBO ers en het lagere aandeel HBO+ in de landelijke populatie.

Figuur 16  Opleidingsniveau Drenthe vs. Nederland
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Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

Uit de focusgroepen bleek dat:

* zzp’ers veel doen aan scholing, vooral (vak)cursussen en bijeenkomsten.

e Netwerken van zzp’ers ook belangrijk zijn voor de professionele ontwikkeling. in samen-
werkingsverbanden, elkaar iets gunnen, meedoen aan aanbestedingen.

Bijna driekwart van de zzp“ers heeft een partner met een eigen inkomen, grotendeels uit
loondienst.

Een klein deel van de zzp“ers heeft in de afgelopen periode personeel ingehuurd of ingeleend
(4% vaak, 11% soms) en dat ging dan meestal om andere zzp’ers.

Opdrachten worden voor een groot deel verkregen uit het eigen netwerk (73%). Dit kan zowel
een netwerk zijn dat men vanuit de periode voor het zelfstandig worden heeft meegenomen als
een netwerk dat is opgebouwd als zzp’er.

Het grootste deel van de zzp’ers is namelijk begonnen vanuit loondienst, in Drenthe (71%) nog
meer dan in heel Nederland (65%).
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Figuur 17 Situatie voor men zelfstandig werd, Drenthe i.v.m. Nederland
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Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

In Drenthe is het aandeel “nieuwe” zzp’ers, dat wil zeggen degenen die eigen arbeid en diensten

aanbieden nog groter dan Nederland

Figuur 18 klassieke of moderne zzp'er
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Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

In de focusgroepen werd duidelijk dat:

* Een deel van de zzp’ers zichzelf ziet als ondernemer en vindt dat andere zzp’ers met of
weinig klanten hebben (fictief dienstverband) geen ondernemer zijn.

* Een groot deel van de deelnemers in de focusgroepen gaf aan dat zzp’er vooral een fiscaalju-
ridische definitie is. De belasting behandelt hen anders dan een BV. Zelf vinden ze, met goede
argumenten, dat ze in hun activiteiten, ambities en gedrag weinig verschillen van onderne-
mers (zelfstandigen met personeel).

® Veel zzp’ers hun werk belangrijker vinden dan veel verdienen. Dat is ook hun zwakte.
“Vakidioten” zoals sommige deelnemers uit de focusgroepen naar deze groep verwezen, zijn
te veel inhoudelijk gedreven en te weinig commercieel. Vakidioten is hier eerder positief dan
negatief bedoeld, het verwijst vooral naar hun kwetsbaarheid als ondernemer. Dat verschil
heeft niet te maken met de start — uit baan of uit werkloosheid.
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Financién
De tevredenheid over hun financiéle toestand is bij de zzp“ers in Drenthe hoger dan in heel
Nederland, bijna de helft vindt die (zeer) goed en nog eens een kwart redelijk.

Figuur 19 Hoe is de financiéle toestand van uw bedrijf?
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Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

Ruim een kwart geeft aan een omzet van minder dan € 20.000 te hebben behaald in het
afgelopen boekjaar en nog eens 20% had een omzet tussen de € 20 en 40.000.

Observaties uit de focusgroepen hierbij zijn dat:

® Veel zzp’ers zijn tweeverdieners met hun partner en zullen daardoor inkomensdaling kunnen
opvangen. Sommigen hebben ook een parttime baan.

* De inkomenszekerheid wordt door veel zzp’ers als groot risico gezien. Men betreurt ook de
afbouw van speciale arbeidsongeschiktheidswetgeving voor zelfstandigen. (WAZ)

® Men is ook bezorgd over de plannen om fiscale regelingen voor zzp’ers af te bouwen.

® Veel zzp’ers zijn tweeverdieners en kunnen inkomensdalingen opvangen met het inkomen
van hun partner. Sommigen zzp’ers kunnen dat ook doen met een kleine betrekking in
dienstverband.

Werkweek
De meeste zzpers geven aan, dat ze het aantal uren per week werken dat ze ook willen.
Ca. 15% wil meer werken en ca. 30% minder. Het gemiddelde aantal uren komt overeen met

het beeld voor heel Nederland.

Twee op de vijf zzp’ers werkt 5 dagen per week, een derde zelfs 6 of 7 dagen.

Historie
De meeste respondenten zijn al langere tijd zelfstandig. Een derde al meer dan 15 jaar, 80%
langer dan s jaar. Slechts 3% is net gestart of minder dan 2 jaar zelfstandig.

Locatie

Een kwart van de zzp“ers in Drenthe werkt op een eigen locatie. Dat is aanzienlijk meer dan in
Nederland is gemeten. Verder werkt 30% thuis en nog eens 30% bij de klant.
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Figuur 20 Waar werkt u doorgaans?
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Bron: Vragenlijst (Drenthe) resp. ZEA 2012 (Nederland).

Ambities

De aspecten waarop men wil groeien zijn vooral de omzet en de klantenkring (ruim driekwart).
Een derde wil ook werken aan het verbeteren van de kwaliteit. Slechts 1 op de 10 zzp’ers denkt
aan het aannemen van personeel.

Belemmeringen

Voor zover de zzp’ers belemmeringen in de bedrijfsvoering ervaren liggen die in de persoonlijke
sfeer (zorg voor een familielid of naaste wordt door 15% wekelijks of dagelijks als belemmering
ervaren, beperking in de gezondheid door 10%) of het gaat om onnodige administratie, storing
in apparatuur of problemen met klanten.

Oordeel over en belang van aspecten van het werk

Over een twaalftal aspecten van het werk is gevraagd hoe tevreden men daar over was en hoe
belangrijk men die vond. Als men ontevreden is over iets dat heel belangrijk gevonden wordt
heeft dat een nadere impact dan als het een aspect is dat heel onbelangrijk is.

De gemiddelde scores zijn tegen elkaar uitgezet in een matrix met als assen heel tevreden tot
heel ontevreden tegenover heel belangrijk tegen heel onbelangrijk.

Figuur 21 Oordeel over en belang van aspecten van het werk
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Alle scores liggen in het kwadrant rechtsboven, dat wil zeggen men is gemiddeld (heel) tevreden
over deze aspecten en vindt ze allemaal (heel) belangrijk.

Om een beter zicht te krijgen op de verschillende aspecten zoomen we in op dat kwadrant.

Figuur 22 Oordeel over en belang van aspecten van het werk

5,0

FS

.
4,0 .

3,5

heel onbelangrijk (1) <--->heel belangrijk (5)

25 |
2,5 3,0 3,5 4,0 45 50

heel ontevreden (1) <-—> heel tevreden (5)

Eigen baas zijn
Interessant werk
Goede relatie met klanten/opdrachtgevers
Prettige sfeer

Zelf werktijden kunnen bepalen
Mogelijkheid om thuis te werken

Reistijd/ afstand naar het werk

Gezond werk

Mogelijkheid om te leren

Mogelijkheid om in deeltijd te werken
Goed inkomen

Veel vraag naar mijn producten/diensten

De aspecten die van belang geacht worden komen overeen met de aspecten waar men tevreden
over is, nl. eigen baas zijn, interessant werk en goede relatie met klanten en opdrachtgevers.
Opvallend is de lagere tevredenheid over inkomen en vraag naar producten/diensten.
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Oordeel over en belang van aspecten van ondernemers-/vestigingsklimaat

Op soortgelijke wijze zijn een zestiental aspecten van het ondernemers-/vestigingsklimaat
voorgelegd. Ook daarvan liggen de gemiddelde scores in het kwadrant rechts boven.

Als we tevredenheid over en het belang van deze aspecten tegen elkaar afzetten springen de
woonomgeving, bereikbaarheid over de weg en aanwezigheid van voorzieningen er uit wat
betreft aspecten waarover men tevreden is en die belangrijk gevonden worden. Aanwezigheid
van klanten wordt ook belangrijk gevonden, maar daar is men wat minder tevreden over.

Figuur 23  Oordeel over en belang van aspecten van ondernemers-/vestigingsklimaat
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In de focusgroepen bleek ook, dat veel zzp’ers naar Drenthe zijn gekomen juist vanwege de
leefomgeving. Wat ook opvalt en wat bevestigd werd in de focusgroepen is het geringe belang
dat wordt gehecht aan snel internet.

Steun van de provincie
Van de respondenten geeft 20% aan dat ze behoefte heeft aan ondersteuning door de provincie
en dan vooral op het gebied van ondernemersnetwerken en marketing.

In de focusgroepen werden de volgende suggesties gedaan voor actief beleid van de provincie op
het gebied van zzp’ers:

Faciliteren van netwerken (ruimte geven, samenbrengen)

Door aanbestedingsregels anders toe te passen meer kansen te geven aan zzp’ers. Overheden
hebben een hoge risicoperceptie bij zzp’ers als het gaat continuiteit in de dienstverlening.
Zzp’ers vinden overheden daarom moeilijke opdrachtgevers.

Promoten van ondernemerschap ook bij jongeren en schoolverlaters.
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2.2

Conclusies

De verdeling tussen mannen en vrouwen is in Drenthe gelijk aan die in Nederland. Er zijn
ongeveer 2/3 mannen en 1/3 vrouwen. In Drenthe is echter — in tegenstelling tot Nederland -
meer dan de helft van de zzp’ers ouder dan §5 jaar en hoger opgeleid (HBO+).

Het overgrote deel, 70%, was in loondienst voor ze begonnen als zzp’er, bijna niemand begint
direct na de opleiding. slechts10% begint vanuit een situatie zonder werk. In Drenthe zien we
veel moderne zzp’ers. (80%). Het aandeel klassieke zzp’ers is de helft van dat in Nederland.

Ruim een kwart heeft een omzet van minder dan € 20.000. De helft heeft een inkomen boven de
€ 40.000. Door de bank genomen vindt bijna de helft hun financiéle situatie goed tot zeer goed.
Dat is positiever dan de Nederlandse zzp’er.

Meer dan de helft van de Drentse zzp’ers werkt vanuit huis of heeft een eigen werklocatie. Dat
laatste, bijna een kwart is twee maal zoveel als landelijk.

De meeste zzp’ers willen groeien. Niet in meer personeel, maar vooral in omzet en klanten.
Belemmeringen zien de zzp’ers vooral in eigen gezondheid en zorg voor familie. Andere belem-
meringen liggen op het vlak van onnodige administratie, storing in apparatuur of problemen
met klanten.

Zzp’ers waarderen vooral het eigen baas zijn en het hebben van interessant werk. Een goed
inkomen is ook belangrijk, maar scoort in het rijtje van belangrijkheid als één na laatste.

Op het gebied van ondernemers- c.q. vestigingsklimaat springt de woonomgeving er uit als
datgene waar men het meest tevreden over is en wat men ook belangrijk vindt. Daarnaast
bereikbaarheid over de weg en de aanwezigheid van voorzieningen. De aanwezigheid van

glasvezel is veel minder belangrijk.

Slechts een klein deel (20%) van de zzp’ers heeft behoefte aan ondersteuning vanuit de
provincie en noemt dan ondernemersnetwerken en gezamenlijke marketing.

Het beeld dat zich hier aftekent is dat Drenthe een aantrekkelijke omgeving is om te werken

als zzp’er. Veel zzp’ers in Drenthe zijn hoogopgeleid en relatief oud (de helft is ouder dan

55). Ze hebben veel werkervaring opgedaan als werknemer en kiezen bewust voor Drenthe

als woonplek. Daarmee wijken zzp’ers erg af van mensen in loondienst. Zij worden over het
algemeen in deze leeftijd (boven de 45) gezien als steeds kwetsbaarder. Waarschijnlijk maakt
het hoge opleidingsniveau van de zzp’ers hun minder kwetsbaar. Dat samen met een selectie
van oudere zelfstandigen die hier juist komen. Drentenieren is dus niet alleen voorbehouden
aan gepensioneerde Nederlanders die zich in Drenthe vestigen om te rusten, maar ook voor een
groep zelfstandigen. Zij wonen in Drenthe en zijn van daaruit werkzaam in Noord-Nederland,

maar ook in de rest van het land.

Het blijkt dat de woonomgeving belangrijker is voor zzp’ers dan snel internet. De provincie
heeft een belangrijke verantwoordelijkheid op het terrein van ruimtelijke ordening en gebieds-
plannen en kan hier ook in imago van Drenthe als aantrekkelijke vestigingsplaats voor zzp’ers

veel aan doen.
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Een andere belangrijke conclusie is dat zzp’ers niet zoveel verschillen van (kleine) onderne-
mers met personeel. Dat biedt ook voor de provincie aanknopingspunten, omdat zzp’ers voor
een aanzienlijk deel van hun activiteiten, ambities en gedrag samenvallen met MKB’ers (kleine
ondernemers tot 5 of 10 mensen in dienst).
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3.1

Economische waarde, Innovatie

De onderzoeksvraag die in dit hoofdstuk moet worden beantwoord komt voort uit het aandeel
en omvang van de zzp’ers in Drenthe. De vraag is vervolgens wat de betekenis hiervan is voor
de Drentse regionale economie. Een legitieme vraag, die is op te delen in:

1 De bijdrage aan de economie, in omzet en toegevoegde waarde?
Geven de zzp’ers de arbeidsmarkt meer flexibiliteit.
Wat is hun bijdrage aan de innovatie?

AW ow

Wat is de groeipotentie van zzp’ers. Hoeveel groeien door naar werkgeverschap? Wat is in
potentie hun bijdrage aan de (groei van de) werkgelegenheid in Drenthe?

Het doel van deze vragen is om kansen en mogelijkheden van beleid te schetsen die de groei,
structuur en kwaliteit van de Drentse economie en arbeidsmarkt stimuleren.

Onderzoek naar de economische waarde

De toegevoegde waarde drukt de essentie van produceren uit: het toevoegen van waarde aan
goederen en diensten. De toegevoegde waarde is het verschil tussen de marktwaarde van
productie en de daarvoor ingekochte grondstoffen. Het is de omzet minus het aankoopbedrag.
De toegevoegde waarde van arbeid moet dan uitgedrukt worden per arbeidsplek.

Al deze data is tot op het sectorale niveau terug te rekenen met behulp van CBS data. Er zijn
echter geen kwalitatieve gegevens van zzp’ers op dit niveau1. Bovendien geeft de door ons
uitgevoerde enquéte statistisch gezien niet voldoende houvast om hier iets over te melden in
kwantitatieve zin.

Veel zzp’ers in Drenthe zijn werkzaam in de zakelijke dienstverlening. Het CPB schrijft in een
notitie: ,,De zakelijke dienstverlening is jarenlang een sterk groeiende bedrijfstak in Nederland
geweest, maar haar productiviteitsprestaties waren en zijn nog steeds mager.” (CPB Policy Brief
| 2012/03, en bijbehorend CPB Achtergronddocument). Zij constateren dat de bedrijven in de
zakelijke dienstverlening gemiddeld gesproken zeer klein zijn (maximaal 4 medewerkers) en
voor 70% uit zzp’ers bestaan. Uit deze notitie blijkt dat na 2000 het groeitempo in het aantal
bedrijven in de zakelijke dienstverlening aanzienlijk is teruggelopen. De oorzaak zit in het
dalende groeitempo van de productie. Maar het is opvallend dat dat niet geldt voor de zzp“ers,
de krimp zit voornamelijk in bedrijven met tussen de § en 10 werkzame personen. Dergelijke
constateringen laten zich gemakkelijk vertalen naar de Drentse situatie, zoals uit de enquéte

en de focusgroepen blijkt zijn er in Drenthe veel dienstverleners die werkzaam zijn als zzp’er.
Maar er zijn weinig grote (> 80 medewerkers) verhuurders, softwarehuizen, ingenieursbureaus
consultant en accountants. Daar komt bij dat zzp’ers per definitie lagere loonkosten hebben dan
soortgelijk werk in dienstverband.

Kijkend naar zzp inkomens constateert Moonen et.al. in een CBS studie dat de inkomensana-
lyses voor de groep zelfstandigen een afwijkend beeld geeft. Anders dan bij de werknemers,
speelt bij de zelfstandigen het opleidingsniveau maar een beperkte rol. Bij de zelfstandigen
zonder personeel maakt het meer uit welk beroepsniveau men heeft en in welke sector men
actief is. Deze uitkomsten tonen aan dat er bij het verklaren van de hoogte van het inkomen van
zelfstandigen andere factoren meespelen dat die van de traditionele werknemers.
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3.2

Een scenario studie van het CPB (Nicole Bosch et.al.) laat zien dat een verdere groei van het
aandeel zzp’ers in de beroepsbevolking waarschijnlijk is, behalve wanneer het (fiscaal) beleid

rondom zelfstandig ondernemerschap dat sinds 2000 is ingevoerd, volledig wordt afgeschaft.
Dit sluit aan bij de uitkomsten van de focusgroepsbijeenkomsten

e zzp’ers hebben lagere loonkosten voor een op te leveren product of dienst. Hierdoor kan de
toegevoegde waarde toenemen ten opzichte van werk uitgevoerd in loondienst bij een bedrijf.

® De zzp’er steekt meer uren in een product dan dat er daadwerkelijk wordt gefactureerd.
Hierdoor leveren de zzp’er een kwalitatief beter product op.

e Een deelnemer gaf aan dat zijn werk ook gedaan kan worden door werknemers in loondienst
van een organisatie. Echter, in zijn vakgebied kan iemand die van buiten de organisatie
komt meer impact hebben op de organisatie. Van buitenaf kun je directer zijn en als de klus
geklaard is ben je weer weg.

Flexibiliteit

In het begin van de recessie viel de daling van de werkgelegenheid mee, maar in het laatste jaar
loopt de werkloosheid sterk op. Het CPB vraagt zich in de notitie verdiepen en verhelderen
(2013) af: “Hoe kunnen we dit begrijpen en mogelijk in de toekomst de werkgelegenheid beter
ramen? Een mogelijke verklaring ligt in de duale arbeidsmarkt, waarbij werknemers in de flexi-
bele schil en zzp’ers veel schokken opvangen.” Er kunnen zeker schokken worden opgevangen
door zzp’ers maar ze lopen daardoor ook op tegen de realiteit dat ze geen echt sociaal vangnet
hebben. De belangrijkste bijdrage van zzp’ers voor de economie zit in de geboden flexibili-

teit aan het bedrijfsleven. Werkgevers willen die flexibiliteit graag, maar willen daarnaast ook
leveringszekerheid, daarin worden zzp’ers juist als kwetsbaar ervaren.

Bovenstaand dilemma, flexibiliteit die zowel door werkgever als zzp’er positief wordt gewaar-
deerd staat tegenover de dreiging van leveringszekerheid (voor de werkgever) en het ontbreken
van een sociaal vangnet (voor de zzp’er). Dit dilemma kwam ook in beide focusgroepen naar
voren.

Deelnemers geven aan dat zij om deze redenen de samenwerking met andere zzp’ers opzoeken.
Samenwerking wordt dan ook in toenemende mate als belangrijk ervaren. Binnen deze samen-
werkingsverbanden gunnen zzp’ers elkaar onderling opdrachten. Eén van de deelnemers geeft
aan: “ondernemen is elkaar iets gunnen”. Andere reden om in samenwerkingsverbanden te

werken is om mee te kunnen doen in aanbestedingen.

In de focusgroepen werd daarnaast nog gewezen op het feit dat:

® Een zzp’er een hoge mate van flexibiliteit kent, die wordt door de werkgever gewaardeerd,
maar ook door de zzp’er — baas over eigen tijd.

e zzp’ers altijd doorgaan, ook als zij geen opdracht hebben

Concluderend kan worden gesteld dat zzp’ers wel degelijk aan leveringszekerheid en continui-

teit werk. Maar dat dit te weinig zichtbaar is voor opdrachtgevers, in de perceptie van opdracht-
gevers (waartoe ook de provincie Drenthe behoort) blijven zij dus nog kwetsbaar.
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De bijdrage van zzp'ers in Innovatie

Het antwoord dat overheden en deskundigen steeds geven op de problematiek van lage econo-
mische groei en verminderende werkgelegenheid is innovatie: wij moeten een kenniseconomie
worden.

Daarom innoveren we in de sectoren waar Nederland traditioneel al sterk is: voeding, chemie,
handel, logistiek en dienstverlening. Een probleem is soms dat innovatie niet altijd zorgt voor
nieuwe banen. Bijvoorbeeld een aangekondigd hypermodern geautomatiseerd distributie
centrum van Wehkamp in Zwolle is innovatief, maar draagt nauwelijks bij aan de werkgelegen-
heid in die omgeving. Ondanks deze noties is het belang van innovatie er wel degelijk. Door de
omvang van het aantal zelfstandigen in Nederland is het een maatschappelijk belang geworden

dat zzp’ers deelnemen aan innovatie.

Kader

De vraag naar de bijdrage van zzp’ers aan de innovatie in Drenthe hebben we hier uitgewerkt
aan de hand van de kaders uit de literatuur voor een zowel een innovatieve omgeving als een
innovatieve ondernemer. Deze kaders zijn de leidraad voor een aantal zzp casussen die we hier
beschrijven.

We onderscheiden dan ook een aantal soorten innovatie zoals proces, product, markt en sociale

innovatie.

Bij de casussen is er gekeken naar een individuele situatie zoals die besproken is in de focus-
groepsbijeenkomsten. Daarnaast zijn er in Drenthe soms noodgedwongen situaties ontstaan,
zoals bij Cordis Roden en Ericsson Emmen, waardoor innovatie plaats vindt binnen netwerk-
constructies waarbij de innovatie wordt uitgevoerd door zelfstandigen. Telkens wanneer

een grote innovatieve organisatie gaat reorganiseren of wanneer er mensen moeten worden
ontslagen ontstaan er groepen zzp’ers en nieuwe bedrijven die onderdelen en diensten van het

oorspronkelijke bedrijf overnemen.

Casussen

Casus 1 Schipperij antennesysteem
Deze casus kwam naar voren tijdens de focusgroepsbijeenkomst op 9 december 2013.
Bert van Voorst, levert maritieme communicatieproducten. Heeft vanaf 2007-2008 afscheid

genomen van zijn personeel en werkt vanuit een BV.

Vanuit zijn persoonlijke expertise heeft van Voorst een softwarematige aanpassing ontwikkeld
op een antennesysteem zodat de communicatie intact blijft bij geografische beweging. Een
antenne kortom die zich richt en daardoor op vervoersmiddelen kan worden gebruikt. Niet
alleen de software maar ook de gebruikte antenne zelf is een nieuw concept.

Met deze vinding is een traject in gegaan van concept via design naar product, met alles
daaromheen: Een patent is aangevraagd om de vinding juridisch af te schermen voor ontwik-
kelaars, producenten enzovoorts. Daarnaast is er een haalbaarheidstudie uitgevoerd bij Astron.
Uiteindelijk is deze vinding in het prototype stadium gestrand. Grotendeels vanuit de juridische
complexiteit tijdens de productontwikkeling. Maar ook omdat de eigen financiéle middelen niet
meer toereikend waren om door te gaan.

Deze casus geeft aan dat er voor dergelijke ontwikkeling ruimte is in de regio. Er is gebruik
gemaakt van Astron voor de technische haalbaarheid En er is voor de ontwikkelkosten contact
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gezocht met de NOM. Er is ook gebruik gemaakt van het Sensor Universe Netwerk. Maar een
dergelijke vroege stadium financiering blijkt lastig.

De conclusie van Van Voorst is dat het eigenlijk ondoenlijk is om een dergelijke fundamentele

innovatie als zelfstandig ondernemer te ontwikkelen.

Vanuit de focusgroep wordt gesuggereerd dat zzp’ers mogelijk meer gedwongen worden in de
rol van intelligente volger die wel de eigen product-markt-combinaties kan samenstellen (in dat

geval beperkt de ondernemer zich tot markt innovaties)

Casus 2 Ericsson / Tonalite / Plantronic / Dog Bag Design Solutions

Ericsson is een interessante casus voor de provincie omdat het valt binnen het Drentse speer-
punt sensortechnologie en het landelijke ,hightech systemen en materialen”.

De Ericsson Radio Systems vestiging in Emmen startte in 1990. Op het hoogtepunt werkten
hier ruim 6oo medewerkers maar op het moment van reorganisatie in 2002 werkten in Emmen

circa 135 medewerkers.

Op de vestiging Emmen is Bluetooth ontwikkeld met name door Jaap Haartsen, Pas in 2010
is de inmiddels ontstane Joint venture Sony Ericsson gesloten en waren de Bluetooth patenten
rechtenvrij te gebruiken.

Vanaf het moment van sluiting in 2010 zijn er zelfstandig werkende adviseurs aangetrokken om
klanten en producten te werven voor een nieuwe vestiging: Tonalite.

Een aantal mensen moest vanuit Sony Ericsson noodgedwongen zelfstandig werken hieruit
ontstond uiteindelijk Dog Bag Design Solutions. Dit is een organisatie die momenteel nog
steeds veel samenwerkt met zzp’ers. Dog Bag Design Solutions heeft zich inmiddels verbonden
aan de netwerken Springboard en HANNN

Tonalite draaide 2 jaar zelfstandig met ca 30 medewerkers en probeerde in deze periode een
markt te vinden voor draadloze toepassingen. Tonalite werd na in 2012 overgenomen door het
internationaal opererende Plantronic.

Rol van zzp’ers bij deze casus blijkt met name uit de rol die de consultants speelden bij het
adviseren over de producten en markt. Dit heeft er vooral mee te maken dat de markt voor de
toenmalige medewerkers altijd het moederbedrijf Sony Ericsson was. In het geval van Bag Dog
Design Solutions gaat het hier om hergroeperende zzp’ers. Behalve in de hier ontstane bedrijven
is moeilijk aan te geven hoeveel voormalige Ericsson medewerkers zich als zzp’er hebben
georganiseerd en deelnemen in projecten van Sensor Universe, of zich hebben aangemeld bjj
initiatieven als Venturelab

In tegenstelling tot de volgende casus is er niet echt een organisatie in het leven geroepen die als
netwerk diende voor de voormalige Ericsson medewerkers.

De casus Ericsson laat zien dat ook dynamiek in grote gevestigde bedrijven een positief effect
op zzp’ers kan hebben. In dit geval heeft dat niet geleid tot een georganiseerd verband, maar de
kennis van Ericsson is voor een groot deel blijven bestaan door en dankzij zzp’ers. Soms leidt

de samenwerking tussen zzp’ers weer tot nieuw bedrijven.
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Casus 3 Cordis / Springbhoard

Tussen 1968 en 2008 heeft Cordis als onderdeel van Johnson en Johnson onder de naam
Cordis Europa N.V. in Roden medische producten vervaardigd. Er werden ooit pacemakers,
elektrodes, katheters, stents, filters en medische accessoires geproduceerd. Er werkten op het
hoogtepunt 1500 mensen. Een patentenkwestie over een medicijngecoate stent, ontwikkeld
door Cordis, werd door het bedrijf als reden aangegeven om 450 mensen te ontslaan. In 2007
werd bekendgemaakt dat de vestiging in Roden eind 2008 ging sluiten. Het totale verlies in
arbeidsplaatsen bij Cordis kwam daarmee op 8oo.

Medewerkers van Cordis richtten in 2007 Springboard op. Aanvankelijk werd de Vereniging
Springboard opgericht met als doel de krachten te bundelen om o.a. oud-Cordiswerknemers
met al hun expertise van baan naar business te helpen. Om verschillende bedrijfsinitiatieven
te steunen en ondernemerschap te stimuleren werden masterclasses, workshops en netwerk-
bijeenkomsten georganiseerd. Hier uit ontstonden veel zelfstandigen die zich via netwerken
groepeerden rondom bepaalde thema’s.

Na masterclasses en het realiseren van doelstellingen zijn er vervolgdoelstellingen gemaakt.
Springboard staat momenteel voor een doorontwikkeling van de medische technologiesector in
Noord-Nederland tot topsector voor bedrijvigheid, kennis en kunde. De focus ligt hierbij op
medische producten en toegepast onderzoek ten behoeve van actief en gezond ouder worden.
Het springboard is een internationaal opererend netwerk en is juist interessant voor zelfstan-
digen / zzp’ers om zich te verbinden aan kleine netwerken en hiermee innovatief te onder-

nemen.

Het trackrecord van Springboard is zondermeer goed:
10 hightech bedrijven, 200 nieuwe arbeidsplaatsen, 40 samenwerkingsverbanden en meer dan 70
MKB leden en veel aangesloten zzp’ers.

Kijkend naar innovaties waarbij zzp’ers betrokken zijn en de innovatieve omgevingen die juist
voor zzp’ers en start-ups echt werken, zien we dat een omgeving als Springboard er echt toe
doet voor zelfstandige ondernemers. Het levert een invulling zoals deze ook wordt verwoord
in het WRR rapport “Naar een lerende economie”. Investeren in het verdienvermogen van
Nederland. Het circuleren van kennis is in dit soort platforms van cruciaal belang.

IN deze casus blijkt ook hoe belangrijk een netwerk bij innovatie is. Jan Degenhart
(Springboard) voegt daar ook nog zaken als gunfactor, en de persoonlijke ontwikkeling aan toe.
Het netwerk is dan ook nadrukkelijk een leeromgeving. Het een jaar geleden opgerichte Food
Future (Europees) en Food Circle (regionaal) proberen analoog aan Springboard een platform
te maken voor de innovatieve voedingsindustrie. Dicky Siegers van Food Future geeft aan dat

zeker 10 a 15 % van de leden innovatief werkt als zzp’er.

Groeipotentie
De dynamiek binnen de groep zzp’ers in de provincie Drenthe laat tegelijkertijd de groeipoten-
ties zien. Zoals we die in hoofdstuk 1 in beeld hebben gebracht. De doorgroei naar een organi-

satie met meer personeel vindt bij 2% van de populatie plaats tussen 2010-2012.

Dat doorgroei niet voor elke zzp’er een ambitie is blijkt uit de enquéte (hoofdstuk 2).
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Uit de hierboven geschetste casussen kan worden afgeleid dat innovatie een belangrijke drijfveer
is om te groeien. Bovendien blijkt dat daar waar multinationals verdwijnen er snel zzp-samen-
werkingsverbanden ontstaan en van daaruit nieuwe bedrijven. Netto resultaat hiervan is echter
dat er hierdoor krimp is ontstaan waarbij de nieuw gevormde bedrijven niet de omvang hebben
van de oorspronkelijke vestiging.

Groei is wellicht niet het domein van het gros van de zzp’ers. Groei wordt gestimuleerd door
macro-economisch conjunctuurbeleid, marktwerking en infrastructuur. De groeipotentie van
zzp’ers is weliswaar afhankelijk van deze onderdelen maar de mate van invloed van zzp’ers is op
dit vlak gering.

Conclusie

De economische waarde van zzp’ers is van belang. Uit ons onderzoek en ander onderzoek
waarnaar wij verwijzen blijkt dat zzp’ers een hoge productiviteit hebben vanwege hun flexibili-
teit. De hoogte van het inkomen van zzp’ers is daarnaast minder afhankelijk van zijn opleiding-

niveau, maar meer van het beroepsniveau en de sector waarin men werkt.

De flexibiliteit die wordt geboden door zzp’ers wordt zowel door hun opdrachtgever als door
de zzp’er zelf positief gewaardeerd, in het eerste geval vanwege de flexibele kosten (hogere
productiviteit) en voor de zzp’er omdat hij baas is over zijn eigen tijd.

Daar tegenover staat dat de opdrachtgever zzp’ers als een continuiteitsrisico ziet, voor de zzp’er
zelf is er het nadeel van het ontbreken van een sociaal vangnet.

Als het om innovatie gaat blijken zzp’ers in Drenthe vaak veel kennis en ervaring mee te nemen
uit hun vorige baan. In twee van de drie casussen blijkt dat het verdwijnen van een multina-
tional (Ericsson en Cordis) heeft geleid tot innovatieve clusters van zzp’ers. In Emmen heeft
dat ook snel weer geleid tot kleinere nieuwe bedrijven en waren zzp’ers vooral van belang bij de
overgang. In Roden is een zeer interessant netwerk van zzp’ers ontstaan. Zij werken veel met
elkaar samen, maar zijn op individuele basis nog steeds zzp’er.

Voor de provincie biedt dit interessante aanknopingspunten. De economische structuur kan niet
direct worden beinvloed door de provincie, maar het blijkt dat een ondersteuning en (financiéle)
facilitering door de provincie van netwerken van oud-werknemers als zzp’ers zowel werkgele-
genheid, als economische activiteit en innovatie in de regio kan laten blijven bestaan.
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4.2

Conclusies en advies

Wij hebben op verschillende manieren een beeld proberen te krijgen van de aard en omvang van
de zzp’ers in Drenthe. Waar ze wonen, wat ze willen, en wat hun bijdrage aan de economie en
innovatie is. In dit hoofdstuk trekken we de conclusies en doen we enkele aanbevelingen.

Wij zullen daarbij een thematische samenvatting maken van de voorgaande hoofdstukken.

Hoeveel zzp'ers zijn er en wat doen ze?

Er zijn 18.300 zzp'ers, vooral in dienstverlening.

Er zijn in 2012 in de Provincie Drenthe ruim 18.300 personen groot. Dat is 11% van de totale
(fulltime) werkgelegenheid in Drenthe. Bijna de helft (49%) van het totaal aantal bedrijfsves-
tigingen in de provincie gaat het om zzp’ers. De meeste zzp’ers zijn werkzaam in de speciale

zakelijke dienstverlening (ruim 3.500), gevolgd door de handel (bijna 2.700) en de bouwnijver-

heid (2.500).

... en er is een sterke groei

Het aantal zzp’ers stijgt gestaag vanaf 2010. De situatie in Drenthe is daarmee vergelijkbaar met
die in heel Nederland waar eveneens sprake is van een groeiend aantal zzp’ers. In 2012 is het
aantal zzp’ers in vergelijking met 2010 22% groter (ruim 3.300 zzp’ers).

De sector met het hoogste percentage zzp'ers is de dienstverlening

In een aantal bedrijfstakken is het aandeel (percentage) zzp’ers in de totale werkgelegenheid
bovengemiddeld groot. Dit geldt voor de overige dienstverlening, de advisering en speciale
zakelijke dienstverlening en de informatie en communicatiesector. Ook in culturele sector, de
bouwnijverheid en de landbouw is sprake van een oververtegenwoordiging van zzp’ers in de
werkgelegenheid.

Hoe ontwikkelt zich het aantal zzp'ers?

Zzp’ers kunnen zich in een aantal richtingen ontwikkelen. Als ze personeel aannemen vallen
ze buiten de categorie zzp’ers. Als ze minder dan 12 uur/week gaan werken ook. Daarnaast
verhuist een deel van de zzp’ers en horen dus ook niet meer tot de Drentse zzp’ers en een aantal

stopt helemaal.

De overlevingskans verschilt erg per sector

De gemiddelde overlevingskans in de periode 2005-2012 voor alle zzp’ers uit 2005 is §7%. Dit is
85 % in de periode 2010-2012 Bij de landbouw zzp’ers is de stabiliteit relatief hoog 77% tussen
2005 en 2012. In de financiéle dienstverlening ligt dit percentage op slechts 43 %.

De overige dienstverlening, bouwnijverheid en gezondheidszorg zijn voorbeelden van bedrijfs-
takken waar de overlevingskansen ook relatief groot zijn. zzp’ers in de horeca hebben het, net
als hun collega’s in de financiéle instellingen juist moeilijk: de overlevingskans in deze sector is
naar verhouding laag.
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4.4

Dynamiek in de groep zzp'ers

In 2012 zijn er 12.000 zzp’ers die dat in 2010 00k al waren. Dat is de ‘vaste groep’. De veran-
dering (dynamiek) zit in de groep die groter of kleiner wordt of helemaal verdwijnt en in de
starters.

Deze groep is groot ten opzichte van de vaste kern, respectievelijk 9.000 en 12.000.

Waar wonen en werken de zzp'ers?

De meeste zzp'ers wonen in stedelijk gebied

De meeste zzp’ers vinden we in de gemeenten Emmen (20% van de Drentse zzp’ers), Assen
(11%) en Hoogeveen (10%).Het blijkt dat zzp’ers vooral in de buitenwijken van stedelijke
gebieden en grotere kernen wonen. zzp’ers zijn in vergelijking met werkenden in andere
bedrijfsvestigingen maar in heel beperkte mate op werklocaties (bedrijventerreinen of kantoor-
locatie) vertegenwoordigd.

In het landelijk gebied zijn er naar verhouding het meest

In de landelijke Drentse gemeenten echter is sprake van een oververtegenwoordiging van
zzp’ers in de lokale werkgelegenheid. De oververtegenwoordiging van zzp’ers in landelijker
gemeenten suggereert dat woonklimaat een rol speelt in de keuze voor een vestigingsplaats. Dat
blijkt ook uit de enquéte en uit de focusgroepen.

Vestiging vooral bepaald door wonen

Uit de focusgroepen kwam ook naar voren dat een aantal zzp’ers vanuit de Randstad of
stedelijk gebied verhuist naar het platteland in Drenthe om daar als zzp’er te gaan wonen. De
woonfunctie is belangrijker dan werk gerelateerde vestigingsvoorwaarden (zoals snel internet)

voor zzp’ers.

Ook uit de enquéte blijkt dat wonen de belangrijkste factor is voor vestiging van zzp’er.
Gevolgd door bereikbaarheid en voorzieningen. Andere factoren die voor grote bedrijven
relevanter zijn (aanwezigheid personeel, ligging t.0.v. Randstad, etc.) scoren niet hoog bij
zzpers.

Er is een hoge concentratie zzp'ers aan de randen van de provincie

De clusters(hoge concentraties) liggen in een soort ring tegen de provinciegrenzen aan. Het
middengebied van de provincie is nagenoeg vrij van zzp-clusters. In het noorden en zuidwesten
zien we vooral advisering en speciale zakelijke dienstverlening. IN het zuidoosten is het vooral
bouwnijverheid.

Er is nog een agrarisch cluster in de omgeving van Bovensmilde, en een cluster in de omgeving
van Emmen met veel handel. Binnen deze clusters zijn er grote verschillen in aantal zzp’ers.

Wie zijn de zzp'ers in Drenthe?

Vooral oudere hoog opgeleide mannen

De verdeling tussen mannen en vrouwen is in Drenthe gelijk aan die in Nederland. Er zijn
ongeveer 2/3 mannen en 1/3 vrouwen. In Drenthe is meer dan de helft van de zzp’ers ouder dan
55 jaar en hoger opgeleid (HBO+). Dat zijn grote verschillen met Nederland.
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Vooral gestart uit loondienst en werkzaam als moderne zzp'er

70% was in loondienst voor ze begonnen als zzp’er, bijna niemand begint direct na de oplei-
ding. Ongeveer 10% begint vanuit een situatie zonder werk. In Drenthe zien we veel moderne
zzp’ers. (80%). Het aandeel klassieke zzp’ers is de helft van dat in Nederland.

Het gaat financieel goed

Ruim een kwart heeft een omzet van minder dan € 20.000. De helft heeft een inkomen boven de
€ 40.000. Door de bank genomen vindt bijna de helft hun financiéle situatie goed tot zeer goed.
Dat is positiever dan de Nederlandse zzp’er.

Ze werken veel vanuit huis of eigen werklocatie
Meer dan de helft van de Drentse zzp’ers werkt vanuit huis of heeft een eigen werklocatie. Dat
laatste, bijna een kwart is twee maal zoveel als landelijk.

Ze willen meer omzet en klanten...
De meeste zzp’ers willen groeien, Niet in meer personeel, maar vooral in omzet en klanten.
Ze zien zich dus niet als de eerste fase van een toekomstig bedrijf met veel personeel, maar zijn

tevreden als zelfstandige zonder personeel.

Groei zit in netwerken
Uit de focusgroepen komt naar voren dat ze netwerken met andere zzp’ers en kleine onder-
nemingen waardevol vinden om te leren van elkaar, maar ook om combinaties te maken om

grotere opdrachten te kunnen uitvoeren.
... En zien vooral belemmeringen in eigen gezondheid en zorg voor familie

Eigen baas zijn en interessant werk is het belangrijkst.
Zzp’ers waarderen vooral het eigen baas zijn en het hebben van interessant werk. Een goed
inkomen is ook belangrijk, maar scoort in het rijtje van belangrijkheid als één na laatste.

Bijdrage aan economie en innovatie

Zzp'ers zijn een flexibele schil

Uit ons onderzoek, maar ook uit de Noordelijke Arbeidsmarktverkenningen van de afgelopen
jaren blijkt dat zzp’ers een belangrijke bijdrage leveren aan de flexibiliteit van de arbeids-
markt. De werkloosheid is in Nederland relatief laag vanwege het grote aantal zzp’ers. Zijj
blijven doorgaan ook als ze minder of geen werk hebben (dat maakt het ook lastig om precies
te bepalen hoeveel er zijn en wat hun economische bijdrage is). Ze komen niet terug in de

werkloosheidsstatistieken.

De flexibele schil heeft echter ook voor opdrachtgever en zzp’er een andere kant.
Opdrachtgevers zien zzp’ers juist vanwege hun omvang als kwetsbaar in termen van continui-
teit van de dienstverlening. Voor zzp’ers geldt dat de flexibiliteit in veel gevallen ten koste gaat

van een goed sociaal vangnet.

Zzp'ers zijn productiever en werken harder

Uit de enquéte en de focusgroepen komt het beeld naar voren dat zzp’ers harde werkers zijn,
snelle en slimme werkers zijn en niet altijd alle uren in rekening brengen omdat kwaliteit leveren
een beroepstrots is. Ze gaan ook door — blijven zzp’er - ook als er even geen of minder werk is.
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Zzp'er is ook van belang als buitenstaander
Iemand die van buiten de organisatie komt kan meer impuls geven dan iemand uit de eigen

organisatie. Van buitenaf kun je directer zijn en als de klus geklaard is ben je weer weg.

Er zijn enkele zeer innovatieve clusters van zzp'ers ontstaan bij vertrek van multinationals
Omdat de bijdrage aan innovatie van zzp’ers lastig te meten is hebben we een aantal cases
beschreven. Daaruit blijkt dat zzp’ers heel goed kunnen zorgen voor een innovatief cluster als
een groot bedrijf zich terug trekt. Met name Springboard, ontstaan in Roden na het vertrek van
Cordis, laat zien dat de combinatie van zzp’ers heel goed in staat is om kennis vast te houden,
maar ook door te innoveren.

De provincie kan daar een belangrijke ondersteunende rol spelen blijkt. De provincie kan de
economische structuur niet beinvloeden, maar zij kan wel een rol spelen als grote internationale
bedrijven vertrekken of reorganiseren. Zij kan dan helpen om kennis, ervaring en werkgelegen-
heid te laten voortbestaan door zzp’ers.

De casus van Schipperij laat juist zien dat hoogwaardige innovatie wel mogelijk is voor zzp’ers,
maar tegelijkertijd ook erg lastig, vanwege juridische en financiéle voorwaarden (patenten en

octrooien).

Dit komt goed overeen met de uitkomsten van ons onderzoek, waaruit een beeld naar voren
komst van hoogopgeleide, oudere mannen die beginnen uit loondienst.

Wat normaal gesproken als kwetsbaar wordt gezien is juist de kracht van de zzp'er

Aanbevelingen
Op grond van ons onderzoek willen wij een zestal aanbevelingen doen:

1 Geef het voorbeeld en maak opdrachten via aanbesteding bereikbaar voor zzp’ers
De meeste invloed om zzp’ers te faciliteren ligt voor de provincie Drenthe in haar eigen rol
als opdrachtgever. Veel zzp’ers zien de provincie en gemeenten als lastige opdrachtgever
vanwege hun aanbestedingseisen. Door minder de nadruk te leggen op omvang als beperking
van risico en meer aandacht te geven aan expertise en lokale kennis kunnen veel opdrachten
ook binnen het bereik van zzp’ers komen.

In aanbeveling § geven wij aan dat de provincie een rol kan spelen juist in perioden van grote
economisch dynamiek (reorganisatie en sluiting). Dat zou de provincie ook op zichzelf
kunnen betrekken. Als de provincie in de nabije toekomst minder werkzaamheden uitvoert
of stopt met bepaalde activiteiten zou ze kunnen overwegen om dit door zzp’ers te laten

overnemen.

2 Vestigingsbeleid zou vooral op woonfunctie gericht moeten zijn
Het blijkt dat er in termen van vestigingsbeleid weinig verwacht wordt van de provincie. Het
gaat dan veel meer om een aantrekkelijk woonklimaat dan om ‘klassieke’ vestigingsfactoren
voor bedrijven. Zorg voor vestigingsmogelijkheden in het buitengebied, woonbestemming is
dan minstens zo belangrijk als snel internet.
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Met name de provincie speelt een belangrijke rol op het terrein van ruimtelijk ordening. In

het POP, provinciaal ontwikkelingsplan, zou de vestiging van zzp’ers in het landelijk gebied
serieuze aandacht moeten hebben. Zzp’ers zijn op het platteland naar verhouding het meest
vertegenwoordigd.

Stimuleer en faciliteer netwerken van zzp’ers

Er ligt een kans om netwerken van zzp’ers te ondersteunen. Ervaren zzp’ers onderkennen
de waarde van netwerken en netwerkbijeenkomsten. De provincie kan een rol spelen door
ruimte beschikbaar te stellen, als initiator de start van netwerken mogelijk te maken, maar
ook door het promoten van het belang van samenwerken en netwerken (bijvoorbeeld in
aanbestedingsdocumenten).

Netwerken zijn relevant omdat zzp’ers daar kennis halen en delen, maar ook consortia
kunnen vormen om grotere opdrachten te kunnen aannemen en het zijn belangrijke plekken
om zorgen en kansen te delen.

Veel overeenkomsten tussen zzp’ers en kleine ondernemers

VEEL zzp’ers verschillen niet zoveel van (kleine) ondernemers met personeel. Dat biedt
ook voor de provincie aanknopingspunten, omdat zzp’ers voor een aanzienlijk deel van
hun activiteiten, ambities en gedrag samenvallen met MKB’ers (kleine ondernemers tot §
of 10 mensen in dienst). Zoals wij ook al eerder aanstipten raakt het startersbeleid van v de
provincie dan ook veel zzp’ers.

Het is dan ook aan te bevelen om de definitie van zzp’ers niet te scherp te stellen. Ook
bedrijven met tot 5§ mensen in loondienst vertonen veel overeenkomsten met zzp’ers en
hebben dus behoefte aan dezelfde ondersteuning (netwerken, meer toegang tot overheidsaan-
bestedingen en gemeenschappelijke marketing)

Dynamiek in Drentse economie biedt aanknopingspunten voor provinciaal beleid

De economische structuur kan niet direct worden beinvloed door de provincie, maar het
blijkt dat een ondersteuning en (financiéle) facilitering door de provincie wel van belang is als
grote internationale bedrijven vertrekken of reorganiseren. De provincie kan dan een belang-
rijke bijdrage leveren bij het initiéren van netwerken van oud-werknemers als zzp’ers om zo
economische activiteit, werkgelegenheid en innovatie in de regio te laten blijven bestaan. De
casussen van Ericsson in Emmen en Springboard in Roden laten dat goed zien.

Monitor de ontwikkeling van zzp’ers

De provincie Drenthe en de overheid in het algemeen heeft niet veel ‘knoppen’ om aan te
draaien om de positie van de zzp’ers te verbeteren. Het is echter ook relevant om grote
bewegingen op de arbeidsmarkt in beeld te hebben, om te begrijpen wat er gebeurt en wat
kansen en belemmeringen zijn. Dit onderzoek heeft een volledig en gedetailleerd beeld
opgeleverd over de positie van zzp’ers in Drenthe. Uit de respons op de enquéte en de
bijdrage aan de focusgroepen blijkt ook dat de zzp’ers zelf het belang zien van meer kennis
en inzicht in de positie van zzp’ers. Wij zouden daarom adviseren om dit onderzoek als een
nulmeting te beschouwen en de positie van de Drentse zzp’ers jaarlijks of tweejaarlijks te

monitoren.
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1 Aanvullende kaarten en grafieken

Grafiek 24 Aandeel zzp'ers in lokale werkgelegenheid, 2012

25%
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -
§ £ ¢ T 2 @2 § BT S £ T £ B
) o c g T £ B 9 g o s 9 £
> o 3 = © = s > o < =)
'ch_,::gngm [t
= Q9 = 8 > &8 3 B & ¥ =
qJI—I.I.l‘-'_'OQJ
O o c 3 (=}
0 & & 9 7} = I
= < = h-]
3 p-
=

Bron: PWR (bewerking CAB)

Kaart 25  Aantal zzp'ers per vierkante kilometer, 2012

Legenda
Aantal ZZP'ers per vierkante kilometer
Mo-16

N 16 - 58

I 58-130

B 130 - 200

N 200 - 306

Bron: PWR (bewerking CAB)
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Kaart 26  Aandeel van zzp'ers in de werkgelegenheid per postcodegebied, 2012

Legenda
Aandeel ZZP'ers in werkgelegenheid
W 0%-7%

W 7%-17%

B 17%-24%

B 24%-34%

B 34% en meer

Bron: PWR (bewerking CAB)

Kaart 27 5 Aandeel van zzp'ers in de bedrijvigheid per postcodegebied, 2012

Legenda
Aandeel ZZP'ers in bedrijvigheid
N 0% - 38%

N 38% - 46%

[0 46% - 50%

B 50% - 56%

I 56% en meer

Bron: PWR (bewerking CAB)
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2 Werkgelegenheidsontwikkeling

In de hoofdtekst is de dynamiek binnen de groep zzp’ers besproken. In deze bijlage wordt

gedetailleerder op de werkgelegenheidsontwikkeling ingegaan. In tabel 18 is in beeld gebracht

hoe de werkgelegenheidsontwikkeling is geweest bij de bedrijven die in de periode 2010-2012

op enig moment zzp’er waren. Een bedrijf is in de tabel opgenomen wanneer het in of 2010 of

2011 of 2012 als zzp’er geregistreerd stond.

In de tabel is de term “nieuwe zzp’er” gebruikt. Het kan hierbij zowel gaan om startende

zzp’ers als om bedrijven die zijn gekrompen en verder gaan als eenmanszaak. Ook parttimers

die meer dan 12 uur per week zijn gaan werken kunnen tot de “nieuwe zzp’ers” behoren.

Tabel 28  Werkgelegenheidsontwikkeling 2010-2012 bij zzp'ers uit 2010, 2011 en 2012
vestigingen werkgelegenheid (12 uur en meer) Groei wglh 2010-
ZZP'er in 2010 2010 2011 2012
Totaal 14993 14993 14104 13142 -1851
gelijk blijvende wglh 2010-2012 12125 12125 12139 12125 0
groeiende wglh 2010-2012 293 293 708 1017 724
dalende werkgelegenheid 2010-2012 310 310 149 0 -310
verdwenen in 2012 2265 2265 1108 0 -2265
startende ZZP'er in 2011
Totaal 2027 - 2027 1898 1898
gelijk blijvende werkgelegenheid 2011-2012 1808 - 1808 1808 1808
groeiende werkgelegenheid 2011-2012 29 - 29 90 90
dalende werkgelegenheid 2011-2012 22 - 22

verdwenen in 2012

168

168

0 0
overige "nieuwe" ZZP'ers in 2011

startende ZZP'er in 2012

Toms s |- es | s

overige "nieuwe" ZZP'ers in 2012

Totaal 703 1308 703 707 -601
gelijk blijvende werkgelegenheid 2011-2012 619 1121 619 619 -502
groeiende werkgelegenheid 2011-2012 36 83 36 88 5
dalende werkgelegenheid 2011-2012 8 9 8 -9
verdwenen in 2012 40 95 40 -95

Per saldo

Totaal

17986

18537

19793

1807

Bron: PWR (bewerking CAB)

Van elke groep zzp’ers is aangegeven hoe groot de werkgelegenheid was in de jaren 2010, 2011

en 2012. Dat betekent dat voor zzp’ers uit 2010 voor alle drie jaren een werkgelegenheid kan

worden gegeven. Voor startende zzp’ers uit 2011 beperkt de werkgelegenheidsinformatie zich

vanzelfsprekend tot 2011 en 2012. Voor startende zzp’ers uit 2012 is dat 2012.

Voor de groep overige nieuwe zzp’ers uit bijvoorbeeld 2011 wordt de werkgelegenheid in 2010

ook gegeven. Het kan hier immers gaan om bedrijven die in 2010 al bestonden en toen meerdere

mensen in dienst hadden.
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Tabel 29

Door op deze gedetailleerde wijze te werken worden alle met zzp’ers gemoeide werkgelegen-
heidsontwikkelingen in de periode 2010-2012 inzichtelijk per deelgroep. In de laatste kolom is
de werkgelegenheidsontwikkeling gesaldeerd voor de periode 2010-2012.

De werkgelegenheidsontwikkeling bij de bedrijven die in één of meer jaren als zzp’er geregi-
streerd waren is over de periode 2010-2012 duidelijk positief (+1.800 arbeidsplaatsen). Het
uiteindelijk positieve saldo komt voor een belangrijk deel op het conto van zzp’ers die in het
PWR van 2012 als starter zijn geregistreerd. Het kan hier (voor een deel) gaan om mensen die
elders hun baan verloren hebben en zich genoodzaakt zagen als zzp’er aan de slag te gaan.

De werkgelegenheidsontwikkeling van de zzp vestigingen kan vanzelfsprekend ook per
bedrijfstak worden weergegeven. In tabel 19 is voor de zzp’ers uit 2010 weergegeven welk deel
van de vestigingen is gegroeid, gekrompen, in omvang gelijk is gebleven of is verdwenen. In de
tabel zijn een viertal bedrijfstakken met een zeer beperkt aantal zzp’ers weggelaten.

Werkgelegenheidsontwikkeling 2010-2012 bij zzp'ers uit 2010 naar bedrijfstak

wglh gelijk groeiende dalende vestiging

wglh wglh verdwenen
A Landbouw 88% 5% 1% 6%
I Horeca 71% 4% 2% 23%
H Vervoer en opslag 79% 4% 2% 14%
K Financiéle instellingen 72% 3% 4% 21%
G Handel 76% 3% 2% 19%
C Industrie 79% 2% 2% 16%
L Verhuur handel onroer. goed 79% 2% 4% 15%
Q Gezondheids- en welzijnszorg 79% 2% 3% 16%
N Verhuur roer. goed., ov. zkl. dvl. 7% 2% 2% 19%
S Ov. dienstverlening 85% 1% 2% 12%
P Onderwijs 85% 1% 1% 12%
M Advies, spec. zkl. dvl. 82% 1% 3% 14%
F Bouwnijverheid 85% 1% 1% 13%
J Informatie en communicatie 79% 1% 2% 18%
R Cultuur, sport en recreatie 82% 0% 2% 15%
Totaal 81% 2% 2% 15%

Bron: PWR (bewerking CAB)

In alle sectoren is het aandeel bedrijven dat qua omvang gelijk blijft verreweg het grootste
is (72% bij de financiéle instellingen tot 88% in de landbouw). Het aandeel bedrijven dat
verdwenen is varieert van 6% in de landbouw tot 23% in de horeca.

Ook de omvang van de werkgelegenheid in de groeiende en krimpende bedrijven is per
bedrijfstak bekend. In figuur 20 is één en ander weergegeven waarbij opnieuw de zzp’ers uit
2010 als uitgangspunt zijn genomen. De werkgelegenheidsontwikkeling heeft betrekking op de
periode 2010-2012. De bedrijfstakken zijn gesorteerd op het saldo van de werkgelegenheids-
ontwikkeling. Voor de duidelijkheid: bedrijven die in de periode 2010-2012 zijn verdwenen zijn
niet meegenomen in de figuur.
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Figuur 30 Werkgelegenheidsontwikkeling 2010-2012 groeiende en krimpende zzp'ers uit 2010 naar bedrijfstak
(zonder verdwijnende bedrijven)
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Q Gezondheids- en welzijnszorg
A Landbouw

H Vervoer en opslag

J Informatie en communicatie
M Advies, spec. zkl. dvl.

C Industrie

| Horeca

S Overige dienstverlening

K Financiéle instellingen

L Verhuur handel onroer. goed
P Onderwijs

R Cultuur, sport en recreatie

N Verhuur roer. goed., ov. zkl. dvl.

Bron: PWR (bewerking CAB)

De handel is de sector met het grootste positieve saldo als het gaat om de werkgelegenheids-
ontwikkeling: in de periode 2010-2012 zijn er ruim 100 banen bijgekomen. De bouwnijverheid,
zorg en landbouw kennen eveneens een duidelijk positief werkgelegenheidssaldo.

De handel is ook een voorbeeld van een sector waar de werkgelegenheidsdynamiek groot is. Er
is een groep handelsbedrijven waar de werkgelegenheid toeneemt met globaal 150 banen maar
er is ook een groep waar bijna 5o banen van 12 uur en meer verloren gaan (deze groep gaat
minder dan 12 uur per week werken). Ook de advisering en speciale zakelijke dienstverlening is
vanuit dit perspectief interessant. In deze sector heeft een deel van de zzp’ers voor aanzienlijke
werkgelegenheidsgroei gezorgd. Omdat echter ook een belangrijk deel van de zzp’ers minder
dan 12 uur is gaan werken komt het saldo betrekkelijk laag uit (+19).
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Kaart 31

Afleiding zzp- clusters

In deze rapportage wordt de concentratie-index van zzp’ers als belangrijke maat op weg naar
een zinvolle afbakening van clusters gehanteerd. De concentratie-index van zzp werkgele-
genheid in een postcodegebied wordt berekend door het aandeel van de zzp’ers in de totale
werkgelegenheid in een postcodegebied te delen door het aandeel van de zzp’ers in de totale
werkgelegenheid in de provincie Drenthe. Wanneer de concentratie-index boven de 100 uitkomt
betekent dat het om een gebied gaat met een naar verhouding hoge concentratie zzp’ers in de
werkgelegenheid. De concentratie-index kan vanzelfsprekend niet alleen voor de werkgelegen-
heid maar ook voor de bedrijvigheid worden berekend. In twee kaartbeelden (kaart 21 en 22)
zijn de concentratie indices voor zzp werkgelegenheid en zzp bedrijvigheid per postcodegebied

afgebeeld.

Concentratie-index zzp werkgelegenheid per postcodegebied, 2012

Legenda
Concentratie-index ZZP werkgelegenheid
B o0-65
B 65 - 155

155 - 219
I 219 -312
I 312 en hoger

Bron: PWR (bewerking CAB)
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Kaart 32 Concentratie-index zzp bedrijvigheid per postcodegebied, 2012
J/

S
Gron{ngeﬂ

Legenda
Concentratie-index ZZP bedrijvigheid
o-77
. 77-94

94 - 103
B 103 - 116
I 116 - 162

Bron: PWR (bewerking CAB)

De beide kaartbeelden met de concentratie-indices lijken op het eerste gezicht vrij sterk op
elkaar. De concentratie-indices zijn hoger aan de grenzen van de provincie. Dat geldt bijvoor-
beeld voor grote delen van Oost-Drenthe en voor Noord-Drenthe. Ten westen van de A28
daarentegen zijn de indices vaak relatief lager.

Zoals gezegd maakt het aandeel van zzp werkgelegenheid in de totale werkgelegenheid in een
gebied deel uit van de berekening van de concentratie-index.

Door uit te gaan van de beide concentratie-indices kunnen zzp-clusters op het niveau van
postcodegebieden worden afgebakend. Daarbij wordt bovendien verondersteld dat er een
minimum aantal zzp’ers in een postcodegebied werkzaam is. Door te variéren met de concen-
tratie-indices en het minimum aantal zzp’ers kunnen zzp-clusters in verschillende mate van
ontwikkeling worden afgebakend: sterk ontwikkelde clusters, ontwikkelde clusters en matig
ontwikkelde clusters. De criteria die voor de afbakening zijn gehanteerd zijn opgenomen in
tabel 23.

Tabel 33  Criteria afbakening zzp-clusters in Drenthe, 2012

. concentratie- concentratie-

Aantal zz&‘ers index ZZP wglh index ZZP vest.

Sterk ontwikkeld cluster >=150 >=130 >=115

Ontwikkeld cluster >=110 >=120 >=105

Matig ontwikkeld cluster >=80 >=110 >=100
Bron: CAB

Binnen de provincie Drenthe kunnen op deze wijze in totaal 37 zzp-clusters worden afgeba-
kend. Zeven daarvan zijn sterk ontwikkeld, in 16 gevallen gaat het om ontwikkelde clusters en
in 14 gevallen om matig ontwikkelde clusters. De drie typen clusters zijn afgebeeld in kaart 9 in

de hoofdtekst.
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De vragenlijst

Inleiding
Welkom bij het onderzoek naar zzp’ers in de provincie Drenthe.

De vragenlijst bestaat uit een aantal thema’s.
Vragen die voor u niet van toepassing zijn kunt u overslaan.

Vul hier uw ID nummer in, dat u per mail hebt ontvangen:

Persoonsgegevens

Wat is ww geslacht?
LI Man
U Vrouw

Wat is ww geboortejaar?
Vult u a.u.b. een jaartal in, 4 cijfers
... (jaartal)

Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgemaakt?

[ Geen opleiding gevolgd/afgemaakt, basisonderwijs

L LBO, VMBO (kader- en beroepsgerichte leerweg), VBO, leerlingwezen

LIMAVO, VMBO (theoretische en gemengde leerweg), eerste drie jaar HAVO/VWO, MULO,
ULO

LOIMBO

LIHAVO/VWO (bovenbouw), WO-propedeuse

LHBO, WO-bachelor/kandidaats

L WO-doctoraal, master

Hoe is uw huishouden samengesteld?

1 Gehuwd of samenwonend zonder thuiswonende kinderen
[ Gehuwd of samenwonend met thuiswonende kinderen

[ Eénouder-huishouden

[ Alleenstaand

O Anders ...

Heeft uw partner inkomen?

Meer antwoorden mogelijk.

LI 1k heb geen partner

[ Nee, mijn partner heeft geen inkomen

[ Ja, uit baan als werknemer

[1Ja, als zelfstandige

[Ja, (pre)pensioen

[1Ja, uit uitkering (anders dan (pre)pensioen)
[Ja, uit andere bron

51



Situatie als zelfstandige

Heeft u de afgelopen 12 maanden personeel ingeleend/ingehuurd?
Dt betreft personen van wie u niet de werkgever bent.

U Ja, vaak

U Ja, soms

[ Nee

U hoeft onderstaande vraag alleen in te vullen als u hierboven heeft aangegeven in de afgelopen

12 maanden personeel ingeleend/ingehuurd te hebben.

Wat voor personeel heeft u de afgelopen 12 maanden ingeleend / ingehuurd?
Meer antwoorden mogelijk.

U Uitzendkrachten via een uitzendbureau

L] Andere zelfstandigen via een intermediair (bijvoorbeeld een detacheringsbureau)
[ Andere zelfstandigen direct / via eigen netwerk (zonder tussenkomst intermediair)
[ Personeel van andere bedrijven

U Stagiairs

U Anders, namelijk...

Hoe heeft u de afgelopen 12 maanden uw opdrachten verkregen?
Meer antwoorden mogelijk.

[ Via een uitzendbureau

[ Via een intermediair (bijvoorbeeld een detacheringsbureau)

[ Via eigen netwerk (zonder tussenkomst intermediair)

[ Via mijn vorige werkgever

[ Via aanbestedeing

L] Anders, namelijk...

Heeft uw bedrijf als belangrijkste doel de verkoop van goederen of grondstoffen of biedt
u vooral uw eigen arbeid of diensten aan?

[ Verkoop van goederen of grondstoffen

[] Aanbieden van eigen arbeid of diensten

[IBeide evenveel

Maakt u gebruik van eigen kapitaalgoederen, ter waarde van minimaal 100.000 euro?
Zoals een vrachtwagen, een winkelpand of eigen grond.

UJa

[ Nee

[ Weet ik niet

Hoeveel verschillende klanten had u in de afgelopen 12 maanden?
U Geen

U

2-3

U 4-9

i1o-19

[ 20-49

L 50-99

[ 100 of meer
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Welk deel van uw omzet in de afgelopen 12 maanden kwam van uw grootste klant?
Uo-10% van de omzet

[ 10-40% van de omzet

U 40-60% van de omzet

[ 60-90% van de omzet

[ 90-100% van de omzet

Hoe is op dit moment de financiéle situatie van uw bedrijf?
[ Zeer goed

L Goed

[ Redelijk

LI Matig

[ Slecht

Welke situatie was het meeste op u van toepassing voordat u zelfstandige werd?
U Tk werkte in loondienst

U Tk was werkloos

U Tk had geen betaald werk vanwege zorgtaken

L1k had geen betaald werk om gezondheidsredenen

U Tk was met (pre)pensioen of VUT

L1k volgde een opleiding

U Anders ...

Hoe groot was uw omzet het afgelopen boekjaar?
< € 20.000

[1€ 20.000- 40.000

[1€ 40.000 -70000

[J€ 70000 - 150.000

> € r50.000

[ Dat gaat u niets aan

Hoeveel uur per week werkt u gemiddeld als zelfstandige?

Tel hierbij ook de uren die u aan marketing en/of acquisitie besteedr voor nw werk als
zelfstandige en de uren die u thuis werkt. Graag afronden op hele uren.

.... uur per week

Op hoeveel dagen per week werkt u doorgaans als zelfstandige?
Dus: over hoeveel dagen worden de gewerkte uren per week verspreid?
... dag(en) per week

Hoeveel uur per week zou u als zelfstandige willen werken?
Graag afronden op hele uren.
... uur per week

Hoeveel uur per week besteedt u gemiddeld aan marketing en/of acquisitie voor uw werk
als zelfstandige?

Graag afronden op hele uren.

... uur per week
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Hoeveel uur per week werkt u in loondienst?
Graag afronden op hele uren.

... uur per week

Sinds wanneer bent u werkzaam als zelfstandige?
Vult uw a.u.b. een jaartal in (4 cjfers).

........ (jaartal)

Sinds wanneer bestaat uw huidige bedrijf of onderneming?
Vult uw a.u.b. een jaartal in (4 cijfers).
....... (jaartal)

Waar werkt u doorgaans?

Meer antwoorden mogelijk.

L Op eigen werklocatie (kantoor, winkel, eigen grond)
[ Thuis (in woning)

U Bij klant / opdrachtgever

L Onderweg (in auto, trein, etc.)

U Anders, namelijk ...

Is die keus bewust gedaan?
UJa
[ Nee

Hebben regionale kenmerken een rol gespeeld bij de locatiekeuze?
LJa
[ Nee

Hoeveel van uw werk als zelfstandige verricht u gemiddeld thuis?
Graag afronden op hele uren.
... uur per week

Hoeveel tijd bent u op een gemiddelde werkdag onderweg?
Waaronder woon-werkverkeer, klantbezoek, etc.

Graag afronden op hele minuten.

... minuten per dag

Bent u lid van een brancheorganisatie of een belangenvereniging?
UJa
[ Nee

Heeft u op een of meer van de volgende aspecten ambitie om te groeien?
Meer antwoorden mogelijk.

[ Vergroten van de omzet

L] Aannemen personeel

[ Vergroten klantenkring

[ Verbeteren kwaliteit

U Uitbreiding bedrijfsruimte

0 Anders, nl. ...
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Uw bedrijf

Hoe vaak belemmeren de volgende zaken u bij de uitvoering van uw werk?

Nooit Ix/mnd  1x/week  1x/dag
Files, vertraging OV, andere vervoersproblemen
Storing in apparatuur
Onnodig overleg / vergaderen
Onnodige administratie
Collega die slecht functioneert
Problemen met klanten / opdrachtgevers
Beperkte motivatie voor uw huidige werk

50 0 o0 o o

Uw leefstijl/gedrag in uw vrije tijd

o =

Beperkingen in uw gezondheid

I o
I o
I o
I o

j Zorg voor een familielid of andere naaste

Wat vind u van de volgende aspecten van uw werk

Heel Heel Heel Heel

=
=
o~

Belangrijk Onbelangrijk tevreden ontevreden
Interessant werk
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Heeft u behoefte aan ondersteuning vanuit de provincie?
UJa
[ Nee

Zo ja, op welke onderwerpen?

Meerdere antwoorden mogelijk

L] Aanwezigheid bedrijfsverzamelpand met voorzieningen

[ Vergunningstrajecten en bestemmingsplanprocedures

[ Vestigingsmogelijkheden in buitengebied/ in vrijkomende agrarische gebouwen
[l Ondernemingscoaching

[l Ondernemersnetwerken

L] Marketing

0 Anders, nl. ...

Ik mis de volgende vragen:

Algemene opmerkingen

Deelname focusgroep

Om meer inzicht te krijgen in de behoeften van zzp’ers willen wij over enkele weken in een
tweetal focusgroepen verder op deze materie ingaan.

Uit de discussie moet dan niet alleen blijken wat zzp’ers willen of wensen, maar vooral hoe en
waarom zij dit willen en wat zij daarvoor denken nodig te hebben.

Wilt u meedoen aan zo’n focusgroep? Vul dan hieronder uw e-mailadres in.

Hartelijk dank voor uw medewerking.
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5 Uitkomsten vragenlijst
Bronnen
De cijfers in deze bijlage zijn voor Drenthe afkomstig uit de antwoorden op de vragenlijst, voor
Nederland uit de Zelfstandigen Enquéte Arbeid 2012 van TNO en CBS.

De steekproef

Tabel 34  Overzicht respons online vragenlijst

Aantal %  Geschoond %
Uitgestuurd 1507
Verkeerde e-mail 217 14%
Wil niet meedoen 8 0%
Geen zzp'er (meer) 41 3%
Ingevulde vragenlijsten 398 26% 32%

De respons naar gemeente en sector kwam goed overeen met de verdeling in de steekproef en
die was afgestemd op de verdeling in de totale populatie. Daaruit trekken wij de conclusie dat
het resultaat van de vragenlijst representatief geacht mag worden voor de hele populatie.

Figuur 35 Verdeling naar gemeente en sector, steekproef vs. respons

Aaen Hunze Landbouw
Assen Industrie
Borger-Odoorn Bouw
Coevorden Handel
De Wolden Transport
Emmen Horeca
Hoogeveen ICT
Meppel Fin Inst
Midden-Drenthe Zak Dvl
Noordenveld Ovh/Ond
Tynaarlo Zorg ‘
Westerveld Ov Dvl ‘ : :
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
msteekproef "respons B steekproef “respons
Basisgegevens

De helft van de zzp’ers is hoger opgeleid en 20% heeft een (vak-)opleiding op MBO-niveau.

Figuur 36  Opleidingsniveau

mBO
=VMBO,MAVO
MBO
mHavo/VWO
mHBO+
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Over heel Nederland is het opleidingsniveau wat lager, m.n. het aandeel MBO is daar hoger.

Figuur 37  Opleidingsniveau Drenthe vs. Nederland

100%
90%
80%
70%
60% —
50% —
40% —
30% —
20%
10%

0%

H HBO+
HAVO/VWO

MBO

B VMBO, MAVO

H BO

Drenthe NL

De meeste zzp’ers hebben een partner met een eigen inkomen, grotendeels uit loondienst..

Figuur 38 Inkomen partner

u |k heb geen partner
m Nee, mijn partner heeft
geeninkomen

Ja, uit baan als werknemer

W Ja, als zelfstandige

H Ja, (pre)pensioen
B Ja, uit uitkering

© Ja, uit andere bron

44%

Een klein deel van de zzp’ers heeft de afgelopen periode personeel ingehuurd/ingeleend
(4% vaak, 11% soms) en dan ging het in tweederde van de gevallen om andere zzp’ers.

Figuur 39 Personeel ingehuurd/ingeleend?

mJa,vaak
85% HJa,soms

Nee
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Driekwart van de zzp’ers krijgen hun opdrachten via hun eigen netwerk.

Figuur 40 Bron van opdrachten

mUitzendbureau

M Intermediair
Eigen Netwerk

m\Vorige

73% werkgever
H Aanbesteding

Een ruime meerderheid van de zzp’ers biedt eigen arbeid of diensten aan.
Verder maakt maar 15% gebruik van eigen kapitaalgoederen van minimaal € 100.000.

Figuur 41 Biedt u vooral diensten of goederen aan?

HVerkoop van goederen of
grondstoffen

H Aanbieden van eigen
arbeid of diensten

Beide evenveel
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Bijna de helft van de zzp’ers had minimaal 20 verschillende klanten, een klein deel geen of

slechts 3 of minder.

Figuur 42 Aantal verschillende klanten in de afgelopen 12 maanden

Hgeen
m1

2-3
m4-9
=10-19

m>=20

Figuur 43  Aantal klanten, Drenthe vs. Nederland

100% -

90% -

80% -

70% - H>=20
60% - m 10-19
50% - 4-9
40% 2-3
30% T — ®m1
20% | | | H Geen
10% — ] |

o — |

Drenthe NL
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Financién

Tabel 44  Percentage van de omzet van grootste klant resp. buiten Drenthe

Grootste klant Buiten Drenthe

<10% 37% 41%
10-40% 32% 17%
40-60% 13% 1%
60-90% 10% 14%
>=90% 8% 17%

Een kwart van de zzp’ers geeft aan, dat de financiéle toestand matig of slecht is.

Figuur 45 Hoe is de financiéle toestand van uw bedrijf?

Vv

37%
mZeer goed

Goed
Redelijk
= Matig
u Slecht

28%

Figuur 46 Financiéle toestand, Drenthe vs. Nederland

100% -
90% -
80% -
70%
m Slecht
60% — —
m Matig
50% — —
20% Redelijk
6 I E— I
Goed
30% | —
0% m Zeer goed
6 I S I
gl |
0% A L .
Drente NL




Het merendeel van de zzp’ers werkte in loondienst voordat men zelfstandig werd.

Figuur 47 Situatie voordat men zelfstandige werd

mlk werkte in loondienst
mlk was werkloos

Ik had geen betaald werk
vanwege zorgtaken

Hlk had geen betaald werk
om gezondheidsredenen

Hlk was met (pre)pensioen
of VUT

Hlk volgde een opleiding

Anders

Figuur 48 ituatie voor men zelfstandig werd, Drenthe i.v.m. Nederland

100%
Anders
80% B Ikvolgde een opleiding
70%
B |kwas met (pre)pensioen of
0
60% vUT
50% lkhad geen betaald werk om
40% gezondheidsredenen
30% Ik had geen betaald werk
o vanwege zorgtaken
20%
B [kwas werkloos
10%

0% B [kwerkte in loondienst

Drente
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Figuur 49 Omzet afgelopen boekjaar

m<€20.000
m€20.000-40.000
€40.000-75.000
m€75.000-150.000
m>€150.000

EDatgaat u niets aan!

Figuur 50 Omzet afgezet tegen financiéle toestand

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

<€20.000 €20-40.000€ 40-75.000 €75 >€150.000 Datgaatu
150.000 niets aan!

mSlecht
m Matig

Redelijk
W Goed

W Zeer goed
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Werkweek

De meeste zzp’ers geven aan dat ze het aantal uren werken, dat ze ook zouden willen. Ca. 15%

wil meer uren werken (de rode cijfers) en ca. 30% wil minder uren werken (de groene cijfers).

Tabel 51  Uren per week dat men werkt (horizontaal) tegen uren dat men wil werken

9-16

17-24

25-32

geen
1-8
9-16
17-24
25-32
32-40
>40

O O ©O o o o &

w N NN W N O

_
N ©O © ©O© oo N O

© B~ O O

44
15
14

32-40
0 0
1 2
4 0
1 0
16 2
46 2
58 53

Twee op de § zzp’ers werkt 5 dagen per week, eenderde zelfs 6 of 7 dagen.

Figuur 52 Op hoeveel dagen per week werkt u doorgaans als zelfstandige

Figuur 53 Hoe lang bent u zzp’er resp. bestaat uw bedrijf

64

Hoe lang ZZP"er

mnetgestart
m1-2jaar
3-5jaar
m6-10 jaar
m11-15jaar

m>15 jaar

u1

m3
m4
m5
u6
n7

Hoe lang bestaat bedrijf

16%
mnetgestart

m1-2jaar
3-5jaar

m6-10jaar

m11-15jaar

m>15 jaar



Locatie
Eenderde van de zzp’ers werkt thuis en nog eens een kwart vanuit een eigen locatie.

Figuur 54 Waar werkt u doorgaans

HmEigen locatie

M Thuis
Bij klant
31% mOnderweg
= Anders

100%

90%

80% T T —

70% T —

60% +— I | ®Anders,

Onderweg
50%
Bij klant/opdrachtgever
20% 1 j klant/op g
B Thuis (in woning)
30%
B Op eigen werklocatie

20%

10% 7

0% -

Drente NL

Bijna iedereen (93 %) heeft die keuze bewust gedaan, waarbij regionale kenmerken vaak geen
rol hebben gespeeld (bij 18% wel). Tweederde is (heel) tevreden met de huisvesting en eenderde

neutraal.

Figuur 55 Hoeveel werkt u thuis (links) en hoeveel tijd bent u gemiddeld onderweg (rechts)

Hniet

Emgeen H0-15 min
u1-8

916 15-30 min
u17-24 H30-60 min
m25-32 H60-120
m32-40 min
w>40

Twee op de vijf zzp’ers zijn lid van een brancheorganisatie of belangenvereniging.
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Ambities
Gevraagd naar aspecten waarop men ambitie heeft om te groeien gaat het vooral om vergroten

van de omzet en de klantenkring.

Figuur 56 Aspecten waarop men wil groeien

Vergrotenvan de omzet

Aannemen personeel

Vergroten klantenkring

Vergroten acquisitiegebied

Verbeteren kwaliteit

Uitbreiding bedrijfsruimte

Anders,

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Belemmeringen
Voor zover de zzp’ers belemmeringen voelen in hun functioneren liggen die of in de persoon-
lijke sfeer (gezondheid, zorgtaken) of gaat het om onnodige administratie, storing in apparatuur

of problemen met klanten c.q. opdrachtgevers.

Figuur 57 Welke belemmeringen

Files, vertraging OV, andere vervoersproblemen

|

Storing in apparatuur

Onnodig overleg, vergaderen

l!

Onnodige administratie

Collega die slecht functioneert

Problemen met klanten/opdrachtgevers

Il

Beperkte motivatie voor uw huidige werk

Uw leefstijl/gedrag in uw vrije tijd

|

Beperkingen in uw gezondheid

Zorg voor een familielid of andere naaste

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Nooit 1x/maand 1x/week M Dagelijks
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Oordeel over en belang van aspecten van het werk

Het meest tevreden is men over het eigen baas zijn, het interessante werk en de goede relatie
met klanten/opdrachtgevers. Het minst tevreden over de vraag naar producten en diensten, het
inkomen en de mogelijkheid om in deeltijd te werken.

Figuur 58 Tevredenheid over aspecten van het werk

Eigen baas zijn

Interessant werk

Goede relatie met klanten/opdrachtgevers

———
o S
—

Prettige sfeer

Zelf werktijden kunnen bepalen

Mogelijkheid om thuis te werken

||I

Reistijd/ afstand naar het werk

Gezond werk

Mogelijkheid om te leren

III

Mogelijkheid om in deeltijd te werken

F

Goedinkomen

1 1 1 1 '

1 1 1 T 1

|

Veel vraag naar mijn producten/diensten

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M heeltevreden Mtevreden neutraal ontevreden M heelontevreden

Het belangrijkst vindt men de goede relatie met klanten/opdrachtgevers, interessant werk en
eigen baas zijn. Het minst belangrijk de reistijd naar het werk, de mofgelijkheid om in deeltijd
te werken en een goed inkomen.

Figuur 59 Belang van aspecten van het werk

Goede relatie met klanten/opdrachtgevers

Interessant werk

Eigen baas zijn

Prettige sfeer

I

Zelf werktijden kunnen bepalen

Gezond werk

|||

Veel vraag naar mijn producten/diensten

Mogelijkheid om te leren

|

Mogelijkheid om thuis te werken

Goedinkomen

|

T T T T T T T

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mogelijkheid om in deeltijd te werken

Reistijd/ afstand naar het werk

|

o
x

B Heel belangrijk M Belangrijk Neutraal Onbelangrijk B Heel onbelangrijk
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De aspecten die van belang geacht worden komen overeen met de aspecten waar men tevreden
over is. Opvallend is de lage tevredenheid over inkomen en vraag naar producten/diensten.

Figuur 60 Oordeel over en belang van aspecten van het werk
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4,0 &
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Eigen baas zijn

Interessant werk

Goede relatie met klanten/opdrachtgevers
Prettige sfeer

Zelf werktijden kunnen bepalen
Mogelijkheid om thuis te werken

Reistijd/ afstand naar het werk

Gezond werk
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Goed inkomen

Veel vraag naar mijn producten/diensten
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Oordeel over en belang van ondernemers-/vestigingsklimaat

Gemiddeld is men het meest tevreden over de woonomgeving, de bereikbaarheid over de weg
en de aanwezigheid van voorzieningen. Het meest ontevreden is men over de betaalbaarheid van
bouwgrond, de bereikbaarheid per OV en de ligging t.o.v. de Randstad.

Figuur 61 Oordeel over ondernemers/vestigingsklimaat

Aantrekkelijke woonomgeving

Bereikbaarheid over de weg

|

Aanwezigheid voorzieningen

Ligging t.o.v. Duitsland

Aanwezigheid toeleveranciers

u

Aanwezigheid van netwerk van ondernemers/ZZP ers

|

Aanwezigheid klanten

|
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"

Ruimte voor uitwerken innovatieve concepten

Aanbod grond op bedrijventerreinen

Aanwezigheid glasvezel/ snel internet

Ligging t.o.v. de Randstad

"

Bereikbaarheid met OV

Betaalbaarheid bouwgrond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Heeltevreden M Tevreden Neutraal Ontevreden M Heelontevreden

Het meeste belang hecht men aan de woonomgeving, de aanwezigheid van klanten, de bereik-
baarheid over de weg en de aanwezigheid van klanten. Het minst belangrijk is de ligging t.o.v.
Randstad en Duitsland en het aanbod van grond op bedrijfsterreinen.

Figuur 62 Belang van aspecten in het ondernemers-/vestigingsklimaat
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Als we tevredenheid over en het belang van de aspecten van het ondernemers/vestigingsklimaat
tegen elkaar afzetten springen de woonomgeving, bereikbaarheid over de weg en aanwezig-
heid van voorzieningen er uit wat betreft aspecten waarover men tevreden is en die belangrijk
gevonden worden. Aanwezigheid van klanten wordt ook belangrijk gevonden, maar dan is men

wat minder tevreden over.

Figuur 63 Oordeel over en belang van aspecten van ondernemers/vestigingsklimaat
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Ruimte voor uitwerken innovatieve concepten
Aanbod grond op bedrijventerreinen
Aanwezigheid glasvezel/ snel internet
Aanwezigheid geschoold personeel

Ligging t.o.v. de Randstad

Bereikbaarheid met OV

Betaalbaarheid bouwgrond
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Steun van de provincie?
Van de zzp’ers geeft maar 1 op de § aan dat ze behoefte hebben aan ondersteuning vanuit de
provincie en dan op de volgende onderwerpen:

Figuur 64 Op welke onderwerpen wil men steun van provincie

Aanwezigheid bedrijfsverzamelpand
met voorzieningen
Vergunningstrajecten &
bestemmingsplanprocedures

Ondernemerscoaching

Vestigingsmogelijkheden in
buitengebied/in vrijkomende...

Anders,

Marketing

Ondernemersnetwerken

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%
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