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1. Inleiding  
 

 
Het jaar 2011 wordt voor het Openbaar Vervoer in Groningen en Drenthe het eerste volledige jaar van de 
OV-chipkaart en het tweede volledige jaar van de nieuwe concessies, die zijn ingegaan op 13 december 
2009. In 2011 gaan we de nieuwe concessies verder  beheren en ontwikkelen. Tevens gaan we verder 
invulling geven aan de robuuste ontwikkelrelatie die ons voor ogen staat met de GD-vervoerder, Qbuzz. Ook 
zullen we scherp gaan monitoren welke effecten de invoering van de OV-chipkaart heeft op de 
reizigersaantallen en –opbrengsten en op het zwartrijden. 
 
In financiële zin zijn we er vanuit gegaan dat er voor 2011 nog geen duidelijkheid is over eventuele ingrepen 
in de BDU, dan wel over de gevolgen van het eventuele opgaan van de BDU in het Provinciefonds. Met 
bezuinigingen door het Rijk is daarom geen rekening gehouden.  
 
Zoals reeds vermeld in de Kadernota Begroting 2011 voorzien wij enkele meevallers, ondermeer door 
meevallende indexering en stijgende opbrengsten vanuit de studentenkaart OV. Hier tegenover staat echter 
een waarschijnlijke tegenvaller voor wat betreft invoering van de OV-chipkaart. 
 
De Begroting 2011 is met inbegrip van mee- en tegenvallers sluitend, ook in meerjarenperspectief. Tevens is 
er enige ruimte voor structurele verbeteringen met name gericht op versterking van de sociale veiligheid, 
klantgerichte acties en het voorzieningenniveau, bijvoorbeeld rond het transferium Hoogkerk en het OV-
knooppunt Gieten.  
 
De Begroting 2011 bestaat uit een programmabegroting en een productenraming. De opbouw van de 
Productenraming is gebaseerd op de in de Kadernota Begroting 2010 genoemde indeling,  met dit verschil 
dat twee nieuwe thema’s zijn toegevoegd, namelijk “Special Products”, waaronder begrepen de OV-
chipkaart, het evenementen, nacht- en toeristenvervoer en de projecten voor derden, en “Informatie en 
analyse”, dat ook als cluster binnen de organisatie van het OV-bureau heeft vorm gekregen: 
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Thema deelthema
Klant-reiziger

-klantbeleid
-reizigersinspraak
-consumentenplatform
-websitebeheer
-marketing en communicatie

Ontwikkeling
-strategische innovatie
-nieuwe dienstverlening en formules
-vervoerkundige optimalisatie en ontwerpen
-OV-dimensie infra, RO, milieu
 -voorbereiding regiotram
 -reizigersinformatie en haltebeleid
 -sociale veiligheid
 -tarieven en distributie

Beheer 
-beheer algemeen en audits
-concessiemanagement concessie Groningen Drenthe
-concessiemanagement HOV
-concessiemanagement Q-liner 315
-concessiemanagement KOV: 6 regioconcessies

Special projects
-OV-chipkaart
-evenementen- en nachtvervoer
Toeristenvervoer
-projecten voor derden

Informatie en analyse
-bronbeleid
informatievergaring ten behoeve van:
-beheer
-ontwikkeling
-klant en klachten
-verantwoording
-overige

Bedrijfsvoering
-lonen en salarissen
-huisvestingskosten
-kantoorkosten
-advieskosten

Financiering
-financiering en dekkingsmiddelen
-voorziening BDU
-te vergoeden BTW-OV  

 
Enkele posten in de begroting zijn in verband met de nieuwe post Informatie en analyse (i en a) 
budgetneutraal herverdeeld. Deze herverdeling heeft tegen het prijspeil 2010 als volgt plaatsgevonden. 
 
oud nieuw omschrijving
beleid beheer 204.000     beheer algemeen en audits 97.000       onderzoek t.b.v. beheer en audits

informatie en analyse 97.000       diverse kosten informatie en analyse
klant reiziger overig 110.000     klant reiziger overig 65.000       werkbudget en secretaris consumentenplatforms

kleinschalig OV 55.000       kosten buurtbusverenigingen
totaal 314.000     314.000      
 
 
De begroting- en rekeningcyclus en het financieel beheer is opgezet conform de gemeenschappelijke 
regeling en de financiële verordening. Tussentijds wordt door middel van de Vier- en 
Achtmaandsrapportage, en jaarlijks door middel van Jaarverslag en Jaarrekening gerapporteerd aan 
Dagelijks en Algemeen Bestuur. Centraal hierbij staat de voortgang inzake de uitvoering van deze begroting 



 

 

 

 

 

Pagina 5 van 51       Begroting 2011 

 

in termen van inzet van middelen en geboekte resultaten. Het Algemeen Bestuur stelt Jaarverslag en 
Jaarrekening vast en neemt kennis van de Vier- en Achtmaandsrapportage. 
 
De begroting 2011 is als volgt opgebouwd. 
 
• Voorstellen 
• Begroting, inclusief meerjarenraming van het programma Collectief personenvervoer  
• Visie en strategie 
• Productenraming 
• De paragrafen, te weten een paragraaf weerstandsvermogen, een financieringsparagraaf en een paragraaf 

bedrijfsvoering.  
• Een productenraming in één oogopslag, inclusief meerjarenproductenraming 2012-2014 
• Stand en verloop van de voorziening BDU 

 
De vermelde bedragen voor het jaar 2009 zijn de gerealiseerde bedragen conform de voorlopige 
rekeningcijfers 2009. Voor 2010 zijn de bedragen vermeld uit de begroting 2010 na drie wijzigingen, 
prijspeil 2010. Alle bedragen voor de jaren vanaf 2011 en volgende jaren zijn berekend op het prijspeil 2011 
en exclusief compensabele BTW uit het BTW-compensatiefonds. De niet via het BTW-compensatiefonds te 
compenseren BTW-OV wordt als extra bijdrage aan de provincies Groningen en Drenthe gevraagd, die 
daarvoor op hun beurt schadeloos zijn gesteld door het Rijk.  Deze bijdragen zijn als bate herkenbaar in de 
begroting opgenomen. De lasten die belast zijn met BTW-OV zijn inclusief BTW opgenomen in deze 
begroting (met name in het Kleinschalig OV en in de GD-concessie).  
 
In deze begroting is rekening gehouden met een indexering van de begrote lasten van 2% t.o.v. 2010. Voor 
de baten (BDU) is rekening houden met de geschatte BDU indexering.  
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2. Voorstellen 
 

In aanvulling op de kadernota begroting 2011 bevat deze begroting nog een tweetal nieuwe voorstellen en 
concretiseringen. 
 

a. De Kadernota sociale veiligheid, geagendeerd voor het DB van 22 april 2010, vereist een verhoging 
van het budget voor sociale veiligheid met € 200.000 tot een totaal van € 655.000. Voor een 
toelichting hierop wordt verwezen naar deze nota. 

b. Voorgesteld wordt om  het budget voor marketing en communicatie incidenteel te verhogen met  
€ 250.000 teneinde optimale communicatie te waarborgen rond de OV-chipkaart. 

c. De invoering van de OV-chipkaart vergt een additionele financiële inzet. Bij het opstellen van deze 
begroting is uitgegaan van een actuele inschatting van deze additionele kosten bij een fixed price 
contract. Per saldo betekent dit een extra last van € 900.000 per jaar, het resultaat van € 1.700.000 
extra lasten en € 800.000 extra baten.   

d. De geraamde verlaging met € 50.000 van de bijdragen van de partners in de kosten van de 
bedrijfsvoering is ingevuld door het verlagen van de budgetten voor kantoorkosten en advieskosten 
met € 30.000 respectievelijk € 20.000. 

e. De kosten van de gevolgen van het Transferium  Hoogkerk-Groningen, inclusief het  herontwerp van de 

bundel Leek-Groningen zijn geraamd op € 500.000 en hebben wij verwerkt in deze begroting, 
waarbij wij opmerken dat het DB nog geen besluit heeft genomen over het MEP en dat het opnemen 
van genoemde maatregelen afhankelijk is van de besluitvorming door het DB ter zake. 
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3. Programma Collectief personenvervoer 
 
Het enige programma van de begroting is Collectief personenvervoer. Dit programma omvat alle interne en 
externe producten die in de volgende hoofdstukken aan de orde komen. 
 
Het doel van het programma Collectief personenvervoer valt samen met het doel van de gemeenschappelijke 
regeling OV-bureau Groningen Drenthe. Dit doel is: 
 
Het realiseren, in stand houden en verbeteren van openbaar vervoer 
 
Indicatoren voor de realisatie van dit doel zijn:  

- Reizigersgroei (aantallen),  
- klanttevredenheid en  
- gebiedsdekkendheid van het collectief vervoer naar plaats en tijd.  

 
Voor 2010 en volgende jaren hebben wij voor de indicatoren reizigersgroei en klanttevredenheid de 
volgende streefwaarden vastgesteld. Daarbij zijn tevens de gerealiseerde waarden van de afgelopen jaren 
weergegeven.  
 
Onder reizigersgroei verstaan we in dit verband de procentuele groei van de aantallen reizigers. Voor 2008 
dient daarbij vermeld te worden dat de waarde van -2% wordt veroorzaakt door de grote landelijke OV-
staking, waarbij er gedurende een ruime maand geen bussen of minder bussen hebben gereden. De stijging in 
2009 ten opzichte van 2008 is voor beide jaren berekend over januari t/m december, waarbij december 2009 
geschat is, omdat de definitieve cijfers voor december 2009 nog niet beschikbaar waren bij het opstellen van 
deze begroting. De stijging van 2009 ten opzichte van 2008 is geflatteerd door eerder genoemde staking in 
2008. De streefwaarden voor de reizigersgroei hangen samen met de geraamde opbrengsten. De vermelde 
streefwaarden o.b.v. aantallen reizigers zijn in overeenstemming met de geraamde opbrengsten vanaf 2011. 
 
 
Reizigersgroei realisatie Streefwaarde 
  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
gemiddelde concessies 1% -2% 10% 2% 3,6% 2% 2% 2% 
 
 
Bij de klanttevredenheid gaat het om de rapportcijfers, zoals die blijken uit het jaarlijkse, landelijke 
klanttevredenheidsonderzoek. 
 
Klanttevredenheid realisatie streefwaarde 
  2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 
gemiddelde concessies 7,3 7,4 7,4 7,5 7,6 7,6 7,7 7,7 
 
Reizigersgroei en klanttevredenheid zijn het resultaat van een complex samenspel van vervoerders, reizigers, 
bestuurlijke partners en OV-bureau. Milieuaspecten en financiële middelen zijn daarbij randvoorwaardelijk. 
Over de wijze waarop wij hieraan invulling willen geven wordt in de navolgende hoofdstukken nader 
ingegaan.  
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Naast bovenstaande doelstellingen dient het stelsel van collectief personenvervoer zodanig ingericht te zijn 
dat een persoon met een reiswens redelijkerwijs in staat dient te zijn elke plek in het gebied met één of 
andere vorm van openbaar personenvervoer te bereiken, binnen redelijke tijdsgrenzen tegen redelijke 
tarieven. Vanaf 2010 is aan de realisatie van deze doelstelling  met de aanbesteding van het Kleinschalig OV 
in zes regioconcessies invulling gegeven met het gebiedsdekkend vraagafhankelijk OV dat in Groningen en 
Drenthe gefaseerd wordt ingevoerd. Vanaf 2012 is sprake van volledig gebiedsdekkend vraagafhankelijk 
OV. Deze doelstelling van het OV-bureau zal de komende jaren nader worden verfijnd. Alsdan zal er ook 
sprake zijn van een indicator met betrekking tot deze doelstelling.  
 
De lasten en baten die wij ramen zijn weergegeven in het navolgende overzicht. 
 

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot

Lasten            117.945.702     114.025.000      109.992.000      109.618.000     109.598.000      109.585.000 

Baten            117.945.702     114.025.000      109.992.000      109.618.000     109.598.000      109.585.000 

Saldo                             -                        -                         -                        -                       -                        -   

Programma 
Collectief 
personenvervoer
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4. Visie en strategie 
 
Openbaar vervoer algemeen 
Het OV-bureau Groningen-Drenthe is een resultante van de gezamenlijke visie van de provincies Groningen 
en Drenthe en de gemeente Groningen dat gebiedsbrede en gezamenlijke beleidsontwikkeling en uitvoering 
van het openbaar (bus)vervoer  de meeste kans biedt op toegesneden OV. Dit OV-beleid dient zich enerzijds 
te richten op het vergroten van de bereikbaarheid van steden (gegeven bijvoorbeeld ook de bijzondere positie 
van de Regio Groningen – Assen in het gebied) en anderzijds het behoud van de ontsluiting van het 
platteland met passende vormen van collectief personenvervoer.  

De visie op het regionaal OV in de provincies Groningen en Drenthe heeft zich reeds in de loop van de jaren 
90 ontwikkeld en ligt in hoofdlijnen vast in allerlei opeenvolgende gebiedsvisies, staat ook niet ter discussie. 
De kern van de visie is de volgende: 
 

1. Zeer hoogwaardig OV op de centrale assen in Groningen Stad (tramniveau, vrijliggende banen, hoge 
tot zeer hoge frequenties: overdag minstens 6 keer per uur) 

2. Hoogwaardig OV op de centrale assen van en naar de stad (rechte snelle lijnen, hoge frequenties, 
vrije doorgang naar centrum Groningen, waar mogelijk in de toekomst verder versporen, overdag 
minstens 4 keer per uur) 

3. Adequaat stads/wijk-centrum-vervoer in Groningen, Assen, Emmen, Hoogeveen en Meppel 
(ontsluitend, frequentie overdag minimaal 2 keer per uur, met bijpassende op doorstroming gerichte 
infrastructuur) 

4. Hoogwaardige transferia (zowel herkomst- als bestemmingsgericht) bij alle centrale weg-assen naar 
Groningen en Assen, afgestemd op de gebiedskenmerken, en kansrijke ketenreizen (OV-OV, fiets-
OV, auto – OV) 

5. Cordon van hoogwaardige P+R-plaatsen rond de stad Groningen (specifiek voor ketenreizen auto-
OV, bestemmingsgericht, relatie punt 1) 

6. Gebiedsdekkend basisnet, deels in lijndiensten (frequentie minstens 1 x per uur, met waar aan de 
orde doorstroommaatregelen van wegbeheerders), servicebussen (Hoogezand, Delfzijl, Assen), maar 
ook met producten als regiotaxi, (stedelijke) lijnbelbussen, buurtbussen etc., goed aangetakt op 
relevante transferia, rekening houdend met krimpscenario’s en daaruit voortvloeiende 
mobiliteitsvraagstukken in landelijk gebied 

7. Hoge klantkwaliteit qua haltes, voertuigen, reisinfo, betalingsgemak, toegankelijkheid, sociale 
veiligheid, ketenverplaatsingen etc. 

 
Aan de realisatie van deze visie wordt in de provincies gestaag gewerkt. Het betreft in zijn aard een complex 
en langjarig programma, met vele keuzemomenten, prioriteitsstellingen, gebiedsspelers (provincies, 
gemeenten, V&W/Rijkswaterstaat), private en maatschappelijke actoren), financiële vraagstukken, 
uitvoeringsvraagstukken etc. Het beschikbaar komen van bijvoorbeeld de RSP-middelen vormt zoals bekend 
een belangrijke versnellingsimpuls voor het verder brengen van het beoogde ROV in het gebied. 
 
Het streven is erop gericht deze visie ergens tussen 2020 en 2030 tot stand gebracht te hebben. Daarin wordt 
momenteel goede voortgang geboekt, echter er moeten nog veel slagen worden gemaakt, en met name ook in 
het exploitatiegedeelte van de visie ziet RGA nog belangrijke structurele hiaten, waarvoor nadere 
betrokkenheid van de rijksoverheid absoluut noodzakelijk is (zie onder). 
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Zoals boven aangegeven kunnen thans vigerende gebiedsplannen met een OV-component worden gezien als 
een verdere uitwerking en realisatie van bovenstaande kernvisie. Dat geldt niet alleen voor het 
infrastructureel gedeelte van het ROV en alle met het OV samenhangende “wal-materieel” (toegankelijke 
haltes, infozuilen etc.) maar evenzeer voor de exploitatie van het OV in het gebied.  
 
Het regionaal spoorvervoer in het gebied (Groningen – Leeuwarden, Groningen – Eemsmond, Groningen – 
Delfzijl en Groningen – Hoogezand - Winschoten/Veendam, Emmen-Zwolle) valt onder 
verantwoordelijkheid van de provincies. Beleid en management van het overige stads- en streekvervoer in 
Groningen en Drenthe zijn ondergebracht bij het OV-bureau Groningen – Drenthe.  
 
Sinds 2005 is het aantal regionale OV-reizigers sinds 2005 met ongeveer 25% gestegen. Dit is volgens ons 
een gevolg van maatregelen als: 

- Het gereed komen van meer transferia, P+R vrije doorgangen en doorstromingsbevorderende 
maatregelen voor bussen  

- Meer en meer gerichte inzet van Q-liners (mede op basis van de in 2007 vrijgekomen ROV-
groeimiddelen vanuit V&W) 

- Beëindigen of vraagafhankelijk maken van lijnen die hun oorspronkelijke functie verloren hebben en 
weinig reizigers meer trekken 

- Gerichte - de vraag/vervoerspanning volgende - uitbouw van het OV-netwerk 
- Veel aandacht van uitvoeringskwaliteit (bv punctualiteit, reisinformatie) binnen de concessies  
- Een uitgekiend marketing – en promotiebeleid inclusief regionale gemakskaartjes 

 
Dagelijks maken tegenwoordig ongeveer 100.000 reizigers gebruik van het ROV in Groningen en Drenthe 
(35-40.000.000 klanten per jaar, goed voor ongeveer 450.000.000 reizigerskilometers). Tegelijkertijd is het 
OV-aanbod (het aantal “dienstregelingsuren”) uitgebreid met bijna 15%.  
 
Als gevolg hiervan is de kostendekkingsgraad (de verhouding tussen kosten en reizigersinkomsten) van het 
stads- en streekvervoer in Groningen en Drenthe gestegen naar ongeveer 50% (ooit bij de invoering van de 
Wp2000 de doelstelling van het rijk voor 2010 voor wat betreft het Regionaal OV!). 
 
Door het besluit de opbrengstverantwoordelijkheid van het stads- en streekvervoer niet bij de vervoerder 
maar bij onszelf te leggen EN de besluiten van de provincies Groningen en Drenthe om hun BDU-bijdrage 
voor OV-exploitatie aan ons op een vast (te indexeren) niveau te houden kunnen wij de inkomsten uit 
reizigersopbrengstengroei volledig inzetten ter verbetering van het bestaande OV-aanbod. De OV-
exploitatiestrategie kan daarom dus als volgt zijn: 
 
Met behoud en doordachte optimalisering van een in alle opzichten acceptabel basisvoorzieningenniveau 
(ontsluitingsfunctie) worden extra inkomsten uit reizigersopbrengstengroei vooral en gericht  ingezet om het 
vervoeraanbod op plaatsen met veel vervoervraag(potentie) verder op te voeren. Dit gebeurt hetzij generiek: 
meer frequentie (bereikbaarheidsfunctie), hetzij specifiek (doelgroepfunctie). In combinatie met andere 
maatregelen (infra, doorstroming, kwaliteit, keten, rationalisering net, marketing, promotie, etc.)  leidt dit tot 
een aantrekkelijker en hoogwaardiger ROV, waardoor meer reizigers worden aangetrokken (en co-
financieringsarrangementen voor werkgevers aantrekkelijker worden) waardoor  nieuwe extra inkomsten 
worden gegenereerd.  
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Zo ontstaat een spiraal naar boven, die de afgelopen periode dus inderdaad in gang in gezet: steeds meer OV-
gebruik tegen een steeds hogere kostendekkingsgraad met gelijkblijvende overheidsbijdrage aan OV-
exploitatie. 
 
We verwachten dat met de nieuwe concessies die in december 2009 van start zijn gegaan deze opwaartse 
spiraal kan worden voortgezet. Het gaat dan om: 

- een generieke gebiedsconcessie (concessiehouder Qbuzz) 
- een HOV-concessie voor een drietal “treinvervangende”busdiensten (concessiehouder Arriva 

Touring) 
- een zestal regio-concessies, waarin OV, regiotaxi, WMO en Leerlingenvervoer door gemeenten en 

OV-bureau als één contract zijn aanbesteed aan 6 verschillende concessiehouders) 
 
Het tempo waarin de “groei-genereert-groei-gedachte” plaats kan hebben zal echter de komende periode 
minder hoog liggen door een tegenvallend aanbestedingsresultaat in het economisch ongunstige getijde. 
Daarbij zal op termijn een zekere groeiafremming onvermijdelijk optreden, maar dat punt achten we nog niet 
direct bereikt.  
 
Waar de groeigrens ligt hangt bijvoorbeeld mede samen met 

- de mate waarin we erin slagen overal goed op het OV gericht knooppuntmanagement tot stand te 
brengen (nu te vaak gedomineerd door eigendomsverhoudingen en belangen van partijen) 

- de mate waarin we erin slagen vrije OV-toegang op autowegen tot stand te brengen (met name in 
relatie tot de zuidelijke Ringweg te bezien) en transferpunten aan doorgaande wegen te koppelen 
(bv. N33 als opgave) 

- de mate waarin V&W bereid is een aantal optimaliseringen door te voeren in de Wp2000, met name 
rondom concessieduur en bij concessie-overgangen (personeel, materieel), die in praktijk stagnerend 
kunnen werken op de doorontwikkeling van het ROV. 

 
Hoe hoog de groeisnelheid de komende jaren zal kunnen zijn hangt daarbij mede af van beschikbaar 
komende middelen (reizigers, evt. groeiversnellende subsidies) en de vraag in hoeverre bezuinigingen van 
het rijk ook doorwerken in de voor OV-exploitatie beschikbare middelen. De invoering van de OV-chipcard 
zal hierop na een aanloopperiode naar verwachting ook een positief effect hebben. 
 
Meer structureel speelt het volgende vraagstuk; het is onmogelijk dat het ROV met behoud van de drie 
genoemde – en door de overheid structureel gevraagde – functies (bereikbaarheid/ruimtelijk-economisch, 
ontsluiting, doelgroepgericht) ooit volledig kostendekkend zal zijn. Sterker nog: inmiddels is duidelijk dat 
om op een bepaald moment nog verder te komen met hoogwaardigheid van het ROV het aantal DRU’s 
harder zal moeten stijgen dan aan extra klantinkomsten verwacht mag worden. Anders gezegd: Bij een steeds 
groter OV-aanbod zal het exploitatiegat niet slinken, maar vermoedelijk zelfs stijgen, ondanks de extra 
vervoerde klanten. Dit wordt onder andere veroorzaakt door een relatief grote (gewenste) groei op korte 
afstanden, namelijk vervoer vanaf transferia en P+R naar drukke stedelijke centra. Door de korte afstand 
genereren deze verbindingen relatief minder opbrengsten, terwijl de gewenste kwaliteit in frequentie en in 
stedelijk gebied relatief lage snelheid de exploitatiekosten opvoert. Een ander specifiek gebiedskenmerk is 
dat sprake is van een veel groter dan in Nederland gebruikelijke eenrichtingspendel, in de ochtend van het 
platteland naar de steden en ’s middags weer terug. Door de aanwezigheid van natuurlijke (Waddenzee) en 
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lands-grenzen (Duitsland) zijn er veel minder kriskras verbindingen tussen steden die direct gebruikt kunnen 
worden om het tussenliggende platteland een relatief hoogwaardig OV te bieden (combinatie van stad-
stadvervoer met ontsluiting platteland in een lijn, vergelijk bijvoorbeeld Brabant) en waar het 
tweerichtingenkarakter van de meeste lijnen van nature voor een hogere vulling en daarmee kostendekking 
zorgt. Dat is de blijvende (exploitatie-) prijs voor bereikbaarheid, ruimtelijk-economische gebiedsdoelen en 
ontsluitingsfunctie van het OV, die de komende jaren in goed overleg met de partners, inclusief het rijk 
opgelost moet worden. 
 
Klant 
De populatie reizigers neemt toe en we kennen haar steeds beter naar segmenten en preferenties. Dat is ook 
nodig, want de gewenste groei kan alleen gerealiseerd worden door te voldoen aan de (potentiële) vraag. 
Concrete voorbeelden: transparante en comfortabele tarieven en specifieke vervoerformules. Klanten worden 
overigens steeds mondiger en deze input laat zich goed vertalen naar verbetering van de kwaliteit van 
dienstverlening: daarom investeren we in de klantrelatie op individueel en vertegenwoordigend niveau 
(consumentenplatform).  
 
Vervoerders 
Als opdrachtgever voeren we de regie op de uitvoering door onze partners, de vervoerbedrijven. In deze 
relatie bestaan parallelle maar ook tegenstrijdige belangen. De wordingsgeschiedenis van de vervoermarkt 
laat zien, dat het lastig is de daarin optredende dynamiek te vertalen naar een duurzaam beter product. In 
concreto: de match tussen publieke belangen en een winstgedreven vervoerder in een niet kostendekkende 
markt vraagt om zakelijke, goed gespecificeerde afspraken om de wederzijdse verwachtingen conform waar 
te kunnen maken. Daarbij zijn niet alle relevante randvoorwaarden door de contractpartners te beïnvloeden, 
wat hoge eisen stelt aan het wederzijds inzichtelijk maken van afwegingen. Dat kan alleen als er over en 
weer de bereidheid bestaat in doorontwikkeling van de partnerschap en het daarvoor benodigde vertrouwen 
te investeren. Dat laat onverlet dat duidelijkheid en zakelijkheid de basis moeten blijven vormen van de 
concessierelatie. Wij verwachten dit vorm te kunnen geven door een  robuuste ontwikkelrelatie met de 
vervoerders in de verschillende concessies en zullen hier in 2011 verder ervaring mee opdoen.  
 
Bestuurlijke partners 
Het OV-bureau is een gemeenschappelijke regeling. Zij is opgericht vanuit de gedachte, dat bundeling van 
krachten zowel vervoerkundig en maatschappelijk als financieel meerwaarde zou kunnen genereren. Dat is 
het geval gebleken, gezien de ontwikkeling in (gebruik van) het OV in de afgelopen periode. Voortdurend 
zoekt het OV-bureau zoveel mogelijk de aansluiting bij de bestuurlijke werkelijkheid in provincie- en 
gemeentehuizen. Daar worden immers op tal van beleidsterreinen besluiten genomen, die hun invloed doen 
gelden op het openbaar vervoer. Van ruimtelijke ordening via milieu tot WMO. Wij willen aan de 
samenwerking met alle overheden maximaal bijdragen. Dat vraagt onzerzijds een open, proactieve houding 
naast adequaat netwerkbeheer.  
 
Voor organisatie en –ontwikkeling verwijzen wij naar de paragraaf bedrijfsvoering.  
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5. Productenraming: klant-reiziger 
 

Thema omvat 
Klant-reiziger  

  -klantbeleid 
  - reizigersinspraak 
  -consumentenplatform 
  -websitebeheer 
  -marketing en communicatie 

  
Meerjarendoelstellingen 
 
Marketing en communicatie 
Het door middel van marketing- en communicatieactiviteiten bijdragen aan het realiseren van de volgende 
doelstellingen van het OV-bureau: het verbeteren van de bekendheid en een positief imago van het openbaar 
vervoer, het bewerkstelligen van een goede communicatie met reizigers, weten wat (groepen van) reizigers 
willen, bijdragend aan een hoge mate van reizigerstevredenheid en reizigersgroei. 
 
Tevreden klanten 
De reiziger centraal stellen. Resultaat van onze inspanningen is dat reizigers zich “klant” voelen.  
 
Toename van reizigers en opbrengsten 
Het behoud van reizigers en het werven van nieuwe reizigers leidt tot gestage toename van reizigers.  
 
Verbetering imago busvervoer in Groningen en Drenthe 
In 2009 is een nulmeting gehouden onder reizigers en niet-reizigers. Er is gemeten op motivatie, capaciteit 
en gelegenheid. Motivatie houdt in de mate waarin een persoon belangstelling heeft voor (het resultaat van) 
gedrag. Onder capaciteit verstaan we de mate waarin een persoon beschikt over eigenschappen, kennis en 
ervaring om zijn gedrag te beïnvloeden. Gelegenheid is de mate waarin de externe omgeving faciliterend of 
belemmerend werkt op het gedrag. Najaar 2010 weten we of er verschuivingen in perceptie optreden. Indien 
nodig zullen we ons product- en marketing beleid aanpassen. Uit de nulmeting blijkt: 

• communicatie over nieuwe producten (P+R Citybus, Eurokaartjes, Servicebus, Nachtbus, 
frequentieverhoging Q-liners) wordt gezien en gewaardeerd; 

• frequente busreizigers zijn positiever over de bus dan automobilisten; 
• driekwart van de reizigers geeft aan dat ze begrijpen hoe ze een reis moeten plannen; 
• er is veel behoefte aan informatie onderweg (als er stremmingen of vertragingen zijn); 

• gewenste verbeteringen liggen op het vlak van busverbindingen ’s avonds en in het weekend. 
 
Naar aanleiding van het imago onderzoek, digitale reizigerspanel, en resultaten van marketingacties hebben 
we ons strategisch klantbeleid en strategische pijlers scherper gedefinieerd. 
 
Strategisch klantbeleid: 

• in gesprek zijn met reizigers: wat zijn wensen en behoeftes; 
• aanzetten tot probeer- en meergebruik; 
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• reizigers en niet-reizigers het openbaar vervoer laten ervaren  als nabij en relevant; 
• samenwerken met andere partijen: vervoerders, gemeenten en bestemmingen. 

 
Pijlers in klantbeleid: 

• communicatie: de bus is dichtbij, herkenbaar en relevant voor doelgroep(en); 
• segmentatie naar regio, leeftijd en reisdoelen; 

• functionele en frequente communicatie gericht op kennis en onderhoud imago; 
• gewenst gedrag: probeer- en meergebruik, behoud van reizigers; 
• product: nieuwe producten + reisdoelen + aanbiedingen; 

• meten = weten: wat levert het op, best practices; 
• bundeling van krachten met vervoerders, gemeenten, “reisdoelen” en “kanalen”. 

 
Doelen 2011 
Klantbeleid 
Klantbeleid krijgt verder vorm binnen de robuuste ontwikkelrelatie met de vervoerders. Op basis van 
verworven en nog te verwerven inzichten en aansluitend bij demografische ontwikkelingen en daaraan 
gekoppelde regionale agenda’s (bv krimp) zullen we (groepen van) reizigers regionaal benaderen.  
Toelichting/ ontwikkeling 
Concrete projecten: uitrol OV-chipkaart gericht op kennis, acceptatie en herhaalgebruik door ouderen, 
nieuwe dienstregeling 2012 voor forenzen, benaderen grote werkgevers en instellingen met veel bezoekers 
en samen met vervoerder inzetten op gebruik van de reguliere bus door toeristen en bezoekers.  
 
Reizigersinspraak 
In 2011 geven we klanten de mogelijkheid meer interactief met tips en opmerkingen om te gaan. In 2011 
streven we naar een panel met 2.000 leden die representatief zijn verspreid over Groningen en Drenthe. 
Daarnaast onderhouden we de ovbgd site, ToerBus site, en actiesite ontdekhetov.nl.  
Toelichting/ ontwikkeling 
Eind december 2009 is het Digitale Reizigerspanel gestart. In 2010 evalueren we deelname en resultaten, 
die doorwerken in vervolgacties 2011. 
 
Consumentenplatform 
Het OV-bureau zorgt ervoor dat Consumentenplatforms tijdig worden betrokken bij advisering, is aanwezig 
als contactpersoon bij de bijeenkomsten van de platforms en ondersteunt waar nodig de platforms.  
Toelichting/ ontwikkeling 
De Consumentenplatforms adviseren over het geheel aan OV in de regio. De Consumentenplatforms 
beslissen zelfstandig over de inzet van het ter beschikking gestelde budget. 
 
Marketing en communicatie 
De grote campagnes en continue activiteiten zijn in het onderstaande activiteitenschema vermeld. Daarnaast 
zetten we in op: 

• P+R Hoogkerk; 

• OV-knooppunt Gieten; 
• campagne senioren in de bus (Noord- en Oost-Groningen); 
• volledige introductie OV-chipkaart  
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Toelichting/ ontwikkeling 
train the trainers: i.s.m. gemeenten en lokale instellingen, distributie van persoonlijke kaarten voor 
specifieke doelgroepen, buskaravaan. 
 
 
Activiteiten 2011 
Voor 2011 wordt eind 2010 een jaarplan gemaakt, waarin alle voorziene marketing- en communicatie 
activiteiten worden ingepland. Voor de hoofdlijnen zie onderstaand schema. 
 

Baten en lasten: 
 
Klant-reiziger 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
-marketing en communicatie 830.197            950.000            1.469.000         1.219.000         1.219.000         1.219.000         
-klant-reiziger overige 109.677            139.000            65.000              65.000              65.000              65.000              
totaal lasten 939.874            1.089.000         1.534.000         1.284.000         1.284.000         1.284.000         
Baten -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Saldo 939.874            1.089.000         1.534.000         1.284.000         1.284.000         1.284.000         

         
Toelichting baten en lasten:  
Conform de kadernota is de post marketing en communicatie per 2011 verhoogd met € 250.000 (prijspeil 

2010). Daarnaast is voorstel b uit Hoofdstuk 2, Voorstellen verwerkt om het budget voor marketing en 

communicatie met incidenteel € 250.000 te verhogen. 
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Het budget klant-reiziger is herverdeeld in verband met de vorming van de post Informatie en analyse, zie 

hoofdstuk 1.
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6. Productenraming: ontwikkeling 
 
 

Product omvat
Ontwikkeling -strategische innovatie

-nieuwe dienstverlening en formules
-vervoerkundige optimalisatie en ontwerpen
-OV-dimensie infra, RO, milieu
 -voorbereiding regiotram
 -reizigersinformatie en haltebeleid
 -sociale veiligheid
 -tarieven en distributie

 
 
Meerjarendoelstellingen 
 
Strategie 
Samenhangend openbaar vervoerbeleid in Groningen en Drenthe, passend in het beleid tot verbetering 
bereikbaarheid steden en ontsluiting platteland, passend in ontwikkelingen m.b.t. ruimtelijke ordening, zoals 
bijvoorbeeld nieuwe woonwijken, aansluitend bij het verkeer- en vervoerbeleid, zoals aanleg transferia en 
haltes, en tegemoetkomend aan klantwensen als goede dynamische reisinformatie, toegankelijke haltes en 
veilige bussen en milieueisen bijvoorbeeld op het gebied van uitstoot fijnstof en roet. 
 
Verbetering en uitbreiding dienstregeling en aansluitingen 
Op basis van de netwerkarchitectuur openbaar vervoer Groningen en Drenthe, in overleg met de diverse 
relevante partijen en in nauwe aansluiting op het nationaal en regionaal spoor verder ontwikkelen, uitbreiden 
en verbeteren van de openbaar vervoerdiensten, dienstregeling en de aansluitingen van het hoogwaardig en 
verbindend net, het basisnet en het aanvullende vervoersysteem zodanig dat “van-deur-tot-deur” openbaar 
vervoer zo veel mogelijk kan worden gewaarborgd, onder acceptabele condities. Hoogwaardig openbaar 
vervoer biedt ongehinderd een met de auto concurrende reistijd vanaf de herkomst of vanaf transferlocaties 
in de reisketen (transferia, P+R) gewaarborgd, onder acceptabele condities. 
 
Ontwikkeling kleinschalig vervoer 
Het in samenhang verder organiseren van kleinschalig openbaar vervoer, aansluitend op het regulier 
openbaar vervoer, zodanig dat zo efficiënt en zo effectief mogelijk wordt omgegaan met alle 
vervoersmogelijkheden die er zijn, in samenwerking met gemeenten (WMO, leerlingenvervoer), bedrijven, 
scholen, ziekenhuizen, etc., diverse vervoerders, vrijwilligers en anderen, met als resultaat dat zoveel 
mogelijk (maatwerk)vervoer tegen acceptabele kosten kan worden aangeboden. 
 
Sectoren en doelgroepenbeleid 
- zorg- en welzijninstellingen, resp. bezoekers daarvan: 
(Grote) zorg- en welzijninstellingen bereikbaar houden, door middel van gericht vervoer voor bezoekers, 
maar ook voor personeel. 
- buurten, wijken en dorpen, resp. bewoners daarvan: 
Door grondig onderzoek en continu klantcontact via wijkraden, klantenpanels en via internet behoefte aan 
openbaar vervoer (her)definiëren, verbeteringen, uitbreidingen en/of vernieuwingen in het aanbod 
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aanbrengen, al of niet in co-makership en co-finance met derden, waaronder gemeenten (Servicebussen). 
- onderwijsinstellingen, resp. studenten en scholieren: 
De communicatie met de doelgroep, met name door ICT toepassingen vergroten. Inzetten en uitbreiden van 
OV-contactteams in onderwijsinstellingen t.b.v. verbetering van klanttevredenheid en productkwaliteit. Waar 
nodig, dienstregeling aanpassen en verder doelgroepgericht vervoer organiseren. Contacten met instellingen 
voor voortgezet, middelbaar en hoger onderwijs benutten om het belang van een goede bereikbaarheid met 
OV te laten betrekken bij de locatiekeuzes voor nieuwbouw. 
- bedrijven en bedrijventerreinen, resp. forensen: 
Met bedrijven op bedrijfsterreinen (in steden maar ook bij dorpen) het personeelsvervoer beter regelen, in 
co-makership en co-finance, zodanig dat meer forenzen met openbaar vervoer het bedrijf kunnen bereiken en 
verlaten. Daar waar nodig in ketenvervoer: eerst (met een aantal collega’s) in de auto naar een carpoolhalte, 
vandaar in de bus rechtstreeks naar het bedrijf en vice versa. 
 
Sociale veiligheid 
Het borgen van de veiligheid en het verhogen van het veiligheidsgevoel van de reizigers, zodanig dat zij 
veilig en wel hun bestemming bereiken en weer thuiskomen. Dit betreft niet alleen de veiligheid in de bus 
maar ook op haltes en de omgeving daarvan, de stations en de transferia. 
 
Haltebeleid en reizigersinformatie 
Het verbeteren van de haltes in Groningen en Drenthe zodanig dat zo veel mogelijk voldaan wordt aan de 
eisen m.b.t. toegankelijkheid, de eisen van veiligheid en de wensen van de reizigers.  
 
Het ontwikkelen van moderne vormen van reizigersinformatie, zoals (toegankelijke) statische 
reizigersinformatie, dynamische halte-informatie, informatie over verbindingen via mobiele telefoon, pda en 
internet, maar ook reizigersinformatie bij (snel)wegen teneinde reizigers de keuze te bieden tussen het 
(verder)gaan met de auto of comfortabel (over)stappen op de bus om zodoende sneller de bestemming en/of 
goedkoper te bereiken. 
 
Tarievenbeleid 
Het ontwikkelen, verbeteren en aanpassen van het tarievenstelsel zodanig dat voor de reiziger een 
overzichtelijk, gemakkelijk en acceptabel tariefsysteem bestaat, dat goed te begrijpen is, tegen acceptabele 
voorwaarden is, voldoende verkrijgbaar is, en dat recht doet aan de verschillende gebruikers van het 
openbaar vervoer, van studenten die veel via internet doen tot ouderen die een kaartje bij de chauffeur of de 
sigarenwinkel willen kopen.  

 
OV-chipkaart 
De OV-chipkaart introduceren en zodanig in de markt zetten dat de kaart door de reiziger algeheel zal 
worden geaccepteerd als het gemakkelijke, eenvoudige en transparante betaalsysteem voor het openbaar 
vervoer. Zie ook paragraaf Special projects. 
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Doelen 2011 
Algemeen 
Het jaar 2011 is het jaar waar het onderlinge partnerschap op het gebied van het verbeteren en 
doorontwikkelen van de dienstregeling vorm krijgt.  
Toelichting/ ontwikkeling 
In het jaar 2011 wordt het begin van de robuuste ontwikkelrelatie met de nieuwe vervoerders zichtbaar. 
Eind 2009 is  vrijwel alle openbaar vervoer per bus in Groningen en Drenthe opnieuw aanbesteed op basis 
van de toen geldende dienstregeling, waarbij er vanuit is gegaan dat het eerste jaar van de concessie (2010) 
de dienstregeling ongewijzigd zou blijven, naast het maatregelenpakket van 3.1 mln om het tegenvallende 
aanbestedingsresultaat te verwerken. 
 
In 2011 spelen een aantal grotere ontwikkelingen die invloed hebben op het OV-net. Zo worden eind 2010 

het transferium Hoogkerk en het knooppunt Gieten opgeleverd. Deze hebben gevolgen voor het lijnennet 

rond deze punten. De opening van het Transferium Hoogkerk zal een onontkoombare (en overigens 

gewenste) opwaardering van het aantal DRU’s in het netwerk inhouden, ook als daarbij een herontwerp 

plaatsvindt van de bundel Leek-Groningen.  

 
Toelichting/ ontwikkeling 
Verder zijn de maatregelen in het ontwerp MEP voor 2011 genoemd zijn, niet in de begroting 2011  
opgenomen, omdat daarover nog afzonderlijk besluitvorming plaatsvindt. De financiële ruimte voor MEP 
maatregelen in deze begroting is beperkt. Uitbreidingen die deze ruimte te boven gaat zullen moeten 
worden gedekt uit uit besparingen elders in het lijnennet, separate bekostiging door de  de founding fathers 
dan wel uit externe middelen. Realisatie van deze maatregelen is afhankelijk van samenwerking met diverse 
hierbij betrokken actoren, zoals gemeenten en vervoerders. 
 

Strategische innovatie 
- Concreet uitbouwen  van de robuuste ontwikkelrelatie met alle vervoerders in Groningen Drenthe. 
- Bijdrage aanbestedingsstrategie Regiotram in samenhang met project regiotram en in samenwerking 

met het projectbureau Regiotram, de provincie en de gemeente Groningen. 
- Externe financieringsbronnen voor openbaar vervoer aanboren, onder andere door 

bereikbaarheidsarrangementen te sluiten met bedrijven, instellingen en andere grote werkgevers. 
- Deelname aan de taskforce bereikbaarheid om tijdens de periode van de werkzaamheden aan de 

Ring Zuid OV een alternatief te kunnen laten zijn. 
 
 
Nieuwe dienstverlening en formules 

- Invoering nieuwe dienstregeling in relatie tot de opening van OV-knooppunt Gieten in december 
2010. 

- Ontwikkeling en invoering nieuwe dienstregeling Veendam-Hoogezand in relatie tot de invoering 
van de trein naar Veendam. 

- Nachtbusformule wordt op basis van kostendekkendheid in overleg met stakeholders als horeca, 
gemeente doorontwikkeld en waar mogelijk uitgebreid. Zie in dit kader hoofdstuk 7. 
Productenraming: special projects 
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Vervoerkundige optimalisatie en ontwerpen 

- OV-verbinding met Meerstad verbeteren. 
- Verdere Opwaardering Q-liner verbindingen, inclusief infrastructuur 
- Versnelling OV lijnen, samen met de vervoerders zal een uitgebreide rijtijdanalyse inzicht geven in 

versnellingsmogelijkheden van het bestaande OV net. 
- Gezamenlijk met gemeenten bezien van de mogelijkheden voor nieuwe Servicebussen. 

Zowel voor verblijfsrecreanten als voor dagjesmensen wordt het in 2007 geïntroduceerde 
Toerbussysteem van openbaar vervoer gecontinueerd en waar nodig uitgebreid of aangepast 

- Omzetting per 2010 van versterkingen in vaste lijnen hebben tot gevolg dat minder 

dienstregelinguren noodzakelijk zijn tegen een lager tarief. Wij schatten dat dit een besparing zal 

kunnen opleveren van € 500.000 per  jaar. Deze besparing is verwerkt in deze begroting. 

 
Toelichting/ ontwikkeling 

- In overleg met de vervoerders, overheden en reizigers vervoerkundig optimaliseren van het OV-
product, verbeteren waar nodig en rationaliseren waar mogelijk  

- Doorontwikkeling dienstregeling Zuidoost Drenthe  incl. bediening station Emmen Zuid en  
Delflanden. De dienstregeling is in 2010 gewijzigd, maar er zijn op onderdelen nog verbeteringen 
mogelijk.  

- Onderzoeken naar de mogelijkheden voor een tangentverbinding Zernike-Hoogkerk-Martini 
ziekenhuis.  

- Upgraden P+R Citybussysteem, onder andere in relatie tot het nieuwe transferium Hoogkerk�� P+R 
Citybus-formule voor stadskern van Groningen samen met stakeholders als gemeente, Marketing 
Groningen en GCC verder verbeteren: vanaf transferpunten aan de rand van de stad hoogfrequent 
naar de binnenstad met een herkenbare bus, in samenhang met de ontwikkeling van de diverse 
transferia om Groningen-Stad heen. Hierbij wordt meer dan in het verleden ingezet op een P+R 
Citybus product dat niet alleen gericht is op de winkelbezoeker en de toerist, maar ook op de woon-
werker en zakelijke bezoeker van de binnenstad. 

 
OV-dimensie infra RO, milieu 

- Bijdrage aan structuurvisies 
- In overleg met NS Poort, Prorail en gemeenten beëindigen dan wel overnemen van de erfpacht- en 

eigendomsconstructies voor busstations met als doel deze vervoerder-onafhankelijk maken. 

- Faciliteren van door overheden gewenste experimenten op het gebied van toepassing van meer 
milieuvriendelijke technieken in openbaar vervoer. 

- Bijdrage aan intergemeentelijke ontwerpopgave Roden Leek 
- Bijdrage aan invoering Masterplan Emmen Centrum 
- Bijdrage aan stationsontwikkeling Groningen CS 

 
Voorbereiding Regiotram 

- In 2011 worden de nodige/ gewenste bijdragen geleverd aan het aanbestedingsproces van de 
Regiotram. De bijdrage wordt ingevuld door medewerkers van het OV-bureau mee te laten draaien 
in het projectbureau Regiotram. 
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Reizigersinformatie en Haltebeleid 
- Verbeteren dynamische reisinformatie 
- Bijdrage aan invoering toegankelijke haltes i.s.m. provincie Groningen en Drenthe als 

subsidiegevers richting gemeentelijke overheden. 
Toelichting/ ontwikkeling 

- Met provinciale en gemeentelijke overheden implementeren van het in 2009 opgestelde 
implementatieplan Dynamische Reis Informatie Systemen (DRIS). 

- Deelname aan stuurgroep GOVI en projectgroep GOVI om ontwikkeling en bestendiging landelijke  
standaard reisinformatie te bereiken. 

- Invoering SMS dienst dynamische reisinformatie. 
 
Sociale Veiligheid 

• Verbeteren (of ten minste het behoud) van het gevoel van sociale veiligheid in de bussen en op de 
(bus)stations. De reizigers geven voor de sociale veiligheid in de bus een 7,8.  

• Terugdringen van het aantal incidenten. 

• Verdere uitbreiding van de veiligheidsconvenanten 

• In 2011 een structurele zwaardere inzet van OV-stewards, mede met het oog op de dan reeds 
ingevoerde OV-chipkaart. 

• Uitbreiding van de ServicePunten tot maximaal tien in 2011.  

Toelichting/ ontwikkeling 

- Gebiedsbreed veiligheidsconvenanten. Bij ‘slapende’ convenanten selectief anticiperen en 
reactiveren, afhankelijk van signalen. Bij grotere stations actieve veiligheidsconvenanten. 

- Om tot tien ServicePunten in 2011 te komen, worden in de loop van 2010/2011 vier extra 
ServicePunten geopend. 

 
Tarieven en distributie 

• Bijschaven van tarievensysteem OV-chipkaart en aanvullingen naar aanleiding van eerste 
ervaringen met ingevoerde OV-chipkaart en op basis van reisgegevens vanuit de OV-chipkaart.  

• Bieden (op verzoek van derden) van maatwerk tarieven (via OV-chipkaart of ‘losse’ kaartjes) voor 
speciale groepen, gelegenheden, promoties of evenementen waarbij eventuele voordelen/kortingen 
voor reizigers ontstaan door cofinanciering van derden (gemeenten, organisaties). 

• Het streven is om in april 2011 een verzoek aan de Minister te doen de NVB uit te zetten. 

• In 2011 (nog) geen tariefsdifferentiatie, wel nadenken over tariefsdifferentiatie in 2012 

• Eerste evaluatie van het gebruik van de distributiepunten en afhankelijk van het resultaat zo nodig 
bijstellen. 

Toelichting/ ontwikkeling 

- Voor tariefsdifferentiatie 2012 moet een voorstel voor het DB worden ontwikkeld.  

- Naar aanleiding van de ervaringen en reisgegevens vanuit OV-chipkaart wordt voor het bijschaven 
van tarievensysteem OV-chipkaart 2012 in 2011 een voorstel voorgelegd aan het dagelijks bestuur. 
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Baten en lasten: 
 
Ontwikkeling 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
-strategische innovatie -                   50.000              51.000              51.000              51.000              51.000              
-reizigersinformatie en haltebeleid 96.326              312.000            318.000            318.000            318.000            318.000            
-sociale veiligheid 341.874            446.000            655.000            655.000            655.000            655.000            
totaal lasten 438.200            808.000            1.024.000         1.024.000         1.024.000         1.024.000         
Baten -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Saldo 438.200            808.000            1.024.000         1.024.000         1.024.000         1.024.000          
 
Toelichting baten en lasten:  
Het budget voor sociale veiligheid is inclusief de voorgestelde verhoging op grond van de Kadernota sociale 
veiligheid, zie hoofdstuk 2, Voorstellen. 
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7. Productenraming: beheer 
 
Product omvat 
Beheer  -beheer algemeen en audits 

-concessiemanagement concessie Groningen Drenthe 
-concessiemanagement HOV 
-concessiemanagement Q-liner 315 
-concessiemanagement KOV: 6 regioconcessies 

 

 
 
Meerjarendoelstelling 
 
Beheer  
Het optimaal beheren van de concessies, ofwel het zodanig monitoren, controleren en managen van de 
concessies dat de vervoerders worden gestimuleerd hun uiterste best te doen ten bate van de reizigers, 
optimale dienstverlening betrachten, waarmaken wat is beloofd en verbeteren en innoveren wat nodig en/of 
gewenst is. 
 
Doelen 2011 
Beheer algemeen en audits 

• Verdere professionalisering van de interne organisatieprocessen (informatie, monitoring, financiën, 
etc.). Verdere professionalisering van het concessiemanagement (invullen van de rollen van 
opdrachtgever en partner) en vormgeving van de robuuste ontwikkelrelatie. Daarin past een 
zakelijke houding met een duidelijke antenne voor effectiviteit van gedrag. 

• Structureel, systematisch en proactief beheer van de verschillende concessies zodat vervoerders 
minimaal de uitgevraagde kwaliteit van de dienstverlening realiseren en daarmee een 
klanttevredenheid van minimaal een 7,5 wordt gerealiseerd.  

• In 2011 zullen zowel de lasten als de baten scherp worden bewaakt.  

• Hoge mate van tevredenheid bij stakeholders (vervoerders, gemeenten, belangenorganisaties, 
vrijwilligers, etc.) over het functioneren van het OV-systeem. 

Toelichting/ ontwikkeling 

• Uniformeren van verschillende werkprocessen (o.a. maraps, gebiedsgerichte aanpak, maar ook 
extern d.m.v. overlegstructuren), met mogelijkheden tot regiospecifieke invulling. 

• Inzet op proceskwaliteit zodat minder op ‘output’ hoeft te worden gestuurd. 

• Het organiseren en verder professionaliseren van de interne beheerstructuur (verkrijgen, verwerken 
en analyseren van informatie uit klachten, digitaal reizigerspanel, I&A, ConMIS, CombiMIS). 

• Actieve inzet op speerpunten die hoge prioriteit hebben op de beheersagenda (flexibiliteit is daarbij 
van belang) 

• Integrale afstemming tussen GD, HOV, zes regioconcessies en Q-liner 315. 
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Baten en lasten: 
 
Beheer 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
-beheer algemeen en audits 253.749            204.000            97.000              97.000              97.000              97.000              
-concessiemanagement concessie GGD 88.978.562       -                   -                   -                   -                   -                   
-concessiemanagement concessie ZOD 5.369.794         -                   -                   -                   -                   -                   
-concessiemanagement concessie ZWD 3.379.700         -                   -                   -                   -                   -                   
-concessiemanagement concessie Groningen Drenthe 4.071.486         86.459.000       87.358.000       87.358.000       87.358.000       87.358.000       
-concessiemanagement HOV 163.111            3.152.000         3.395.000         3.395.000         3.395.000         3.395.000         
-concessiemanagement Q-liner 315 481.465            438.000            395.000            395.000            395.000            395.000            
-concessiemanagement KOV 341.748            8.266.000         10.583.000       10.767.000       10.767.000       10.767.000       
-beheer Regiotaxi (CVV oud) 1.328.672         2.129.000         210.000            -                   -                   -                   
totaal lasten 104.368.286      100.648.000      102.038.000      102.012.000      102.012.000      102.012.000      
Baten
-concessiemanagement concessie GGD 40.747.314       -                   -                   -                   -                   -                   
-concessiemanagement concessie ZOD 1.677.066         -                   -                   -                   -                   -                   
-concessiemanagement GD 1.450.137         43.017.000       45.176.000       45.628.000       46.084.000       46.545.000       
-concessiemanagement HOV 50.806              1.506.000         1.641.000         1.657.000         1.674.000         1.691.000         
-concessiemanagement KOV -                   2.932.000         3.021.000         3.051.000         3.082.000         3.113.000         
totaal baten 43.925.323       47.455.000       49.838.000       50.336.000       50.840.000       51.349.000       
Saldo 60.442.964       53.193.000       52.200.000       51.676.000       51.172.000       50.663.000        
 
Toelichting baten en lasten: 
Het budget beheer algemeen is uit de herverdeling in verband met de vorming van de post Informatie en 
analyse, zie hoofdstuk 1. 
 
De raming van de lasten met betrekking tot de concessies zijn conform deze concessies, aangevuld met 

• de gemaakte eind 2009 gemaakte rationaliseringsafspraken; 
• afspraken betreffende versterkingen over een verschuiving van de versterkingsritten van de GD-

concessie naar de HOV-concessie ter waarde van € 180.000,-;  
• een tariefstijging van 2%; 
• in verband met het afzonderlijk ramen van de post evenementen- en nachtvervoer heeft een 

verschuiving van € 650.000 van de post concessiemanagement concessie Groningen Drenthe 
plaatsgevonden naar de post  “Special products”.  

 
De geraamde lasten voor het kleinschalig OV (KOV) zijn verhoogd met de kosten van de 
buurtbusverenigingen in verband met de herverdeling van de budgetten, zoals aangegeven in hoofdstuk 1. 
 
De lopende Regiotaxicontracten (CVV oud) gaan sinds de gunning van de regioconcessies geleidelijk in 
deze nieuwe concessies over. Begin 2012 zullen alle oude Regiotaxicontracten zijn beëindigd. 
 
De begrote baten voor de concessies voor 2011 zijn gebaseerd op de stand van de 2e begrotingswijziging 
2010, aangevuld met  

• de jaarlijks geraamde reizigersopbrengstengroei met 1%; 
• een correctie voor geraamde opbrengstengroei van de OV-studentenkaart met € 1 miljoen; 
• een correctie wegens een verschuiving van versterkingsritten van de GD-concessie naar de HOV 

concessie voor in totaal € 90.000,-;  
• een post geraamde opbrengsten OV-chipkaart van € 0,2 miljoen; 
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• een verhoging van de reizigersopbrengsten wegens de effecten van de OV-chipkaart 
(consumentensurplus) met € 0,6 miljoen; 

• een geraamde prijsstijging van 2%; 
• in verband met het afzonderlijk ramen van de post evenementen- en nachtvervoer heeft een 

verschuiving van € 650.000 van de post concessiemanagement concessie Groningen Drenthe 
plaatsgevonden naar de post  “Special products”.  
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8. Productenraming: Special projects 
 
  
Product Omvat 
Special projects  -OV-chipkaart 
  -evenementen- en nachtvervoer 
  -toeristenvervoer 
 -projecten voor derden 

 
 
Meerjarendoelstellingen 
 
OV-chipkaart 
De OV-chipkaart introduceren en zodanig in de markt zetten dat de kaart door de reiziger algeheel zal 
worden geaccepteerd als het gemakkelijke, eenvoudige en transparante betaalsysteem voor het openbaar 

vervoer.  

 

Bijzonder vervoer, waaronder evenementen 

Voor bezoekers van grotere evenementen inzetten van extra openbaar vervoer. Door cofinanciering vanuit 
organisator en/of gemeenten of hanteren van hoge tarieven is evenementenvervoer en ander bijzonder 
vervoer in beginsel voor het OV-bureau volledig kostendekkend.  

 
Voor bezoekers van horeca, bioscopen, schouwburgen, e.d. waar mogelijk bieden van openbaar vervoer 

aanvullend op het reguliere aanbod gedurende bepaalde nachten. 

 

Toeristenvervoer 

In vakantieperiodes verzorgen van speciaal op toeristen afgestemde openbaar vervoerdiensten: leuk vervoer 
voor toeristen van grootschalige verblijfsaccommodaties naar attracties. Hierbij zijn ook communicatie en 
het vervoertarief specifiek afgestemd op de doelgroep. Zowel voor verblijfsrecreanten als voor dagjesmensen 
wordt een systeem van openbaar vervoer geboden, zodanig dat campings, bungalowparken, binnensteden, 
attractieparken, enz. goed (onderling) bereikbaar zijn, waarmee de toeristen en dagrecreanten volop 
gelegenheid hebben op comfortabele en eenvoudige wijze naar de bestemming te reizen en dat voor een 
aantrekkelijk en makkelijk tarief kunnen doen.  
 

Projecten voor derden 
De condities waaronder we projecten voor derden willen verrichten: 

- 100% kostendekkend 
- Niet in de markt concurrerende activiteiten 
- Voor het OV-bureau in de zin van kennis en knowhow een meerwaarde en ook een relationele 

meerwaarde in relatie tot de doelstellingen van het OV-bureau.  
 
 
 
 



 

 

 

 

 

Pagina 30 van 51       Begroting 2011 

 

 
 
Doelen 2011 

Toerisme, recreatie, evenementen 

• Invulling geven aan toeristenvervoer tussen belangrijke herkomsten en bestemmingen met 
(speciaal) openbaar vervoer, gerichte communicatie en aantrekkelijke tarieven. 

• Verdere uitbouw van kostendekkend Nachtbusnetwerk in Groningen en Drenthe waarmee jongeren 
veilig naar huis worden vervoerd en een bijdrage wordt geleverd aan de verkeersveiligheid. 

Toelichting/ ontwikkeling 

• In samenspraak met betreffende gemeente en ondernemers invulling geven aan bereikbaarheid van 
grootschalige toeristische bestemmingslocaties TT gebied Assen en Plopsa Indoor Coevorden in 
Dalen. In 2010 is toeristenvervoer gerealiseerd in Zuidoost-Drenthe, Lauwersland en Oost-
Groningen. De wens is in 2011 uit te breiden naar omgeving Dalen (Plopsa en huttenheugte). 

 
 
Baten en lasten: 
 
Special projects 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
-OV-chipkaart additionele kosten -                   -                   1.700.000         1.700.000         1.700.000         1.700.000         
-Toerbus 148.843            162.000            165.000            165.000            165.000            165.000            
totaal lasten 148.843            162.000            1.865.000         1.865.000         1.865.000         1.865.000         
Baten
-evenementen- en nachtvervoer -                   -                   650.000            656.000            663.000            669.000            
-Toerbus 17.775              -                   -                   -                   -                   -                   
-projecten voor derden -                   -                   -                   -                   -                   -                   
totaal baten 17.775              -                   650.000            656.000            663.000            669.000            
Saldo 131.068            162.000            1.215.000         1.209.000         1.202.000         1.196.000          
 
Toelichting baten en lasten:  
 
De post OV-chipkaart additionele kosten betreft de geraamde kosten die de voor de OV-chipkaart 

gereserveerde middelen (op de balanspost vooruit ontvangen BDU-middelen) te boven gaan. Daarbij is zoals 

reeds hiervoor in hoofdstuk 2, Voorstellen, aangegeven dat deze raming gebaseerd is op een inschatting van 

een nog af te sluiten fixed price contract met Qbuzz betreffende de invoering van de OV-chipkaart en een 

raming van de kosten die niet onder genoemd contract vallen. De in hoofdstuk 2, Voorstellen, genoemde 

baten ter grootte van € 800.000 zijn opgenomen in hoofdstuk 6, Productenraming: beheer. 
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9. Productenraming: informatie en analyse 
 
  
Product Omvat 
Informatie en analyse -bronbeleid 
  Informatievergaring ten behoeve van 
  -beheer 
  -ontwikkeling 
 -klant en klachten 
 -verantwoording 
 -overige 

 
Meerjarendoelstelling 
 
Het voorzien in de informatie- en analysebehoefte ten behoeve van beheer, ontwikkeling, klant en klachten 
en verantwoording. 
 
Doelen 2011 

Bronbeleid 

• Waarborgen van kwalitatief goede informatiebronnen zoals Kpvv, ConMIS, etc. 

• Bewaken inkomende informatiestromen van de vervoerders, VBN, TLS, e.d. 

 

Beheer 

• Benutten van extra informatiemogelijkheden van de OV-chipkaart 

• Managementrapportages voor gemeenten; verzameling en analyse van gegevens 

• Bieden van ondersteuning bij de beheersagenda voor de GD-concessie 

Toelichting/ ontwikkeling 

Middelen die kunnen worden ingezet ten behoeve van beheer zijn o.a. mystery guests, tellingen, 
rituitvalonderzoeken, bezettingsgraden en audits. 

 

Ontwikkeling 

• Bieden van ondersteuning bij het optimaliseren van het lijnennet. 

Toelichting/ ontwikkeling 

Doorrekenen MEP, dienstregelingen en bijdragen aan projecten (lijn 5) 

 

Klant en klachten 

• Informatieverstrekking en analyse van uitkomsten van o.a. digitaal reizigerspanel, imago-
onderzoek, doelgroepenonderzoek. 

• Klachtafhandeling binnen 15 werkdagen 

• (Management)rapportages over klachten 

Toelichting/ ontwikkeling 

- bijdrage aan digitale klantenpanel; verwerken gegevens van dit panel en andere klantdata 
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- In 2009 is gestart met een verbeterslag t.a.v. het klachtenmanagement. De registratie en 
afhandeling van de klachten wordt gecoördineerd door een klachtencoördinator. Klachten met 
betrekking tot het beleid en de ontwikkeling van het OV en tweedelijnsklachten (klacht-over-
klachtafhandeling door vervoerder) worden door het OV-bureau afgehandeld. De mogelijkheid van 
het indienen van tweedelijnsklachten is nadrukkelijk gecommuniceerd. Ten behoeve van het 
management worden periodieke rapportages over klachten gemaakt. Klachten dienen binnen 15 
werkdagen te worden afgehandeld. 

 

Verantwoording 

• Tijdig, kwalitatief goede en relevante periodieke managementrapportages, waaronder de 
“thermometer”. 

 
 
Baten en lasten: 
 
Informatie  en analyse 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
informatie en analyse -                   -                   97.000              97.000              97.000              97.000              
totaal lasten -                   -                   97.000              97.000              97.000              97.000              
Baten -                   -                   -                   -                   -                   -                   
Saldo -                   -                   97.000              97.000              97.000              97.000               
 
Toelichting baten en lasten:  
Het budget voor Informatie en analyse is ontstaan uit de herverdeling van bestaande budgetten, zie hoofdstuk 

1, inleiding.
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10. Productenraming: bedrijfsvoering 
 
Product Omvat 
Bedrijfsvoering -lonen en salarissen 
  -huisvestingskosten 
  -kantoorkosten 
  -advieskosten 
 
 
Op de niet-financiële aspecten van de bedrijfsvoering wordt nader ingegaan in de paragraaf Bedrijfsvoering. 
 
Baten en lasten: 
 
Bedrijfsvoering 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Realisatie Begroot Begroot Begroot Begroot Begroot
Lasten
-lonen en salarissen 1.197.781         1.426.000         1.454.000         1.454.000         1.454.000         1.454.000         
-huisvestingskosten 102.128            106.000            108.000            108.000            108.000            108.000            
-kantoorkosten 164.984            156.000            129.000            129.000            129.000            129.000            
-advieskosten 205.468            146.000            88.000              88.000              88.000              88.000              
totaal lasten 1.670.362         1.834.000         1.779.000         1.779.000         1.779.000         1.779.000         
Baten
-lonen en salarissen 217.198            740.000            705.000            705.000            705.000            705.000            
totaal baten 217.198            740.000            705.000            705.000            705.000            705.000            
Saldo 1.453.164         1.094.000         1.074.000         1.074.000         1.074.000         1.074.000          
 
Toelichting baten en lasten:  
De raming van de lonen en  salarissen is conform de vastgestelde formatie op eindschalen.  
 
De in de Kadernota begroting opgenomen bezuiniging van € 50.000 is verwerkt door de posten 
kantoorkosten en advieskosten te verlagen, zie hoofdstuk 2 voorstellen. 
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11. Productenraming: financiering 
 
Product omvat 
Financiering -financiering en dekkingsmiddelen 

  -voorziening BDU 

 -te vergoeden BTW-OV 

 
 
Meerjarendoelstelling 
 
Een financieel gezonde organisatie, blijkend uit toepassing van repressief toezicht door de 
toezichthouder en goedkeurende verklaringen van de accountant, ook op het gebied van de 
rechtmatigheid. 
 
Voor een nadere uitwerking van de doelen voor 2011, zie paragraaf bedrijfsvoering. 
 
Doelen 2011 
Weerstandsvermogen 
Weerstandscapaciteit i.o.m. risico’s, dus adequaat weerstandsvermogen 
Toelichting/ ontwikkeling 
Het weerstandsvermogen bedraagt momenteel € 4,5 miljoen. 
 
Financiering 
Rendement op uitgezette middelen: 

- Kort geld: 3 maands euribor 
- Lang geld: staatsleningen van een overeenkomstige looptijd 

 
Kostendekkendheid bepaalde activiteiten: 

- Nachtvervoer 
- Evenementenvervoer 
- Projecten voor derden 

 
Voldoen aan eisen verantwoording BDU 
 
Voldoen aan informatieplicht aan derden (CBS) 
 
Discussie over bezuiniging BDU/ overgang provinciefonds scherp monitoren, analyseren en indien nodig 
dekkingspakket voorbereiden en implementeren 
 
Reizigersopbrengsten monitoren en zo nodig bijsturen 
 
Ontwikkeling Studentenkaart monitoren en zo nodig maatregelen nemen 
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Baten en lasten: 
 

 
 
Toelichting baten en lasten:  
 
Conform de Kadernota begroting is de post onvoorzien in de begroting opgenomen voor jaarlijks € 200.000. 
 
De lastenpost vooruitontvangen BDU middelen; mutatie OV-chipkaart betreft de toevoeging van de via de 
partners ontvangen Rijkssubsidie aan de reservepost. 
 
De bij de lasten vermelde stelpost beschikbaar voor maatregelen, waaronder MEP, vermeldt de structurele 
ruimte in de begroting. Deze ruimte kan, mede afhankelijk van de besluitvorming over het MEP, nader 
worden ingevuld. 
 
De bij de lasten vermelde rente betreft de toegerekende rente over het BDU-saldo. 
 
De bij de baten vermelde posten financiering en dekkingsmiddelen en te vergoeden BTW-OV zijn 
gespecificeerd in de onderstaande tabel en zijn te ontvangen via de partners. 
 

 Bijdragen Begroting 2010 Index 2010 Begroting 2011 BTW-OV Begroting 2011 incl. 
BTW-OV

BDU-bijdrage Groningen 35.074.120 2,00% 35.776.000 161.200 35.937.200

BDU-bijdrage Drenthe 19.203.416 2,00% 19.587.000 86.800 19.673.800

Totaal bijdragen 54.277.536 55.363.000 248.000 55.611.000  
 

De batenpost vooruitontvangen BDU middelen; mutatie OV-chipkaart betreft de ontvangst van de via de 
partners ontvangen Rijkssubsidie. 
 
De batenpost vooruitontvangen BDU: verbetering dienstregeling en aansluitingen vermeldt de jaarlijkse 
onttrekking aan deze component van de balanspost, de “reserve” van de het OV-bureau. Eind 2014 is deze 
component gedaald tot ruim € 20.000. Zie voor de stand en het verloop van de vooruitontvangen BDU 
hoofdstuk 16. 
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12. Paragraaf weerstandsvermogen  
 

In de notitie weerstandsvermogen 2005 OV-bureau Groningen Drenthe is inzicht gegeven in de financiële 
risico’s die het OV-bureau Groningen Drenthe loopt. Op grond daarvan is de gewenste omvang van het 
weerstandsvermogen voor het OV-bureau Groningen Drenthe bepaald. In het navolgende is deze notitie als 
vertrekpunt genomen.  
 
Onder weerstandsvermogen verstaan we de mate waarin het OV-bureau in staat is middelen vrij te maken 
om substantiële risico’s op te vangen, zonder dat dit betekent dat het beleid veranderd moet worden. Het 
Algemeen Bestuur is er verantwoordelijk voor dat de begroting sluit. Een precies sluitende begroting zonder 
weerstandsvermogen betekent dat iedere tegenvaller een probleem gaat opleveren. In dat geval staat het 
beleid van het OV-bureau onder druk. Het Algemeen Bestuur heeft daarom besloten dat het OV-bureau over 
voldoende weerstandsvermogen dient te beschikken. 
 
Bij de inschatting van de risico’s is rekening gehouden met de mogelijkheden voor interne beheersing. 
Bijsturen bij tegenvallende inkomsten is mogelijk. Daarbij moet rekening worden gehouden met een 
doorlooptijd voor de implementatie van bezuinigingsmaatregelen van circa een half jaar. 
 

 
 
Niveau weerstandscapaciteit 
De gewenste weerstandscapaciteit is bepaald op € 4,5 miljoen. Gedurende 2009 zijn enkele risico’s beperkter 
van omvang geworden, maar zijn er ook enkele nieuwe risico’s in kaart gebracht. Per saldo achten wij de 
bepaalde weerstandscapaciteit toereikend in relatie tot de onderkende risico’s. In deze paragraaf wordt een 
risicokaart weergegeven en worden de onderkende risico’s beknopt toegelicht. Voor nadere informatie over 
de aard van de risico’s, verwijzen wij naar de notitie weerstandsvermogen 2005 OV-bureau Groningen 
Drenthe. 



 

 

 

 

 

Pagina 38 van 51       Begroting 2011 

 

 
 

 
Openeinderegeling CVV / KOV en versterkingen 
Omdat het CVV / KOV een openeinderegeling betreft kan dit voor het OV-bureau betekenen dat een extra 
beslag op de financiële middelen wordt gedaan op het moment dat er een sterke groei van het aantal ritten is. 
Ook het budget voor versterkingsritten heeft een open einde karakter. Bij de versterkingsritten wordt het 
risico van kostenoverschrijding echter gecompenseerd door een stijging van de reizigersopbrengsten. 

 

Binnenstadsproblematiek 
De grote kernen in het noorden hebben elk voor zich ontwikkelvisies op hun binnenstad. Assen, Groningen 
en Emmen staan voor grote infrastructurele veranderingen, welke stuk voor stuk nadelig kunnen uitpakken 
voor het openbaar vervoer. De problematiek is tweeledig, enerzijds imagoschade voor het busvervoer met als 
gevolg lagere inkomsten, anderzijds minder efficiënte routes met als gevolg hogere kosten. Als gevolg van 
tijdelijke stremmingen worden reizigers minder goed bediend, moeten reizigers vaker overstappen, zijn 
reizigers langer onderweg en kunnen reizigers in bepaalde gevallen hun bestemming in het geheel niet meer 
bereiken. Met name het afsluiten van de Grote Markt (Groningen), de Hondsrugweg (Emmen), en de 
Zuidersingel (Assen) zullen mogelijk grote gevolgen hebben. In Groningen is daarnaast sprake van 
infrastructurele werken aan de ringwegen en de komst van de tram.  
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Fluctuerende reizigersaantallen en kilometers 
Voor de reizigersopbrengsten is, naast het aantal reizigers, ook het aantal reizigerskilometers belangrijk. De 
opbrengst is afhankelijk van de reisafstand. Door velerlei factoren kan het aantal reizigers en het aantal 
reizigerskilometers sterk fluctueren. Enkele factoren welke direct invloed hebben op de reizigersopbrengsten 
zijn; de weersomstandigheden, de kwaliteit van vervoer en stakingen.  
 
Bevriezing verdeelsleutel en samenhangend grotere onnauwkeurigheid 
Toepassing van de methodiek van regionaal bevriezen betekent voor de opbrengstverdeling dat de 
onnauwkeurigheid zal toenemen, omdat ‘lokale’ ontwikkelingen (positieve en negatieve) binnen een regio 
over de gehele regio worden uitgesmeerd en omdat de substitutie tussen NVB en OV-chip nooit precies 
100% zal zijn. Deze onnauwkeurigheid kan negatieve gevolgen hebben op de exploitatie en kan budgetten 
onder druk zetten. Beheersingsmogelijkheden zijn bovendien beperkt. 
 
Eenmalige correctie WROOV als gevolg van de OV-chipkaart 
Belanghebbenden (vervoerbedrijven en DO’s) zullen door invoering van de OV-chipkaart voor een aantal 
kaartsoorten hun opbrengsten op een later tijdstip ontvangen dan in het huidige systeem. Deze tijdelijke en 
eenmalige daling in de omzet komt in het verdeelsysteem van de Regionale Bevriezing ook voor rekening 
van andere concessies. 
 
OV-studentenkaart voor MBO-scholieren 
De landelijke studentenkaart voor MBO-scholieren is van de baan. Provinciale Staten van Drenthe hebben 
een eigen regeling in voorbereiding waarin MBO-studenten tegemoet wordt gekomen. Zij hebben echter nog 
geen dekking voor de regeling weten te vinden. De kans dat de regeling tot uitvoer wordt gebracht en het 
risico van opbrengstderving, als gevolg van de regeling, zijn daarmee afgenomen.  
 
Afschaffing OV-studentenkaart 
Met de bezuinigingen van het nieuwe kabinet in aantocht bestaat de kans dat de OV-studentenkaart gaat  
verdwijnen. Voor het OV-bureau betekent dit dat een “vaste baat” zou worden omgezet in inkomsten “per 
studentenrit”. De kans bestaat dat dit tot minder opbrengsten leidt.  
 
Bezuinigingsmaatregelen (rijk)  
Het nieuwe kabinet zal tientallen miljarden moeten bezuinigen. In hoeverre dit gevolgen heeft voor de BDU 
op langere termijn is onduidelijk. Tot en met 2011 zal er naar wij verwachten geen bezuiniging meer worden 
doorgevoerd op de BDU. In 2010 vindt er een evaluatie plaats en bestaat het voornemen tot decentralisatie 
van de BDU naar het Provinciefonds. Welke gevolgen deze decentralisatie zal hebben op de te ontvangen 
bijdrage voor het OVBGD is eveneens nog onbekend. 
 
Diverse risico's van technische en operationele aard bij invoering OV-chipkaart 
De invoering van de OV-chipkaart brengt veel onzekerheden met zich mee. Voor 1 juli 2010 zal naar 
verwachting een overeenkomst met de GD-vervoerder worden gesloten over de invoering van de OV-
chipkaart voor alle concessies. Het niet, of niet in de gewenste mate, tot stand komen van deze overeenkomst 
kan hogere kosten met zich mee brengen dan in de begroting geraamd.  Na de implementatie kan sprake zijn 
van tegenvallende kosten of baten, bijvoorbeeld als gevolg van niet werkende apparaten, een verkeerde 
implementatie, of zwartrijden. Deze kunnen de exploitatie van het OV-bureau nadelig beïnvloeden, waardoor 
budgetten onder druk komen te staan. 
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13. Paragraaf financiering  
 
Wettelijk kader en financieringsstatuut 
De financieringsfunctie is bedoeld om de middelen te verschaffen die door het OV-bureau is voor de 
uitvoering van haar taken genoemd in de Gemeenschappelijke regeling. Op grond van de Wet fido dienen de 
decentrale overheden en dus ook het OV-bureau, te beschikken over een financieringsstatuut. De hoofdlijnen 
voor dit statuut zijn door het Algemeen Bestuur  meegegeven in de Financiële verordening en zijn door het 
Dagelijks Bestuur uitgewerkt tot het nu geldende financieringsstatuut uit 2007.   
 
Na diverse aanpassingen in de Wet Financiering Decentrale Overheden (Wet Fido) en aanpassing van de 
Regeling Uitzettingen en Derivaten Decentrale Overheden (Ruddo) is aanpassing van het huidige 
financieringsstatuut van het OV-bureau wenselijk. In oktober 2009 heeft actualisatie van het 
financieringsstatuut op de agenda van het Dagelijks Bestuur gestaan en heeft het Dagelijks Bestuur besloten 
om te wachten met actualisatie, en de besluitvorming hieromtrent bij de Regiovisie Groningen Assen af te 
wachten. De wenselijkheid tot actualisatie komt voort uit verschillen die bestaan tussen de gestelde kaders in 
de financiële verordening van het OV-bureau en de gehanteerde uitgangspunten in het financieringsstatuut 
van de Provincie Groningen. De verschillen hebben voornamelijk betrekking op de gevraagde ratings in 
relatie tot de looptijd van de uitzettingen. De uitvoering van de financieringsfunctie zal echter niet tot 
onrechtmatigheden leiden omdat de Provincie Groningen werkt met een actueel financieringsstatuut 
waarmee aan alle wettelijke vereisten wordt voldaan. Bovendien zijn de gestelde eisen in het 
financieringsstatuut van de Provincie strenger dan de minimumeisen die het Algemeen Bestuur heeft gesteld 
in de Financiële verordening.  
 
De wijzigingen van de Wet FIDO zijn op 1 januari 2009 in werking getreden en zijn reeds eerder toegelicht. 
De RUDDO is op 5 april 2009 bekend geworden en werkt terug tot en met 1 januari 2009. De belangrijkste 
wijzigingen van de RUDDO is dat openbare lichamen slechts gelden mogen uitzetten bij financiële 
ondernemingen die gevestigd zijn in een lidstaat van de Europese Economische Ruimte (EER). Deze lidstaat 
dient daarbij ten minste te beschikken over een AA-rating. Verder dienen de financiële ondernemingen of de 
door de financiële ondernemingen uitgegeven waardepapieren ook ten minste te beschikken over een AA-
minusrating. En indien de gelden worden uitgezet voor een periode van minder dan 3 maanden dienen de 
financiële ondernemingen of de door de financiële ondernemingen uitgegeven waardepapieren ten minste 
over een A-rating te beschikken. Al deze ratings moeten zijn afgegeven door twee van de drie ratingbureaus. 
Tot slot is bepaald dat openbare lichamen slechts gelden uitzetten tegen waardepapieren waarvoor een 
solvabiliteitsratio van 0% geldt.  
 
Financieringsplanning en limieten 
De uitvoering van de financieringsfunctie is voor wat betreft het uitzetten van tijdelijk overtollige middelen 
(uitzettingen) uitbesteed aan de provincie Groningen. Dit gebeurt op basis van liquiditeitsprognoses die 
maandelijks door de controller van het OV-bureau worden opgesteld. Het betalingsritme op basis waarvan de 
prognoses worden opgesteld, is gebaseerd op afspraken in de concessies en de afspraken over 
subsidieverstrekking door de partners. In de concessies is vastgelegd dat elke 15e van de maand 1/13 deel 
van de subsidie aan de vervoerder wordt vergoed en in april 2/13 (vanwege vakantiegeld). De provincies 
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Groningen en Drenthe dragen zorg voor betaling van de subsidie in dezelfde termijnen rond de 13e van de 
maand.  
 
In 2011 zullen de uitgaande liquiditeiten van het OV-bureau gefinancierd worden uit de binnenkomende 
liquiditeiten en de liquiditeitsoverschotten. De resterende liquiditeitsoverschotten worden ten alle tijden 
risicomijdend uitgezet, dit binnen de kaders van het financieringsstatuut. Het aantrekken van middelen wordt 
voor 2011 niet verwacht. 
 
Voor de beheersing van risico’s met betrekking tot aangegane geldleningen zijn de kasgeldlimiet en de 
renterisiconorm in het algemeen van belang. Gelet op het verwachte ontbreken van kort- dan wel 
langlopende geldleningen zijn de toetsing van de kasgeldlimiet en de renterisiconorm onnodig. 
 
Uitgezette gelden 
De tijdelijk overtollige middelen van het OV-bureau bedragen per 1 januari 2010; € 11.603.254,-. In het 
overzicht uitgezette gelden per 1 januari 2010 (bijlage 1 bij deze begroting) wordt vermeld hoe de gelden van 
het OV-bureau zijn uitgezet. Momenteel neemt de Provincie Groningen de tijdelijk overtollige middelen van 
het OV-bureau mee in haar ‘kortgeld’ uitzettingen. De ontwikkelingen op de rentemarkt, in het bijzonder de 
lage korte rente, geven echter aanleiding om de uitzetting van middelen nog eens tegen het licht te houden en 
te overwegen om de middelen uit te zetten voor langere termijn. Deze overweging zal in 2010 plaatsvinden.  
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14. Paragraaf bedrijfsvoering 
 
Doel van de bedrijfsvoering is om op slagvaardige, kwalitatief hoogwaardige, klantvriendelijke en flexibele 
wijze de primaire taakstelling van het OV-bureau mogelijk te maken.  
 
Organisatieontwikkeling 
In 2010 is de organisatiestructuur van het OV-bureau beperkt aangepast, waarbij overigens de formatie-
omvang op 18,2 is gebleven (zie onder organogram). Dit om als ambtelijke organisatie nog beter in te 
kunnen spelen op de verschillende eisen die aan de organisatie worden gesteld: 
 

• Overtuigende adviesrol voor het bestuur en “founding fathers” op inhoud, proces, bestuurlijk-
politieke gevoeligheden etc.,  opdrachtnemerschap van (kaderstellende) bestuursbesluiten en 
zorgvuldige verantwoording richting bestuur. 

• Heldere – met de gebiedspartners gedeelde - vervoerkundige hoofdlijnenvisie op de 
doorontwikkeling van het Regionaal Openbaar Vervoer  in het gebied, doorwerkend in een 
afgestemd meerjarenperspectief. 

• Zodanige mix van opdrachtgeverschap en partnership met de concessiehouders dat deze optimaal en 
geïnspireerd hun taken vormgeven en uitvoeren (“inlevende zakelijkheid”) 

• Invulling partnership met inliggende gemeenten rond de gecombineerde concessies 
OV/WMO/Leerlingenvervoer. 

• Zodanige vormgeving van klantgerichtheid en marketing binnen het OV dat verdere groei van het 
regionaal OV met behoud van gebiedsdekkende ontsluiting van het landelijk gebied plaats kan 
hebben. 

• Het voortdurend leggen van relevante verbindingen in de regio, naar andere regio’s en (inter) 
nationaal. 

• Samenhang binnen het OV-bureau en doordachte en op voldoende feiten gebaseerde besluiten en 
voorstellen (inhoud, bestuurlijk, financieel, juridisch, promotioneel etc.). 

• Professionele organisatie, met professionele en verbindende medewerkers, die in- en extern goede 
samenwerking weten te bereiken. 

• Binnen voortdurende randvoorwaarden en kwaliteitskaders (financieel, juridisch/WGR, integriteit 
etc). 

 
Vanuit de hoofddoelstellingen van het OV-bureau om stedelijke gebieden èn het platteland goed ontsloten te 
houden, en om vanuit OV-mogelijkheden en kansen mee te denken en bij te dragen aan 
gebiedsontwikkelingen, heeft het OV-bureau momenteel ongeveer de volgende rollen/taken:  

- Beleidsontwikkeling/programmering OV (inclusief bijdragen aan bv Regio Groningen-
Assen/Regiotram)  

- Concessiemanagement (incl. robuuste ontwikkelrelatie en marketing)  
- Ontwikkeling mobiliteitsvoorzieningen “in de keten”  
- Advisering en afstemming spoorse concessiezaken 

 
Het OV-bureau heeft de afgelopen jaren een goede ontwikkeling doorgemaakt. Zij heeft zich inmiddels de 
rol van opdrachtgever eigen gemaakt. Dat heeft zijn vruchten afgeworpen in termen van kwaliteit en 
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kwantiteit van vervoer. De komende jaren moet deze trend doorgezet worden, waarbij met name ook de 
goede balans moet worden gezocht tussen opdrachtgeverschap en partnership naar de vervoerders, 
netwerkorganisatie in het bestuurlijk veld, en klantorganisatie in het contact met de reiziger. Dat betekent 
tevens een verdergaande tprofessionalisering van het OV-bureau als organisatie  
 
Voor wat betreft de organisatie van het OV-bureau zijn voor 2011 de belangrijkste aandachtpunten voor 
doorontwikkeling:  

• Optimalisering werkwijze in bijgestelde organisatiestructuur: doorgaande professionalisering en 
verbindende werkvormen (binnen het OV-bureau en met gebiedspartners als provincies, gemeenten, 
RGA, SNN). 

• Werkend krijgen en organisatorisch inbedden van de “robuuste ontwikkelrelatie” met Qbuzz en de 
andere concessiehouders. 

 
Organogram en formatie 
Het organogram van het OV-bureau is als volgt: 
 

Algemeen Bestuur

Office management Finance & Control

Juridische zaken

Dagelijks Bestuur

Directie/MT

Secretariaat

Cluster BeheerCluster Ontwikkeling Cluster Klant

Cluster Informatie & Analyse

(Concessiemanagement)

 
 
De formatie van in totaal 18,2 fte omvat de volgende functies: 
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Functie Omvang in fte
Directeur 1,00             
Teamcoordinator Ontwikkeling 1,00             
OV-adviseur ontwikkeling A 2,00             
OV-adviseur ontwikkeling B 2,00             
OV-adviseur ontwikkeling C 1,00             
Teamcoordinator Beheer 1,00             
OV-adviseur beheer A 2,00             
OV-adviseur beheer B 2,00             
Senior Controller 1,00             
Juridisch adviseur 1,00             
Senior marketing & communicatieadviseur 0,80             
Assistent marketing & communicatie 0,80             
Medewerker databeheer en -management 0,80             
Officemanager 0,80             
Secretarieel administratief medewerker 1,00             
Totaal 18,20            
 

De financiële vertaling van deze formatie is verwerkt in deze begroting. 
 
De bedrijfsvoering omvat de volgende zaken: 
 

 
Financiën en control 

• Uitvoering geven aan P&C-cyclus (Kadernota begroting, rapportages, jaarstukken) 

• Uitvoeren financieringsbeleid 
• Uitvoeren financieel beheer 
• Opstellen verantwoording BDU 
• Beheer processen & procedures 
• Adviseren van directie en OV-adviseurs 
• Onderhouden contacten/relaties met DB en AB, GGD-overheden, overige overheden, banken en 

verzekeraars, salarisadministratie, accountants, leveranciers, belastingdienst, CBS, toezichthouder 
BZK, Ministerie V&W, vervoerders  

• Uitvoeren financiële informatievoorziening 
• Beheren financieel systeem 

 
Juridische Zaken 

• Voorbereiding/verslaglegging DB- en AB-vergaderingen 

• Voorbereiding/begeleiding aanbestedingen 
• Juridische ondersteuning directie en OV-adviseurs 
• Bezwaar- en beroepsprocedures 
• Bonus-/malus-/boete-oplegging 
• Juridische screening afspraken/correspondentie 
• Juridische voorzieningen m.b.t. formules  

 
Office-management & Secretariaat 

• Kantoorfaciliteit + ICT 
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• Ondersteuning personele zaken 
• Secretariele ondersteuning en archief 

• Bedrijfsveiligheid en Arbo 
 
Automatisering 

In het voorjaar van 2010 is een digitaal documenten- en archiveringssysteem ingevoerd. 

 

Huisvesting 
Eind 2009 is de huisvesting uitgebreid met twee vergaderruimtes en een magazijn op de tweede verdieping. 
De huidige huisvesting is daarmee voldoende.   
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15. Productenraming in een oogopslag en meerjarenproductenraming 2011-2014 
In het navolgende overzicht is de productenraming 2011 en de meerjarenproductenraming 2012-2014 
weergegeven. De vermelde bedragen over de realisatie 2009 betreffen de voorlopige cijfers. Verder zijn de 
vermelde bedrag over 2010 begroot na drie wijzigingen van de begroting. 
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16. Stand en verloop van de balanspost vooruitontvangen BDU middelen 
 
Het OV-bureau Groningen Drenthe heeft een “reservepost”, namelijk de vooruitontvangen middelen BDU. 
Hierin worden de cumulatieve exploitatieoverschotten aangehouden in verschillende componenten. Bij 
voortzetting van het bestaande beleid inclusief deze begroting zal het verloop van de (diverse componenten 
van de) voorziening BDU als volgt zijn. De vermelde bedragen over de realisatie 2009 zijn voorlopig. 
 
Stand en verloop 
vooruitontvangen BDU-middelen 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Stand 1 januari 18.268.633 22.979.954 25.432.531 19.046.660 9.227.779 7.179.779 5.911.779 5.154.779

Toevoegingen
Verbetering dienstregeling en 
aansluitingen 12.684.827 2.724.628 50.000

                 -                    -                    -                 -                      -   

Reizigersinformatie                  -                    -                    -                    -                    -                    -                 -                      -   
Stremmingen                  -   255.000        260.000 260.000 260.000 260.000 260.000 260.000
Weerstandscapaciteit                  -   290.000                  -                    -                    -                    -                 -                      -   
Rente 598.608 896.095 673.471 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.
OV-chipkaart                  -   2.366.000 5.390.0005.441.400 0 0 0 0
Totaal 13.283.435 6.531.723 6.373.471 5.701.400 260.000 260.000260.000 260.000

Onttrekkingen

Verbetering dienstregeling en 
aansluitingen (en resultaat 2009)

3.550.000 3.550.000 8.752.676 2.729.000 2.048.000 1.268.000 757.000 242.000

Reizigersinformatie                  -                    -                    -   1.480.000                  -                    -                 -                      -   
Stremmingen 175.000 200.000                  -   260.000 260.000 260.000 260.000 260.000
Weerstandscapaciteit 4.667.170                  -                    -                    -                    -                 -                      -   
Rente                  -   299.660                  -   2.069.977 p.m. p.m. p.m. p.m.
OV-chipkaart 179.944 29.486 4.006.666 8.981.304                  -                    -                 -                      -   
Totaal onttrekkingen: 8.572.114 4.079.146 12.759.342 15.520.281 2.308.000 1.528.000 1.017.000 502.000

Stand 31 december 22.979.954 25.432.531 19.046.660 9.227.779 7.179.779 5.911.779 5.154.779 4.912.779

Standen per 31 december naar 
component

Verbetering dienstregeling en 
aansluitingen

16.594.827 15.769.455 7.066.779 4.337.779 2.289.779 1.021.779 264.779 22.779

Reizigersinformatie 1.480.000 1.480.000 1.480.000                  -                    -                    -                 -                      -   
Stremmingen 75.000 130.000 390.000 390.000 390.000 390.000 390.000 390.000
Weerstandscapaciteit 4.210.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000
Rente 800.071 1.396.506 2.069.977                  -                    -                    -                 -                      -   
OV-chipkaart -179.944 2.156.570 3.539.904                  -                    -                    -                 -                      -   
Totaal 22.979.954 25.432.531 19.046.660 9.227.779 7.179.779 5.911.779 5.154.779 4.912.779 
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17. Bijlage: Overzicht uitgezette gelden d.d. 1 januari 2010 
 

In het onderstaande overzicht is het totaal van de middelen dat de provincie Groningen in gemengd 
beheer heeft uitgezet gespecificeerd. Het aandeel van het OV-bureau hierin bedraagt € 11.603.254,- (na 
aftrek van het aandeel van het OV-bureau in Lansbanki Islands). 

 

 


