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Geachte commissieleden,

Met genoegen bieden wij u aan het onderzoeksrapport “‘Multifunctioneel delen, wat leer je
ervan’, een procesevaluatie naar de totstandkoming van multifunctionele dienstencentra in
vier dorpen in Drenthe vanuit de visie van de samenwerkende organisaties.

Dit onderzoek is uitgevoerd in het kader van het onderzoeksprogramma 2010, in opdracht
van Provinciale Staten.

Wij hopen dat de resultaten van het onderzoek u kunnen ondersteunen bij de verdere

vormgeving en inhoud van uw beleid.

Hoogachtend,

Bestuurscommissie Onderzoek Cultuur, Welzijn en Zorg

de heer J.P. Sluiter

i.a.a. Gedeputeerde Staten



Begeleidingsbrief

Naam en titel onderzoek
Multifunctioneel delen, wat leer je ervan. Resultaten van een procesevaluatie van
multifunctionele dienstencentra in vier dorpen in Drenthe.

Inhoudelijk opdrachtgever
Klankbordgroep OCWZ (Provinciale Staten).

Aanleiding/centrale onderzoeksvraag/relatie met beleid

In 2006 heeft het Onderzoeksbureau CWZ een voormeting uitgevoerd in vier geselecteerde
dorpen (Bovensmilde, Gieterveen, Koekange en Nieuw-Buinen) in Drenthe waar
vergevorderde plannen waren voor een multifunctioneel dienstencentrum. Vier jaar na dato
is in het huidige onderzoek het proces rond de totstandkoming van de MFD’s vanuit de visie
van de samenwerkende organisaties in kaart gebracht. In het bijzonder is gekeken naar de
leerpunten van de organisaties en welke algemene leerpunten zijn af te leiden. Waar
mogelijk is gekeken naar de effecten op het voorzieningenniveau in de vier dorpen en de
bijdrage van de MFD’s aan de mogelijkheden om arbeid en zorg te combineren.

Gegevensverzameling

In het kader van het onderzoek heeft een documentenanalyse plaatsgevonden en zijn
interviews gehouden met bestuurders van verenigingen, gemeenteambtenaren en andere
betrokkenen.

Conclusies

Drie van de vier MFD’s zijn gerealiseerd conform de ten tijde van de voormeting beoogde
opzet, bij één MFD is een extra dorpshuisfunctie gecre€erd. Bijna alle samenwerkende
partijen zijn redelijk tot erg tevreden over het resultaat (vormgeving en indeling gebouw).
Hun ervaringen met de samenwerking en de invloed op de besluitvorming zijn wisselend.
De ervaringen met de rol van de woningbouwverenigingen in het proces en de mate van
inspraak zijn positief. Over de rol van de gemeente zijn de geinterviewde partijen kritisch:
zowel een te sterke betrokkenheid als regisseur/procesbegeleider als een te geringe
betrokkenheid, die zich beperkt tot regelgeving en financién worden als minder positief
ervaren.

De meeste partijen hebben positieve verwachtingen over het effect van het MFD op de
leefbaarheid van het dorp. Door de komst van MFD’s zijn voorzieningen in de dorpen
gecreéerd of is de kwaliteit en de bereikbaarheid van bestaande voorzieningen toegenomen.
MFD’s kunnen een bijdrage leveren aan de combinatie van arbeid en zorg, enerzijds door de
ruimtelijke nabijheid van voorzieningen en diensten, anderzijds door de inhoudelijke
samenwerking binnen de Brede school of in het kader van dagarrangementen.

Het ontwikkelen van een gezamenlijke visie, het goed voor ogen hebben wat partijen willen
bereiken, het organiseren van voldoende inspraak en het investeren in procesbegeleiding
worden als algemene leerpunten genoemd. Ook het opstellen van een exploitatiebegroting
voordat met de (plannen voor de) bouw wordt begonnen en het kiezen van een geschikte
beheersvariant worden als belangrijke leerpunten genoemd. Andere aandachtspunten zijn
de inbreng van de gemeente in het proces en de inzet van PR gedurende het hele traject.

Onderzoek uitgevoerd door en nadere informatie in te winnen bij:
Drs. H.G. Parker Brady 10.039/HPB/HL
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Samenvatting

In 2006 heeft het Onderzoeksbureau CWZ een voormeting uitgevoerd in vier geselecteerde
dorpen (Bovensmilde, Gieterveen, Koekange en Nieuw-Buinen) in Drenthe waar
vergevorderde plannen waren voor een multifunctioneel dienstencentrum. Vier jaar na dato
is in het huidige onderzoek het proces rond de totstandkoming van de MFD’s vanuit de visie
van de samenwerkende organisaties in kaart gebracht. In het bijzonder is gekeken naar de
leerpunten van de organisaties en welke algemene leerpunten zijn af te leiden. Waar
mogelijk is gekeken naar de effecten op het voorzieningenniveau in de vier dorpen en de
bijdrage van de MFD’s aan de mogelijkheden om arbeid en zorg te combineren. In het kader
van het onderzoek heeft een documentenanalyse plaatsgevonden en zijn interviews

gehouden met bestuurders van verenigingen, gemeenteambtenaren en andere betrokkenen.

1. Hoe zijn de gerealiseerde multifunctionele dienstencentra tot stand gekomen en in
hoeverre wijken zij af van de vooraf beoogde opzet?
In drie dorpen zijn MFD’s tot stand gekomen en zijn ongeveer een half jaar in gebruik. In
Nieuw-Buinen werd ten tijde van het onderzoek nog gebouwd en was de oplevering
voorzien in augustus 2010. Bij drie van de vier MFD’s is het uiteindelijke resultaat conform
de ten tijde van de voormeting beoogde opzet. In Gieterveen wordt het MFD, naast de
mogelijkheid van multifunctioneel gebruik door dorpshuis, school en verenigingen, ook als
een eerste stap naar de realisatie van een brede school gezien. In Bovensmilde is vanuit de
lokale dorpsgemeenschap geijverd voor het extra opnemen van de dorpshuisfunctie in het

centrum.

2. Welke ervaringen, toekomstverwachtingen en eventuele leerpunten hebben de
samenwerkende organisaties rond het proces van realisatie?

Vormgeving en indeling gebouw

Over het resultaat van het project (vormgeving en indeling gebouw) zijn bijna alle

samenwerkende organisaties redelijk tot erg tevreden. Uiteraard is dit nog niet aan te geven

voor het toekomstige gebouw in Nieuw-Buinen. In enkele gevallen kent het gebouw nog

praktische problemen die om een oplossing vragen. In Bovensmilde worden als onpraktisch

genoemd de te kleine afmetingen van de sporthal en het ontbreken van een aparte ingang

voor de jeugdsoos.

Samenwerking
De ervaringen met de samenwerking met de deelnemende partijen en de invloed op de
besluitvorming zijn wisselend. In Bovensmilde is de samenwerking als moeizaam ervaren

door de verschillende belangen van de organisaties. Ook vinden de Bovensmildiger



organisaties dat er onvoldoende rekening is gehouden met hun wensen. In de overige drie
MFD'’s zijn de ervaringen op deze twee punten positiever. In Koekange en Nieuw-Buinen
zijn de organisaties positief over de rol van de woningbouwverenigingen in het proces en de

mate van inspraak.

Financiering en beheer

De financiering van het MFD blijft in bijna alle gevallen een punt van zorg. Wat dat betreft is
er leergeld betaald. Gemeenten en organisaties geven beide aan dat er eerst een goede
exploitatiebegroting zou moeten liggen voordat met de (plannen voor de) bouw wordt

begonnen. Ook zou goed nagedacht moeten worden over de te kiezen beheersvariant.

Rol gemeente

De organisaties zijn kritisch over de rol van de gemeente in het proces. Op dit vlak wordt
zowel een te sterke betrokkenheid van de gemeente als regisseur en procesbegeleider van het
proces als een te geringe betrokkenheid, die zich beperkt tot regelgeving en financién, als
minder positief ervaren. Bij de twee MFD’s waar de gemeente een woningbouwvereniging
heeft ingeschakeld die verantwoordelijk was voor het proces, zijn de ervaringen met de

gemeente positiever. Een goede PR tijdens het hele proces wordt als positief ervaren.

Toekomstverwachtingen

Ontwikkelingen, zoals de daling van het aantal geboorten en de vergrijzing maar ook de
brede schoolontwikkeling hebben invloed op de toekomstverwachtingen van de betrokken
organisaties die in het MFD samenwerken.

De meeste partijen hebben positieve verwachtingen over het effect van het MFD op de
leefbaarheid van het dorp, hoewel er in Bovensmilde en Nieuw-Buinen nog flink wat gedaan
moet worden om nieuwe gebruikers/bewoners te interesseren voor de activiteiten in het
centrum. In Gieterveen verwacht men een toename van de leefbaarheid in en om het nieuwe
MFD, maar constateert men een afname van de leefbaarheid in de buurt waar de
samenwerkingsschool oorspronkelijk heeft gestaan. In Koekange ziet men nu al een toename

van de leefbaarheid ontstaan in en om het centrum.

3. Zijn er na een half jaar effecten zichtbaar en zo ja, welke op het voorzieningenniveau in
de vier dorpen?

De ingebruikname van drie van de vier MFD’s heeft als direct effect gehad dat er nieuwe

voorzieningen zoals een dorpshuis, kinderopvang en buitenschoolse opvang in de

betreffende dorpen zijn ontstaan. In twee van de MFD’s zijn de voorzieningen in het MFD

gekomen als vervanging voor voorzieningen, die ten tijde van de voormeting aanwezig

waren, waarbij de kwaliteit van de voorzieningen en de bereikbaarheid is toegenomen.



4. Welke bijdrage bieden de multifunctionele dienstencentra aan de mogelijkheden om
arbeid en zorg te combineren?
Uit literatuuronderzoek komt naar voren dat MFD’s een bijdrage kunnen bieden aan de
taakcombinatie van werkende ouders, enerzijds door de ruimtelijke nabijheid van
voorzieningen en diensten, anderzijds door de inhoudelijke samenwerking binnen de Brede
school of in het kader van dagarrangementen. Uit de interviews in de beide MFD’s met
school als basis komen deze bevindingen ook naar voren. Maar de bijdrage van de MFD’s in
termen van tijdswinst of hogere arbeidsparticipatie is binnen dit onderzoek nog niet concreet

te maken. Dit zou nader onderzocht kunnen worden.

Als resultaat van de procesevaluatie onder de vier MFD’s is in hoofdstuk 4 een aantal

algemene leerpunten voor de ontwikkeling van multifunctionele dienstencentra beschreven.






1. Inleiding

Achtergrond en aanleiding

In het kader van het vorige Collegeprogramma 2003-2007 (Provincie Drenthe, 2003) heeft de
provincie in 2004 een subsidieregeling in het leven geroepen met het doel de ontwikkeling
van multifunctionele dienstencentra (MFD’s) in Drenthe te stimuleren (Provincie Drenthe,
2004). De subsidie, die in het kader van deze regeling wordt verstrekt door de provincie, is
een subsidie voor het ontwikkelingsproces. Het achterliggende doel van deze regeling is
behoud en versterking van voorzieningen in kleine kernen die onontbeerlijk zijn voor de
leefbaarheid. Eind 2008 is deze regeling beéindigd. In het kader van deze regeling hebben in
totaal 27 projecten een provinciale subsidie ontvangen naast een gemeentelijke en/of
Europese subsidie. In bijlage 3 is een beschrijving van de subsidieregeling opgenomen met

de verschillende stappen die worden onderscheiden.

In het kader van dit onderzoek is een viertal multifunctionele dienstencentra in vier dorpen,
verspreid over Drenthe, onder de loep genomen. In deze dorpen heeft in 2006 een
voormeting plaatsgevonden naar het aanwezige voorzieningenaanbod en een meting van de
aanwezige sociale contacten. In het onderzoek uit 2006 werd voorgesteld een nameting te
houden ongeveer een jaar na opening van het centrum en nog een nameting na vier jaar. In
het onderhavige onderzoek zou deze nameting gaan plaatsvinden. Aangezien drie van de
vier MFD’s nog maar kort functioneren en de vierde nog geopend moet worden, is er voor
gekozen om op dit moment geen nameting van de sociale contacten te houden. De nadruk in
dit onderzoek ligt op het proces rond de totstandkoming van de MFD’s vanuit de
gezichtspunten van de samenwerkende organisaties en de gemeenten. Ondanks het feit dat
de MFD’s nog maar kort open zijn, zal ook gekeken worden naar de effecten op het
voorzieningenniveau en de verwachtingen t.a.v. de leefbaarheid in de vier dorpen. Over vier
jaar zullen de veranderingen in het voorzieningenniveau en de leefbaarheid naar
verwachting beter zichtbaar zijn. Daarnaast zal de bijdrage van de MFD’s worden
beschreven aan de mogelijkheden om arbeid en zorg te combineren. De nadruk ligt echter op
de ervaringen, toekomstverwachtingen en eventuele leerpunten van de organisaties in de
vier MFD'’s, zodat hieruit algemene leerpunten voor toekomstige Drentse MFD’s zijn af te

leiden.

Afbakening

Dit onderzoek betreft geen evaluatie van de effecten van de provinciale subsidieregeling.
Hiervoor is een onderzoek onder meer multifunctionele dienstencentra in Drenthe
noodzakelijk. In een dergelijk onderzoek kan mogelijk een evaluatie van het expertteam
MFD plaatsvinden.



Doel van het onderzoek

Het doel van het onderzoek is inzicht te krijgen in de ervaringen, toekomstverwachtingen en
eventuele leerpunten van de samenwerkende organisaties rond de realisatie van de
multifunctionele dienstencentra en mogelijke effecten, die een half jaar na opening! zichtbaar
zijn op het voorzieningenniveau in de vier dorpen. Daarbij wordt gekeken of en in welke
mate de huidige gerealiseerde MFD’s afwijken van de vooraf beoogde opzet. Als extra doel
is geformuleerd, dat de resultaten van het onderzoek inzicht geven in de bijdrage van
multifunctionele dienstencentra in de vier dorpen aan mogelijkheden om arbeid en zorg te

combineren.

Vraagstelling

Op welke wijze zijn de gerealiseerde multifunctionele dienstencentra accommodaties tot stand
gekomen en wat zijn de ervaringen, toekomstverwachtingen en eventuele leerpunten van de
samenwerkende organisaties rond het proces van realisatie van de MFD’s. Zijn er effecten zichtbaar en
zo ja welke, op het voorzieningenniveau in de vier dorpen? Wat is de bijdrage van de multifunctionele

dienstencentra aan de mogelijkheden om arbeid en zorg te combineren?

Deelvragen

1. Hoe zijn de gerealiseerde multifunctionele dienstencentra tot stand gekomen en in hoeverre wijken
zij af van de vooraf beoogde opzet?

2. Welke ervaringen, toekomstverwachtingen en eventuele leerpunten hebben de samenwerkende
organisaties rond het proces van realisatie?

3. Zijn er na een half jaar effecten zichtbaar en zo ja, welke op het voorzieningenniveau in de vier
dorpen?

4. Welke bijdrage bieden de multifunctionele dienstencentra aan de mogelijkheden om arbeid en zorg

te combineren?

Methode van onderzoek

In dit onderzoek zijn verschillende onderzoeksmethoden ingezet. Voor de eerste drie
deelvragen zijn eerst documenten en dossiers geraadpleegd. Vervolgens is een twintigtal
diepte-interviews en twee groepsinterviews gehouden met bestuurders van
verenigingen/organisaties, gemeenteambtenaren en andere betrokkenen om hun ervaringen,
toekomstverwachtingen en leerpunten te achterhalen. De laatste deelvraag is beantwoord
door het uitvoeren van een literatuuronderzoek. Ook is deze vraag tijdens de interviews aan

de orde geweest.

1 In Bovensmilde, Gieterveen en Koekange is het multifunctionele dienstencentrum minimaal een half jaar
open. In Nieuw-Buinen is de bouw nog niet afgerond. Hier is rekening mee gehouden in de rapportage.
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Opbouw

In hoofdstuk 2 volgt voor alle vier dorpen een beschrijving van doel, opzet en realisatie van
het multifunctionele centrum, de ervaringen en toekomstverwachtingen van de betrokken
partijen, verwachte effecten en leerpunten. In hoofdstuk 3 komt de rol van MFD’s in het
dagindelingsconcept aan de orde. Het rapport wordt afgesloten met algemene leerpunten

van de MFD'’s.
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2.  Resultaten procesevaluatie vier multifunctionele dienstencentra

21 Inleiding

Voor de selectie van de vier MFD’s in het kader van de voormeting van 2006 is gebruik

gemaakt van twee selectiecriteria. Het eerste selectiecriterium was de fase waarin het MFD

project zich bevindt. Voor het onderzoek was het van belang dat de vier mfd’s zich minimaal

in fase 3 (omzetten van de inhoudelijke ideeén naar een gebouw) bevonden. Inmiddels

bevinden drie van de vier mfd’s zich in fase 5: (integraal) samenwerken in de nieuwe

voorziening. De vierde (Nieuw-Buinen) zit in fase 4 (realisatie van de bouw). Het tweede

selectiecriterium betreft het soort MFD. Er worden binnen Drenthe drie soorten MFD’s

onderscheiden (de Witt & Tuinstra, 2006).

a. MFD’s met dorpshuis als basis (MFD met ruimte voor ontmoeting en (sport)verenigings-
leven)

b. MFD’s met school als basis (MFD gericht op het vergroten van de ontwikkelingskans van
kinderen)

c. MFD’s gericht op wonen en zorg voor ouderen en/of gehandicapten.

MFA? Bovensmilde is van het soort a, MFA Nieuw-Buinen van het soort b en MFA Koekange

van het soort c. MFC Gieterveen is een combinatie van dorpshuis en school als basis (a en b).

Wat betreft het delen van ruimte en activiteiten binnen het multifunctionele dienstencentrum

zullen vier vormen worden onderscheiden: dakdeler, ruimtedeler, samenwerken en

samengaan (Ball & van der Kooij, 2004).

Dakdelen/Ruimtedelen

MFA Bovensmilde, MFC Gieterveen en MFA Nieuw-Buinen zijn voorbeelden van
ruimtedelers. In deze vorm van multifunctionaliteit delen de instellingen niet alleen het dak,
maar ook een deel van de ruimte met elkaar. In de eerste twee MFD’s is bijvoorbeeld een
gemeenschappelijke vergaderkamer aanwezig. In Bovensmilde wordt de sporthal niet alleen
door de gymnastiekvereniging gebruikt, maar ook voor voorstellingen van de naburige
school. In Gieterveen is de PC-ruimte overdag in gebruik voor leerlingen en ’s avonds voor
ouderen. MFA Koekange is een voorbeeld van een dakdeler. De deelnemende organisaties
delen een dak, maar hebben verder hun eigen ruimte. Wel kunnen ze bepaalde zaken delen,
zoals een CV-installatie en een beheerder. Alleen binnen de eigen ruimtes worden sommige

ruimtes gedeeld, zoals in de huisarts- en fysiotherapiepraktijk.

2 . . . . . .
In de vier dorpen worden verschillende benamingen gehanteerd voor een multifunctioneel dienstencentrum.

Er wordt gesproken over multifunctionele accommodatie (MFA) of multifunctioneel centrum (MFC). In alle
gevallen gaat het om een MFD.
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Samenwerking/delen van activiteiten

Ook de reden waarom de betrokken organisaties kiezen voor een gezamenlijk onderdak
verschilt bij de vier MFD’s. In de twee MFD’s met de school als basis (MFC Gieterveen en
MFA Nieuw-Buinen) is gekozen voor inhoudelijke samenwerking. Er wordt samengewerkt
in het kader van de (toekomstige) brede school. Instellingen houden wel vast aan hun eigen
identiteit; er is geen sprake van samengaan (integratie van activiteiten). In de MFA’s in
Bovensmilde en in Koekange is de samenwerking minder inhoudelijk gericht en meer gericht
op het bereiken van efficiency: het tegengaan van verschraling van voorzieningen of het

aanbieden van een voorziening in de nabijheid van andere, voor de doelgroep, belangrijke

voorzieningen.
Samenvattend
Vorm
Soort Dakdeler Ruimtedeler
Geen inhoudelijke Inhoudelijke samenwerking Geen inhoudelijke
samenwerking samenwerking
Dorpshuis als basis MFA Bovensmilde
School als basis MEFC Gieterveen
MFA Nieuw-Buien
Wonen en zorg MFA Koekange

22  MFA De Spil in Bovensmilde

2.2.1 Karakterisering dorp

Bovensmilde is een lintdorp langs de Drentse Hoofdvaart, gelegen op 5 km van Assen.
Bovensmilde telt op 1 januari 2009 3.590 inwoners en ligt in de gemeente Midden-Drenthe.
Het dorp kent verschillende wijken/buurten, waaronder een Molukse wijk en een wijk met
veel forensen. Het dorp kent sinds de jaren zestig een drietal groepen bewoners:
oorspronkelijke bewoners, Molukkers en forensen. In de Molukse wijk is een eigen
wijkcentrum gevestigd. In 2003 heeft een leefbaarheidsonderzoek plaatsgevonden met de
titel “Tijd voor tijd, tied zal 't leeren’. Uit dit onderzoek kwam naar voren dat er in
Bovensmilde behoefte is aan gemaksdiensten en activiteiten voor ouderen. Het onderzoek
heeft de bewoners uit de verschillende wijken volgens de Stichting Leefklimaat Bovensmilde
(SLB), ontstaan in 2003, dichter bij elkaar gebracht.

-14-




2.2.2  Doel, opzet en realisatie van de MFA

In 2002 klopte de voetbalvereniging BSVV bij de gemeente aan met het plan voor een
gehandicaptentoilet en nieuwe kleedkamers bij haar oude clubgebouw. Aanvankelijk voelde
de gemeente hier wel voor, maar toen het culturele centrum “De Boerderij” moest sluiten en
ook de oude gymzaal aan vervanging toe bleek te zijn, werd het plan voor een
multifunctionele accommodatie geboren. Doel van de MFA was en is “het realiseren van een
multifunctionele accommodatie waarin de gebruikers van de oude gymzaal,
sportveldencomplex en sociaal-culturele activiteiten worden ondergebracht”. De MFA zou
gebouwd worden op de huidige locatie van het sportveldencomplex aan de Floralaan. Er
werd een gebruikersgroep (werkgroep Accommodatie Bovensmilde) opgericht waarin de
gemeente, voetbalvereniging BSVV, omnivereniging WIK, Stichting Welzijn Midden-
Drenthe en Stichting Leefklimaat Bovensmilde zitting hadden. De Openbare en Christelijke
basisschool werden ook als toekomstige gebruikers aangemerkt. Aan het architectenbureau
FAME uit Hoogeveen is de opdracht verstrekt een plan te ontwikkelen. De gebruikersgroep
is in 2006 overgegaan in de Stichting MFA. De nieuwe MFA is in grote lijnen volgens de
oorspronkelijke opzet gerealiseerd. Op voorstel van de SLB is ook een dorpshuisfunctie in
het gebouw gerealiseerd. In deze opzet regelt de voetbalvereniging de exploitatie van het
horecagedeelte, waarin ook ruimte is voor een dorpshuisfunctie. De Stichting MFA is
eigenaar en regelt het beheer van het gebouw. Op 11 september 2009 is de MFA officieel
geopend.

Impressie MFA Bovensmilde. Bron: website www.famegroep.nl

2.2.3  Ervaringen betrokken partijen

De volgende partijen zijn geinterviewd over hun ervaringen, toekomstverwachtingen en
leerpunten van deze MFA: voetbalvereniging BSVV, omnivereniging WIK, Stichting
Leetklimaat Bovensmilde, Stichting Jeugdwerk Bovensmilde, OBS De Meenthe en CBS De
Wingerd en de gemeente Midden-Drenthe.
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Resultaat en praktische indeling gebouw

Alle gesprekspartners zijn van mening dat het gebouw architectonisch mooi vormgegeven is.

Het gebouw oogt ruim en licht. Ook over de nieuwe sporthal is men zeer tevreden. Twee

organisaties geven aan dat de sporthal beter een paar meter langer had kunnen zijn om ook

zaalvoetbal in de hal mogelijk te maken. De beide scholen en de omnivereniging zien de
sporthal als een enorme vooruitgang ten opzichte van de oude gymzaal.

De indeling en voorzieningen in de MFA hadden volgens de gebruikers beter gekund. Als

onpraktisch worden genoemd:

e De plaatsing van de bar in de voetbalkantine en het ontwerp van de keuken. Een ronde
keuken geeft problemen met opslag. Ook had het dorpshuisgedeelte beter een eigen bar
kunnen hebben in plaats van een doorgeefluik vanuit de keuken.

e Onvoldoende opslagruimte voor drank e.d. bij de kantine en in de jeugdsoos.

e Het ontbreken van een aparte ingang voor de jeugdsoos

e De jeugdsoos is zonder inrichting opgeleverd. Voor de inrichting moeten nu extra
fondsen worden aangetrokken

e Het ontbreken van een mobiel podium in de sporthal.

Duur van het project

Twee gesprekspartners vinden dat het (te) lang heeft geduurd voordat het gebouw
gerealiseerd was. Eén van de scholen geeft aan dat zij hierdoor langer dan nodig van de
oude, afgeschreven gymzaal gebruik moest maken. De lange duur wordt geweten aan het
lange voortraject en de vele tussentijdse bestuurswisselingen van de stichting MFA. Ook
heeft het project stilgelegen door de onderhandelingen van de voetbalvereniging BSVV met

de gemeente over de erfpachtconstructie van het oude clubgebouw.

Samenwerking deelnemende partijen

Het heeft volgens de gesprekspartners veel moeite gekost om tot overeenstemming te komen
tussen de verschillende gebruikers binnen de werkgroep, vanwege de verschillende
belangen. Voor de voetbalvereniging BSVV speelde met name het financié€le verhaal: zij is in
de nieuwe situatie verantwoordelijk voor de exploitatie van de horeca. Daar kwam bij dat zij
afscheid moest nemen van haar oude clubgebouw en gedwongen werd om met andere
gebruikers samen te gaan werken. De omnivereniging WIK en de beide scholen gingen
gebruik maken van de sporthal en de kleedkamers. Voor de omnivereniging WIK betekende
dit dat zij geconfronteerd werd met een flink hogere zaalhuur in vergelijking tot de oude
situatie. In overleg met de gemeente heeft de vereniging voor drie jaar een compensatie
gekregen. De door de gemeente gekozen financiering via een BTW-constructie (zie onder
financiering) heeft het overleg tussen de partijen in het stichtingsbestuur over de exploitatie
bemoeilijkt. Tot tweemaal toe is het bestuur opgestapt omdat zij niet de

verantwoordelijkheid voor de exploitatiebegroting wilde dragen.
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Financiering

Bijzonder voor deze MFA is dat de gemeente heeft gekozen voor een BTW-constructie. De
gemeente heeft hier financieel belang bij omdat zij BTW op de investering in de MFA in
mindering kan brengen. In dit geval verlangt de belastingdienst dat er een stichting wordt
opgericht die de eigenaar wordt en het beheer en de exploitatie van het gebouw regelt. Deze
stichting staat tussen de gemeente en de voetbalvereniging, als exploitant van de kantine/ het
dorpshuis. Consequentie van de BTW-constructie is dat de horeca-exploitant geen zaalhuur
kan vragen voor activiteiten in het dorpshuisgedeelte en in de jongerensoos, maar de
inkomsten uit de verkoop van consumpties (spijzen en dranken) moet binnenhalen (ontleend
aan “Slimmer omgaan met BTW bij gemeentelijke sportlocaties” (Roosendaal, 2010)). De
keuze voor een BTW-constructie door de gemeente wordt door de gebruikers niet als een
juiste beslissing gezien. Het geeft in de praktijk beperkingen bij het gebruik en de exploitatie
van het gebouw. Nu kunnen er geen feesten en jubilea georganiseerd worden tenzij men lid
is van de voetbalvereniging.

Meerdere gesprekspartners hebben aangegeven dat eerst een goede exploitatiebegroting opgesteld had

moeten worden voordat met de bouw werd begonnen.

Invloed op de besluitvorming

Er is volgens de gesprekspartners onvoldoende gecommuniceerd over de indeling en te
weinig rekening gehouden met de wensen van de gebruikers. Men had verwacht dat zij
meer betrokken zouden worden bij het ontwerp en de praktische invulling van het

multifunctionele centrum.

Rol van de gemeente

De gemeente Midden-Drenthe heeft het proces rond de realisatie MFA begeleid en bewaakt.
Zij heeft de keuze gemaakt voor de ontwikkeling van de MFA en hiervoor subsidies
verstrekt. De gemeente geeft aan dat het creéren van draagvlak voor de MFA in het dorp
veel moeite heeft gekost. Bovensmilde kent volgens sommige gesprekpartners een minder
hechte gemeenschap dan andere dorpen in Drenthe en men verwacht veel van de gemeente.
De bewoners van Bovensmilde hebben weinig vertrouwen in de gemeente nadat diverse
projecten in het verleden niet doorgingen. Vanwege onvoldoende vertrouwen in de door de
gemeente opgestelde exploitatiebegroting is het stichtingsbestuur van de MFA tweemaal
tussentijds opgestapt. De gemeente heeft nu gekozen voor het instellen van een interim-
bestuur met deskundigen vanuit de gemeente. De gebruikers hebben nu aangegeven wel
vertrouwen te hebben dat er een goede exploitatiebegroting komt. Het is de bedoeling dat er

op termijn weer vertegenwoordigers uit het dorp in het stichtingsbestuur zitting nemen.
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2.2.4  Toekomstverwachtingen t.a.v. leefbaarheid/nieuwe activiteiten

De deelname aan cursussen en activiteiten voor ouderen in het dorpshuis loopt nog geen
storm. De voetbalkantine heeft wel meer omzet en het aantal vrijwilligers voor de
voetbalkantine is gestegen. De omnivereniging heeft wat meer leden, maar nog niet veel. Zij
kampen met een tekort aan trainers. De jeugdsoos trekt op dit moment minder bezoekers
dan in de oude situatie. Dit heeft te maken met het ontbreken van een gezellige inrichting.
De sporthal wordt nu ook gebruikt door de school voor uitvoeringen. Maar volgens de
gesprekspartners moet er nog flink aan getrokken worden om bewoners naar de MFA te
krijgen. De MFA zou meer uitstraling moeten krijgen door een gezelliger inrichting. Ook zou
de MFA vaker overdag benut moeten worden.

Ondanks dat de voorwaarden voor een verbetering van de leefbaarheid aanwezig zijn, is het
volgens de gesprekspartners nu ongewis of dit in de minder hechte dorpsgemeenschap tot

meer activiteiten en sociale contacten zal leiden.

Alle gesprekspartners zien mogelijkheden om aan te sluiten bij de brede school
ontwikkelingen. De MFA zou gebruikt kunnen worden voor naschoolse opvang en meer
buitenschoolse activiteiten voor kinderen. Gedacht wordt aan het aanleggen van een
luchtbrug tussen de MFA en de toekomstige brede school. Eén van de scholen geeft aan het
een gemiste kans te vinden dat MFA en brede school niet in een gezamenlijk gebouw zitten.
Alle gesprekspartners zien als belangrijke voorwaarde voor de toekomst het aanstellen van een

beheerder/gastheer met goede contacten met de verenigingen.

2.2.5  Effecten op het voorzieningenniveau

Bovensmilde had ten tijde van de vorige meting (2006) een beperkt niveau van sport- en
welzijnsvoorzieningen. In 2003 was “De Boerderij”, een centrum voor sociaal-culturele
activiteiten, gesloten. Bij de openbare basisschool “De Meenthe” stond een oude gymzaal,
die nodig aan vervanging toe was. Verder was er een oude voetbalkantine (BSVV) en een
sportveldencomplex. Ook werden er verenigingsactiviteiten georganiseerd in het
clubgebouw van de ijsbaan.

Door de realisatie van de MFA zijn voorzieningen die uit het dorp waren verdwenen weer
teruggekomen, zoals een jeugdsoos. Ook is er nu een dorpshuis gecreéerd waar sociaal-
culturele activiteiten kunnen plaatsvinden en dat als ontmoetingsplek fungeert. De kwaliteit
van de sportvoorzieningen is sterk verbeterd zowel voor het onderwijs als het
sportverenigingsleven. Er zijn meer mogelijkheden om ruimtes te delen, zoals een

gezamenlijke vergaderruimte.
2.2.6 Specifieke leerpunten

1. Totale exploitatie moet rond zijn voordat met de realisatie wordt begonnen.

2. De gebruikers hadden meer inspraak moeten hebben bij de praktische inrichting van het
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gebouw.

3. Beter nadenken over de gevolgen van de BTW-constructie.

4. De (openbare) school had aan de MFA geplaatst moeten worden/luchtbrug met de
school/gemiste kans van de gemeente om brede school en MFA in een gezamenlijk
gebouw te creéren.

5. Er moeten voldoende vrijwilligers zijn om de MFA, met name het dorpshuisgedeelte,
draaiende te houden.

6. Procesbewaking door de gemeente had beter gekund.

2.3 MEC Gieterveen

2.3.1 Karakterisering dorp

Gieterveen is een klein, van oorsprong, ontginningsdorp gelegen in het oosten van de
gemeente Aa en Hunze. Het dorp ligt aan de N33 tussen Gieten en Veendam. Gieterveen
heeft inclusief Bonnerveen en Nieuwediep 1.040 inwoners (1 januari 2009). Het dorp vormt

een hechte gemeenschap, waarin iedereen elkaar kent.

2.3.2  Doel, opzet en realisatie van het MFC

Begin deze eeuw had de Samenwerkingsschool “Oostermoer” in Gieterveen plannen om uit
te breiden met een vijfde lokaal. De school had ook een voorkeur om de school naast het
bestaande dorpshuis aan het Bonnerveen te verplaatsen. Dit dorpshuis lag vlakbij het
sportveldencomplex en de gymzaal. Er werd toen al gedacht aan het realiseren van een
multifunctioneel centrum. Door problemen rond de financiering lag het proces enige jaren
stil en koos de school voor een tijdelijk extra lokaal. In 2005 heeft de gemeenteraad alsnog
geld beschikbaar gesteld voor het MFC en is een werkgroep realisatie MFC Gieterveen
vanuit het dorp gevormd. In deze werkgroep waren het schoolbestuur en de besturen van
dorpshuis, voetbalvereniging en dorpsbelangen vertegenwoordigd. Later is een
beheerscommissie gevormd, die bestaat uit twee vertegenwoordigers van de school en van
het dorpshuis onder leiding van een onafhankelijk voorzitter. Doel van het MFC is “het
realiseren van een multifunctioneel centrum om en aan het bestaande dorpshuis, waardoor
multifunctioneel gebruik mogelijk is door dorpshuis, basisschool, verenigingen, stichting
Welzijn en peuterspeelzaal”. De achterliggende gedachte is dat door bundeling van
voorzieningen de leefbaarheid in het dorp behouden blijft. In afwijking van de
oorspronkelijke opzet wordt het MFC nu als eerste stap naar de realisatie van een brede
school gezien. Er komen mogelijkheden voor voor- en naschoolse opvang en er wordt ook

kinderopvang gerealiseerd. Het MFC is eind 2009 gereed gekomen en in gebruik genomen.
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2.3.3  Ervaringen betrokken partijen

De volgende partijen zijn tijdens een tweetal groepsgesprekken (één met de beheers-
commissie en één met gebruikers) geinterviewd: basisschool Oostermoer, St. Dorpshuis
Gieterveen, Peutergymnastiek en Dorpsbelangen Gieterveen. De voetbalvereniging VV
Gieterveen is door één van de collega gebruikers vertegenwoordigd. Met een

vertegenwoordiger van de gemeente Aa en Hunze is apart een gesprek gevoerd.

Impressie MFC Gieterveen. Bron: website SWS Oostermoer

Resultaat en praktische indeling gebouw

Volgens alle gesprekspartners zijn de verwachtingen bij de start van het MFC uitgekomen.
Het MFC is het hart van het dorp, dé ontmoetingsplaats, geworden, hoewel het die rol
eigenlijk al had toen het dorpshuis er nog stond. Het gebouw wordt als een meerwaarde
voor het dorp gezien. Op dit moment wordt er een ruimte bij de ingang verbouwd voor de
kinderopvang.

Tijdens de bouw was het voor alle betrokkenen behelpen, maar men is erg tevreden over het
resultaat. Alle voorzieningen zijn nu binnen handbereik. Tussen de partijen vindt op dit
moment al gebruik van elkaars ruimten plaats. Zo is er een PC-ruimte aanwezig die zowel
door leerlingen van de school overdag als door ouderen ’s avonds wordt gebruikt. Ook de
gymzaal wordt zowel door de school als voor peutergymnastiek gebruikt. Ook is er een
gemeenschappelijke vergaderruimte naast het dorpshuisgedeelte. Volgens de gemeente is in
het voortraject door de betrokken partijen niet optimaal uitgegaan van het zoveel mogelijk

delen van ruimten®. De consequentie was dat men terug moest in bouwvolume.

3 Bij de start van het proces hebben de partijen hun programma’s van eisen (pve’s) voor het MFC opgesteld. In
deze pve’s is wel uitgegaan van het delen van ruimten.
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Samenwerking deelnemende partijen

De huidige samenwerking tussen de partijen wordt als goed ervaren. Binnen de
beheerscommissie zijn goede afspraken gemaakt over de financiering van het MFC (zie
hieronder). De twee belangrijkste gebruikers, de school en het dorpshuis, hebben veel tijd en
geld in de ontwikkeling van het MFC gestopt. Men heeft veel zelf moeten uitzoeken. Er is
veel door vrijwilligers gedaan. Voordeel was dat er op kosten bespaard kon worden en dat
de betrokken partijen veel invloed hadden op het bouwproces. Nadeel was dat men op een
gegeven moment het overzicht kwijt raakte. Achteraf was het volgens de beheerscommissie
beter geweest als er meer professionele begeleiding* bij de bouw was geweest. Ook is de
school door de keuze voor verplaatsing naar het dorpshuis gelden voor de brede school
misgelopen. De reden dat de subsidie voor de brede school is afgewezen is gelegen in het
feit, dat in de totale projectkosten de realisering van de nieuwbouw van de school
(onderwijsfinanciering) niet mee mocht worden gerekend en het bedrag aan eigen

financiering binnen de realisering van de brede school te laag was.

Financiering

Zoals boven is aangegeven, stelt de gemeente dat er in het voortraject onvoldoende is
uitgegaan van het delen van ruimten. Hoewel men in bouwvolume is teruggegaan, bleef er
nog een groot tekort staan, waarvoor extra financiering is gezocht. Volgens de betrokken
partijen heeft het lang geduurd voordat de gemeente dit bedrag bijlegde. Een ander leerpunt
voor de gemeente is dat er in eerste instantie bij de begroting van het MFC geen rekening is
gehouden met alle stichtingskosten, dat wil zeggen naast de bouwkosten ook alle
bijkomende kosten (o.a. kosten infrastructuur, inrichting, leges). De beheerscommissie heeft
een plan voor de exploitatie van het MFC opgesteld. Deze is gebaseerd op een gescheiden
exploitatie door de school en het dorpshuis. Er is gekozen voor een scheiding van het
energieverbruik door het aanbrengen van twee aparte meters in de hoofdmeterkast. Ook is
er een meerjarenbegroting voor het onderhoud apart voor de school en het dorpshuis
opgesteld. Het dorpshuis heeft extra inkomsten, omdat zij naast inkomsten uit horeca en van
donateurs nu ook zaalhuur kan vragen aan gebruikers. Vanuit het dorp bestaat er behoefte
om het MFC te gebruiken voor feesten en begrafenissen. Uit concurrentieoverwegingen (met

het dorpscafé) worden hier door de gemeente beperkingen aan gesteld.

Invloed op de besluitvorming
Omdat het bouwproces door de twee belangrijkste partijen zelf is begeleid, is er voldoende

rekening gehouden met de wensen van de gebruikers.

4 Professionele begeleiding bij de bouw werd gegeven door de architect en de gemeentelijke ambtenaar bouwkunde.
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Rol van de gemeente

De gemeente geeft aan dat zij het proces steeds heeft begeleid, in het voortraject en tijdens de
bouw. Bij het ontwikkelen van een beheervorm heeft zij het dorpshuis- en schoolbestuur
ondersteund door middel van extern deskundige begeleiding (juridisch en beheer). De
betrokken partijen hebben een andere beleving. Volgens de gesprekspartners heeft de
gemeente wel haar invloed uitgeoefend op de ontwikkeling van het MFC door het bepalen
van de voorwaarden, maar lag de verantwoordelijkheid voor bouw en beheer in grote mate
bij het schoolbestuur en het dorpshuis. De gemeente erkent dat de school en het dorpshuis
veel tijd en geld in het project hebben gestopt.

De betrokken partijen hebben koudwatervrees bij de gemeente ervaren om (meer) geld in het
project te steken. Een voorbeeld is het verzoek van de school om een extra investering in een
klimaatbeheerssysteem te plegen. De gemeente gaf niet thuis ook niet toen er wel
financiering vanuit het Rijk en provincie beschikbaar kwam. Volgens de gemeente viel een
dergelijk geavanceerd (en daarmee kostbare) klimaatinstallatie buiten het bouwbudget voor
het MFC.

Begeleiding/terugkoppeling vanuit de gemeente vond plaats middels periodiek overleg met
de werkgroep MFC Gieterveen in aanwezigheid van de beleidsmedewerker accommodaties
en de senior medewerker Bouwkunde. De betrokken partijen zijn van mening dat het proces
meer ingebed had moeten zijn binnen het gemeentelijk apparaat. Dat wil zeggen dat er een

meer integrale benadering van het project vanuit de gemeente beter was geweest.

Gebruik van PR
Door de werkgroep zijn op geregelde momenten nieuwsbrieven uitgebracht om de inwoners
van Gieterveen en naaste omgeving te informeren. Hierop zijn positieve berichten bij de

werkgroep binnengekomen.

2.3.4  Toekomstverwachtingen

Volgens de betrokken partijen moet de meerwaarde van het gezamenlijke nog groeien. De
fysieke voorwaarden zijn er: de voorzieningen liggen dicht bij elkaar in de buurt. Op deze
manier kan de ontwikkeling van kinderen van 0-13 jaar beter gevolgd worden. De
gemeenschapszin die er al was, wordt er verder door gestimuleerd. Naar verwachting zal de
leefbaarheid in en om het centrum verder groeien door een toename van activiteiten en
mogelijkheden voor contact. Men ziet mogelijkheden voor het ontstaan van nieuwe
verenigingen, zoals een tennisvereniging. Opvallend is dat de bewoners van de buurt waar
de school oorspronkelijk stond, de leefbaarheid juist hebben zien verminderen. Ook is de

school minder zichtbaar voor het dorp, omdat de leerlingen nu aan de achterkant spelen.
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2.3.5  Verwachte effecten op voorzieningenniveau

Ten tijde van de voormeting (2006) waren diverse voorzieningen in Gieterveen aanwezig. Er
was een samenwerkingsschool en peuterspeelzaal aanwezig. Ook stond er een dorpshuis
met een gymzaal en een sportveldencomplex. Er werden al diverse activiteiten
georganiseerd in het dorp zoals een kinderclub, jongerensoos en ouderensoos. Met de
realisatie van het MFC zijn de meeste voorzieningen geclusterd en komen er nieuwe
voorzieningen (0.a. kinderopvang) bij. Door de clustering binnen het MFC zijn de

voorwaarden voor het behoud van de voorzieningen in Gieterveen aanwezig.

2.3.6  Specifieke leerpunten

1. Breng een scheiding aan in de exploitatie tussen dorpshuis en school. Dit geldt zowel
voor het onderhoud als voor het energieverbruik.

2. Kies voor een professionele begeleiding van de bouw: er hoeft dan minder zelf geregeld

te worden en men behoudt het overzicht.

Stel procedures rond de bouw helder op en handel hiernaar.

Communicatie over het proces tussen alle partijen is belangrijk.

De overheid zou meer steun moeten geven rond financiering en regelgeving.

Zorg dat het proces goed is ingebed in het ambtelijk apparaat.

Denk na over de financi€le consequenties van verplaatsing van de school.

® N W

Kijk van tevoren naar de mogelijkheden voor brede samenwerking binnen het MFC.

24  MFA Hof van Koekange in Koekange

2.4.1 Karakterisering dorp

Koekange is een veenkoloniaal dorp, ontstaan in de Middeleeuwen in het Echtenerveen. Het
dorp ligt in het hart van de gemeente De Wolden en telt 2.434 inwoners (inclusief
Koekangerveld). Koekange is een van oorsprong agrarisch dorp met moderne melkvee-
bedrijven. Het heeft een overwegend christelijke signatuur. Er is sprake van weinig import in

het dorp.

2.4.2  Doel, opzet en realisatie van de MFA

In de visie van de gemeente De Wolden uit 2004 moeten de vijf gemeentelijke hoofdkernen
inclusief Koekange over een redelijk voorzieningenpakket beschikken. Daarnaast tracht de
gemeente waar mogelijk voorzieningen te clusteren in multifunctionele accommodaties. Uit
een woonbehoefteonderzoek onder bewoners van Koekange kwam de behoefte aan
passende woonvormen voor ouderen in Koekange naar voren. In de visie van de gemeente

zou een woonzorgcomplex in Koekange een passende voorziening zijn.
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Doel van de MFA is het realiseren van een woonzorgcomplex voor ouderen in combinatie
met andere functies: peuterspeelzaal, kinderopvang, vrije tijd, medische voorzieningen,
persoonlijke dienstverlening en vervoer. Oorspronkelijk wilde men woningen met zorg
realiseren, maar er is gekozen voor huur- en koopappartementen voor zelfstandig wonende
ouderen. In de definitieve opzet is de functie vervoer komen te vervallen. Ook heeft Icare
zich tijdens het proces als zorgaanbieder teruggetrokken.

Actium woonstichting heeft zich bereid verklaard de bouw ter hand te nemen. Actium is
ontwikkelaar en eigenaar van de MFA. Er is een stuurgroep gevormd waarin de gemeente
(bestuurlijk en ambtelijk) en Actium waren vertegenwoordigd. In de stuurgroep zijn o.a. het
type diensten en de planning besproken. Actium fungeerde ook als intermediair tussen
betrokken partijen en de gemeente. Later is een bewonerscommissie gevormd met alle

gebruikers. De MFA is rond de zomer van 2009 gereed gekomen voor de eerste bewoners.

2.4.3  Ervaringen betrokken partijen

De volgende partijen zijn geinterviewd over hun ervaringen, toekomstverwachtingen en
leerpunten van deze MFA: Actium woonstichting, Stichting Welzijn De Wolden (SWDW),
Stichting Zorgcentra Zuidwest-Drenthe (ZZWD), Kapsalon “De Kapsalon”, Fysiotherapie
“In het Wold”, Stichting Speelwerk Koekange en de gemeente De Wolden.

¥
t.

Impressie MFA Hof van Koekange. Bron: Actium wonen.

Resultaat en praktische indeling gebouw

Alle gesprekspartners zijn tevreden over het resultaat; het voldoet aan hun verwachtingen.
Volgens de SWDW vormt de MFA het warme, kloppende hart van het dorp Koekange. Het
is onderdeel van de gemeenschap geworden. Dit blijkt ook uit de belangstelling voor de
inloopruimte in het centrum. Alle partijen zien nu al een toenemende leefbaarheid in het
dorp ontstaan.

Bij de bouw is door Actium rekening gehouden met de wensen van de aanbieders/

gebruikers. Toch noemen zij nog wat onpraktische punten:
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- ontbreken van ventilatie in de oefenruimte van fysiotherapie. Hier is inmiddels een
oplossing voor gevonden.

- ontbreken van een eigen portiek voor stichting Speelwerk in verband met
architectonische voorwaarden.

- de verwarming in de centrale hal/atrium is onvoldoende. Het is te koud voor bepaalde

vrijetijdsactiviteiten.

Duur van het project

De voorbereidingen van de MFA hebben veel tijd in beslag genomen. Dit is een gevolg van
de zorgvuldige werkwijze van Actium, waarbij rekening is gehouden met de wensen en
eisen van de gebruikers. Toen eenmaal met de bouw was begonnen, is dit volgens een aantal
gesprekspartners snel gegaan: binnen twee jaar stond het gebouw er. De oplevering is
volgens Actium vertraagd vanwege het feit dat niet alle woningen zijn verhuurd of verkocht.
De oorzaak ligt vermoedelijk voor een deel in de crises en voor een deel in het feit dat niet
alle, in hoofdzaak agrarische inwoners van Koekange zitten te wachten op een appartement.

Dit is een leerpunt voor Actium.

Samenwerking deelnemende partijen

In het voortraject is een stuurgroep gevormd van gemeente en Actium om de planning en de
keuze voor diensten te bespreken. Vervolgens heeft Actium partijen (Icare, ZZWD,
huisarts/fysiotherapie en stichting Speelwerk) benaderd of zij wilden deelnemen in het
project en wat hun wensen waren ten aanzien van inrichting e.d. Hieruit is een
bewonerscommissie ontstaan, die elk half jaar bij elkaar komt. Rond de invulling en het
beheer van de inloopruimte is een informele werkgroep gevormd van Actium, Stichting
Welzijn De Wolden, het bestuur van dorpshuis De Schakel en ZZWD. Partijen hadden in
deze werkgroep voldoende inbreng en er was sprake van een hoge mate van consensus.

Elke gebruiker van de MFA zit er op dit moment voor zichzelf in het gebouw (“dakdelen”).
Volgens de gebruikers laat het zich karakteriseren als “bij elkaar, maar niet samen”. Er is nog
geen sprake van samenwerking, laat staan integratie van processen/activiteiten. De contacten

tussen de partijen onderling worden als goed ervaren.

Financiering

Actium woonstichting heeft het complex ontwikkeld met gelden van de gemeente en de
provincie. Actium haalt zijn opbrengsten uit de verhuur en verkoop van woningen en de
verhuur van bedrijfsruimte. De gemeente heeft de grond beschikbaar gesteld.

Voor de inloopruimte in de MFA is een exploitatieovereenkomst gesloten met stichting
dorpshuis de Schakel. Voor deze oplossing is gekozen om oneerlijke concurrentie tussen
activiteiten in het dorpshuis en de inloopruimte in de MFA te voorkomen. Dit is gebeurd in

overleg met ZZWD, de belangrijkste gebruiker van de ruimte.
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Invloed op besluitvorming

Alle partijen geven aan dat de begeleiding van Actium tijdens het voortraject en de bouw
van de MFA goed is geweest. Men heeft in voldoende mate zijn eisen en wensen kunnen
aangeven en Actium heeft er ook wat mee gedaan. Ook nu na de oplevering treedt Actium

als een goede huismeester op.

Rol van de gemeente

De gemeente De Wolden heeft door een extern adviseur een haalbaarheidsstudie laten
uitvoeren met gelden van de provinciale stimuleringsregeling. De gemeente heeft er niet
voor gekozen om zelf de ontwikkeling van het complex ter hand te nemen, maar heeft
Actium hiervoor gevraagd. Wel heeft de gemeente zowel bestuurlijk als ambtelijk
meegedacht tijdens het proces en heeft zij de randvoorwaarden geregeld (vergunning,
grondaankoop e.d.). De gemeente is positief over het gerealiseerde gebouw en de aanpak

van Actium. Zij geeft aan geen specifieke leerpunten te hebben.

Gebruik van PR
Er is op diverse manieren publiciteit gegeven aan de MFA. Dit is gebeurd door het uitgeven
van nieuwsbrieven, berichten in de plaatselijke krant en het organiseren van een

informatiebijeenkomst.

2.4.4 Toekomstverwachtingen/nieuwe activiteiten

Over het gebruik van de inloopruimte voor dagactiviteiten door bewoners en omwonenden
zijn de betrokken partijen (ZZWD, Actium, Stichting Welzijn De Wolden) zeer tevreden. Er
komen meer mensen naar de georganiseerde middagen dan van tevoren was verwacht. Veel
mensen komen er voor de gezelligheid. ZZWD denkt er over een derde middag voor
psychogeriatrische cliénten te organiseren. De welzijnsstichting verwacht dat er in de
toekomst meer activiteiten gaan plaatsvinden in de inloopruimte en het atrium. Ook is er de
hoop dat de MFA meer voor vergaderingen e.d. wordt gebruikt.

Stichting Speelwerk verwacht dat het peuterspeelzaalwerk en kinderopvang onder druk
komen te staan door een daling van het aantal geboorten in Koekange en het duurder
worden van de kinderopvang. Zij verwachten dat de buitenschoolse opvang zal groeien.

De praktijk van fysiotherapie ziet het aantal cliénten groeien onder andere door de lagere
drempel voor bewoners en de combinatie met het bezoek aan de huisarts. Door de
vergrijzing zal het aantal patiénten verder groeien, maar men signaleert een probleem als de

mensen meer zorg nodig hebben dan ze in de MFA kunnen krijgen.
2.4.5 Toekomstverwachtingen t.a.v. leefbaarheid

Alle partijen zien na een klein jaar al een toename van de leefbaarheid in en om de MFA

ontstaan.
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2.4.6  Verwachte effecten op het voorzieningenniveau

Ten tijde van de voormeting (2006) waren diverse voorzieningen in Koekange aanwezig. Er
was een huisartsenpraktijk met apotheek, praktijk voor fysiotherapie, thuiszorg,
peuterspeelzaal en buitenschoolse opvang. De huisartsenpraktijk zou beéindigd worden.
Door de realisatie van de MFA, waarin een gecombineerde praktijk van huisarts en

tysiotherapie is ontstaan, is dit niet gebeurd. Ook is in de MFA kinderopvang gerealiseerd.

2.4.7  Specifieke leerpunten

1. Van tevoren goed nadenken over wat je wilt bereiken met de MFA (alleen dakdelen of
daadwerkelijk samenwerken/processen integreren).

De totale exploitatie rond hebben voordat met de realisatie wordt begonnen.
Duidelijke afspraken maken over de huurprijzen.

Goed van tevoren nadenken over vuilafvoer van particulieren en bedrijven.

Goed behoefteonderzoek doen onder ouderen naar wensen en prijzen appartementen.

SANER L N

Zoeken naar een win-win situatie (voldoen aan woningbehoefte ouderen en behoud

voorzieningen in het dorp).

N

Voorkom dat er bij de exploitatie concurrentie ontstaat tussen MFA en dorpshuis.
8. Kies voor een zakelijke opstelling richting gemeente.

9. Realistische verwachtingen wekken (geen 24-uurs zorg maar zorg op afroep).

2.5 MFA en Brede school Noorderbreedte in Nieuw-Buinen

2.5.1 Karakterisering dorp

Nieuw-Buinen is een veenkoloniaal lintdorp in de gemeente Borger-Odoorn. Het dorp
bestaat uit twee delen: een gedeelte dat tegen Stadskanaal aanligt (en dat als centrum wordt
beschouwd) en een langgerekt deel langs het kanaal dat tot Buinerveen loopt. Nieuw-Buinen
heeft ongeveer 5.000 inwoners en wordt in de gemeente tot de hoofdkernen met bovenlokale
functies gerekend. Nieuw-Buinen kent een aantal herstructureringswijken met een specifieke
sociale problematiek (verouderde woningen in de laagste huurklasse, relatief veel gezinnen

in de bijstand, verpaupering, slecht onderhoud) (bron: gemeente Borger-Odoorn).

2.5.2  Visie gemeente

De gemeente Borger-Odoorn heeft in 2003 haar kernenbeleid vastgesteld (Kern en Kader I en
II). Uitgangspunt van dit beleid is dat waar mogelijk functies en voorzieningen ten behoeve
van de leefbaarheid behouden moeten blijven, ook financieel gezien. Voor specifieke
voorzieningen vindt, athankelijk van gebruikersintensiteit en in samenhang met hoge
toekomstige onderhoudskosten, een afweging plaats of er gesaneerd gaat worden of dat het

multifunctionele gebruik wordt gestimuleerd en opgevoerd. Volgens de gemeente ervaren
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inwoners een koppeling tussen hun beleving van de leefbaarheid en het behouden van
voorzieningen in hun dorp. Veiligheid en behoud van school en dorpshuis zijn belangrijke

onderwerpen. Inwoners zijn erg betrokken met (activiteiten in) dorpshuizen.

2.5.3  Doel, opzet en realisatie van de brede school en MFA

In 2001 is de gemeente gestart met de voorbereidingen voor een brede school in Nieuw-

Buinen. Aanleiding was de voorgenomen fusie van twee openbare scholen in het dorp. De

oorspronkelijke schoolgebouwen waren verouderd en lagen niet centraal in de wijk. Ook

waren er plannen om de peuterspeelzaal uit te breiden vanwege de sociaal-emotionele
problematiek en de taalachterstand bij kinderen. Partners in de brede school zijn de
fusieschool, de christelijke school, peuterspeelzaal, schoolmaatschappelijk werk en
kinderopvang. Gelijktijdig met de brede schoolontwikkeling speelde de ontwikkeling van
een MFA in Nieuw-Buinen. Het idee voor een MFA is voortgekomen uit het kernenbeleid
van de gemeente. Doel van de MFA is enerzijds de reductie van onderhoudskosten van
gebouwen en anderzijds de bundeling van activiteiten om de woon- en leefomgeving van de
wijk rond de Chrysantstraat/Linneauslaan te verbeteren. Gekozen is om de brede school in
de MFA op te nemen, aangevuld met een bibliotheek, “steunstee”, buurthuis, speel-o-theek
en jeugd- en jongerenwerk. De christelijke school zal buiten het MFA gehuisvest blijven.

Doel van de MFA is tweeledig:

1. Opzetten van een multidisciplinair samenwerkingsverband tussen diverse instellingen ter
verbetering van de ontwikkelingskansen van kinderen van 0 t/m 12 jaar en 13 jaar en
ouder;

2. De realisatie van een brede school in een MFA op een centrale locatie (Noorderdiep) in
Nieuw-Buinen.

Oorspronkelijk wilde de gemeente de brede school zelf financieren, maar de financién bleken

niet toereikend. Toen de provinciale stimuleringssubsidie voor MFD’S beschikbaar kwam, is

het plan weer opgepakt in samenhang met een nieuw te ontwikkelen MFA. Lefier (voorheen

Wooncom) is aangezocht als ontwikkelaar en financier van het project. Lefier is al actief bij

de herstructurering van de wijk vanuit haar maatschappelijke taken. De gemeente is

huurder. De MFA opent op 25 augustus 2010.
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Situatieschets MFA Noorderbreedte. Bron: studio dubovci/ de fabriek architecten bv. www.studiodubovci.com

2.5.4  Ervaringen betrokken partijen

De volgende partijen zijn geinterviewd over hun ervaringen, toekomstverwachtingen en
leerpunten van deze MFA: woningcorporatie Lefier, openbare bibliotheek en de gemeente
Borger-Odoorn. Ook heeft er een groepsgesprek plaatsgevonden met de volgende partijen:
openbare basisschool Parklaan/ 24, Kinderopvang en buitenschoolse opvang Partou en een

externe adviseur (de heer Temmink van Temmink Advies).

Samenwerking deelnemende partijen

Bij de start van de MFA in 2004 hebben de potentiéle partijen hun programma van eisen
aangegeven. Dit heeft geresulteerd in een financieel plaatje waar de raad niet mee akkoord
kon gaan. Vervolgens is aan alle partijen gevraagd of zij in staat waren om de hogere huur
van een nieuwe MFA te betalen, waar zij versoberingsmogelijkheden zagen en wat hun
draagvlak was voor een brede school. Op basis van de antwoorden bleek er draagvlak voor
een brede school aanwezig te zijn en bleven er vier partijen over die of de huur konden
opbrengen of in aanmerking kwamen hiervoor door de gemeente gesubsidieerd te worden.
Later zijn nog andere partijen gezocht die wilden deelnemen en de huur konden betalen.
Toen Lefier in het project stapte, is een stuurgroep en een projectgroep gevormd. De
stuurgroep (Lefier en de gemeente) is besluitvormend. In de projectgroep hadden de
betrokken partijen rond de Brede school/MFA zitting en werden voorstellen voorbereid en
uitgewerkt. Ook is het financiéle plaatje besproken. Er is een beheerscommissie met
vertegenwoordigers van alle gebruikers die het beheer en exploitatie (catering, gebruik van
ruimten, schoonmaak) bespreekt. De gemeente heeft zich in eerste instantie afzijdig
gehouden, maar trok het meer naar zich toe omdat de inrichting van het beheer niet goed
van de grond kwam. Dit is nu beter geregeld. Er is ook een externe adviseur aangetrokken
om het beheerproces te begeleiden. De betrokken partijen zijn hier positief over. De

gemeente constateert dat er bij nader inzien te laat met de beheerscommissie is gestart. Ook
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het aantrekken van een toekomstige beheerder had eerder gemoeten. Het is de bedoeling dat

na de oplevering van het gebouw nog een gebruikersoverleg zal ontstaan.

Duur van het project

De Brede school/MFA-ontwikkeling heeft een tijd stil gelegen omdat de gemeente de
financién niet rond kreeg. Ook moest een oplossing gezocht worden voor het sportcomplex
op de locatie van de MFA: er is nu gekozen voor een nieuw sportcomplex. Tot slot heeft de

bouw stilgelegen door de strenge vorst. Hierdoor zijn de scholen in de problemen gekomen.

Financiering

Zoals boven is aangegeven had de gemeente eerst de intentie om de Brede school/MFA zelf
te financieren. Toen dit niet lukte, is Lefier aangezocht als financier en eigenaar van de MFA.
Door de gekozen opzet waarbij alleen partijen deelnemen die de huur kunnen opbrengen of
hiervoor door de gemeente worden gesubsidieerd, ligt het risico bij Lefier. Deze organisatie
maakt zich zorgen over de eventuele gemeentelijke bezuinigingen op lange termijn en
vertrek van huurders.

Een ander punt van zorg is dat het huidige dorpshuisbestuur te maken heeft met een
afgenomen waarde van hun oude pand ‘t Aailaand. Dit betekent dat zij met schulden blijven

zitten. Hierover zal de gemeente nog in overleg met het dorpshuisbestuur gaan.

Invloed op de besluitvorming

De toekomstige partners/huurders in de Brede school en de MFA zijn betrokken bij de
ontwikkeling van het complex. In een vroeg stadium hebben zij hun programma van eisen
bij de gemeente kunnen neerleggen en is gevraagd naar hun financiéle mogelijkheden en
draagvlak. Zij hadden via de projectgroep invloed op het ontwerp van de architect. Ook in
het betrekken van de buurtbewoners is veel tijd gestoken. Tijdens bijeenkomsten in de

sporthal zijn de plannen met de bewoners besproken.

Rol van de gemeente

De gemeente heeft een belangrijke rol gehad bij de ontwikkeling van de Brede school/MFA
als subsidieverstrekker. De gemeente heeft in haar kernenbeleid prioriteiten aangebracht in
de keuze van kernen in de gemeente waar brede scholen en MFD’S zouden komen. Ook
heeft zij plannen ontwikkeld voor het herstructureren van een tweetal wijken in
samenwerking met Lefier. Ook neemt de gemeente het initiatief voor het aanstellen van een
dorpshuisconciérge en het organiseren van opbouwwerk in de buurt. Dit wordt door de

gesprekspartners als positief ervaren.
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Gebruik van PR
Buurtbewoners zijn op de hoogte gehouden door informatiebijeenkomsten, krantenartikelen

e.d. Volgens één van de gesprekspartners ontbreekt het nu bij de oplevering aan PR.

2.5.5  Toekomstverwachtingen t.a.v. leefbaarheid/verwachte effecten op voorzieningenniveau
Omdat het gebouw nog niet gereed is, is nog weinig te zeggen over de verwachtingen m.b.t.
het aantal bezoekers en de effecten voor de voorzieningen. De bibliotheek verwacht wel een
toename van het aantal jeugdleden. De gemeente en Lefier denken dat het gebouw een
belangrijke ontmoetingsplek wordt van het dorp, maar beide verwachten dat het succes
athangt van het beheer van het gebouw en de inhoudelijke samenwerking tussen de
gebruikers om een bijdrage te leveren aan de leetbaarheid van het dorp. De extern adviseur

denkt dat het centrum een belangrijke sociale en economische impuls aan het dorp zal geven.

2.5.6  Leerpunten

1. Investeer in het begin al voldoende in procesbegeleiding/meekrijgen van toekomstige
gebruikers.

2. Start vroegtijdig (voor het tekenen van de realisatieovereenkomst) met het opzetten
van een commissie voor het beheer en exploitatie van de MFA en zorg voor een
goede mandatering.

3. Denk na over de samenstelling van de beheerscommissie (huurders of deskundigen).

4. Laat niet twee stichtingen (dorpshuis en beheerscommissie) naast elkaar bestaan,
maar zorg voor één stichting

5. Zorg voor voldoende PR gedurende het traject, ook vlak voor de oplevering.
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3.  Multifunctionele dienstencentra en dagindeling

Dit hoofdstuk geeft antwoord op de vierde onderzoeksvraag nl. welke bijdrage de
multifunctionele dienstencentra (MFD’s) bieden aan de mogelijkheid om arbeid en zorg te
combineren. In de Sociale Agenda 2009-2012 (hoofdstuk Mijn Dag) heeft de provincie
Drenthe het samen met gemeenten realiseren van (nieuwe) voorzieningen, die de combinatie
van arbeid en zorg gemakkelijker maken, als doelstelling geformuleerd. Hier wordt gesteld
dat het gebruik van bestaande of in ontwikkeling zijnde voorzieningen, zoals dorpshuizen,
MFD’s of Brede Scholen geschikt zijn om verschillende lokale initiatieven en wensen van
taakcombineerders te koppelen (Provincie Drenthe, 2008). In hoofdstuk 2 zijn de
onderzochte MFD’s ingedeeld naar drie soorten (MFD’s met dorpshuis als basis, MFD’s
gericht op wonen en zorg en MFD’s met de school als basis). Voor het antwoord op de vierde
onderzoeksvraag ligt de focus op de laatste soort, daar dit type gezien zijn functie en
doelgroep de grootste bijdrage kan leveren aan het combineren van arbeid en zorg. Alle
vormen van MFD’s (dakdeler, ruimtedeler, samenwerken en samengaan) kunnen in meer of
mindere mate een bijdrage leveren aan het combineren van arbeid en zorg.

Eerst zal worden ingegaan op de bijdrage van de MFD’s aan taakcombinatie, beschreven in
de literatuur. Daarna wordt ingegaan op de bijdrage van de MFD’s aan taakcombinatie die

door de geinterviewden is genoemd.

Bijdrage van de MFD’s aan taakcombinatie vanuit de literatuur

Het blijkt dat voor ouders met schoolgaande kinderen de huidige overdrachtsmomenten
voor afstemmings-/tijdproblemen zorgen (zie ook (Hoekman, 2010)): “’geen aansluiting en te
weinig flexibiliteit van de openingstijden, grote afstanden tussen school, dagverblijf of buitenschoolse
opvang en geen oplossingen voor onverwachte gebeurtenissen. Door een betere afstemming van tijd en
ruimte kunnen gemeenschapsvoorzieningen op het terrein van onderwijs, opvang en vrije tijd de
combinatiedrukte van ouders verlichten. Samenwerking is het sleutelwoord.” (Commissie
Dagarrangementen, 2002). Dat deze problemen vandaag de dag nog steeds spelen wordt
geschetst in het advies van de Raad voor Werk en Inkomen (Raad voor Werk en Inkomen,
2010). Kinderen moeten, alvorens ze naar school gaan, naar de ‘voorschoolse” opvang
gebracht worden, daarna worden ze naar school gebracht en tussen de middag - voor de
overblijf - maken ze weer gebruik van de ‘tussenschoolse” opvang die zich vaak op een
andere locatie bevindt. Na schooltijd doet zich hetzelfde voor met de ‘na- of buitenschoolse’

opvang.
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Multifunctionele dienstencentra

MFD’s kunnen gezien hun functie, het combineren van (en samenwerking tussen) diensten in een
gebouw, voorzien als oplossing in deze problemen. In het advies van de VROM-raad uit 2000
wordt gesteld dat aanpassingen in de ruimtelijke ordening (in beperkte mate) kunnen
bijdragen aan betere omstandigheden om arbeid en zorg te kunnen combineren. Als de
kinderopvang, scholen, winkels, de sportvereniging en het werk gunstiger ten opzichte van
elkaar liggen, zal dit mogelijk de combinatie van arbeid en zorg vergemakkelijken

(Sociaal en Cultureel Planbureau, 2003). Om te bezien of dat in de praktijk ook daadwerkelijk
het geval is, zijn landelijk in het kader van de subsidiemaatregel Dagindeling, experimenten
gericht op aanpassingen in de ruimtelijke ordening, in gang gezet. Of deze projecten
daadwerkelijk bijdragen aan optimale taakcombinatie is pas te zeggen als de concepten uit

de experimenten gerealiseerd en geévalueerd zijn.

Brede school

Onderzoeken die wel iets kunnen zeggen over de bijdrage van MFD’s aan het combineren
van arbeid en zorg, richten zich specifiek op Brede scholen. De Brede school kan worden
omschreven als een samenwerking tussen partijen die zich bezighouden met opgroeiende
kinderen. Hierbij hoort in ieder geval onderwijs en welzijn, maar vaak ook kinderopvang,
cultuur, sport, de bibliotheek (Wikipedia, 2010). In de praktijk zijn de functies vaak niet
beperkt tot de doelgroep kinderen; men kan er ook voorzieningen voor ouderen aantreffen
(Steenbekkers e.a., 2006). Als deze samenwerking van partijen binnen één gebouw gebeurt, is

er sprake van een multifunctionele accommodatie. (van Koutrik & Post, 2004).

In het eerdergenoemde advies van de Raad voor Werk en Inkomen (2010) wordt een aantal
praktijkvoorbeelden van Brede scholen aangehaald, zoals Vensterscholen in de gemeente
Groningen en Sterrenscholen, onder meer in de gemeenten Ede en Apeldoorn. Door de
staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen worden dergelijke ‘brede
scholen’ als oplossing gezien voor de afstemmings-/tijdproblematiek. In Leeuwarden wordt
de flinke tijdswinst voor werkende jonge ouders als concreet resultaat van de Brede school
vermeld, in dit geval de samenvoeging van basisschool, peuterspeelzaal, kinderopvang en
consultatiebureau (Ministerie van Onderwijs Cultuur en Wetenschap/directie Emancipatie,
2010).

Dagarrangementen

Met een dagarrangement wordt een samenhangend en doorlopend aanbod van opvang,
onderwijs, overblijf en sport-, welzijns- en culturele activiteiten bedoeld, dat nieuwe

oplossingen biedt voor ouders om arbeid en zorg te combineren en bijdraagt aan de
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ontwikkelingsmogelijkheden van kinderen. Ook organisaties die een dagarrangement
aanbieden kunnen binnen een MFD of een gedeelte daarvan een plek krijgen. In relatie
hiermee is ook het belang van het inzetten van een combinatiefunctionaris te noemen: deze
functionaris is de fysieke verbinding tussen opvang, onderwijs, overblijf, welzijn, sport en
cultuur. Een combinatiefunctie is een functie waarbij een werknemer in dienst is bij één
werkgever, maar gelijkelijk — of in ieder geval voor een substantieel deel - te werk gesteld
wordt in of ten behoeve van twee werkvelden/sectoren®. De ervaringen van gemeenten,
scholen en verenigingen met de combinatiefunctie zijn na twee jaar, na een aanvankelijke

moeizame start, positief te noemen (www.combinatiefuncties.nl).

Uit de behandelde onderzoeken komt naar voren dat MFD’s een bijdrage bieden aan
taakcombinatie, maar dat deze bijdrage niet nader wordt gespecificeerd in hoeveelheid
tijdwinst of procentuele toename van de arbeidsparticipatie. Hoe concreet de bijdrage is, is
dus niet eenduidig te zeggen; wel kan gesteld worden dat, daar waar MFD’s zijn ontwikkeld,

het klimaat voor taakcombinatie beter is.

Bijdrage van de MFD’s aan taakcombinatie vanuit de interviews

In de twee MFD’s met de school als basis zijn de betrokken partijen van mening dat de
ruimtelijke voorwaarden zijn gecreéerd om binnen het MFD kinderen van 0 t/m 12 jaar in
hun ontwikkeling te volgen, maar ook om opvangmogelijkheden te bieden voor kinderen
van werkende ouders. In Gieterveen moet de inhoudelijke samenwerking op dit terrein nog
wel vorm krijgen: de meerwaarde van het gezamenlijke moet nog groeien. In Nieuw-Buinen
is men wat de toekomstige inhoudelijke samenwerking rond het verbeteren van de
ontwikkelingskansen van kinderen in het kader van de Brede school verder. De verwachting

is dat deze samenwerking kort na de opening gestalte zal krijgen.

5 Impulsregeling Brede scholen, sport en cultuur van het Ministerie van VWS.
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4.  Algemene leerpunten ontwikkeling Drentse multifunctionele

dienstencentra

In dit hoofdstuk komen enkele algemene leerpunten voor de ontwikkeling van
multifunctionele dienstencentra aan de orde. Ze zijn het resultaat van de procesevaluatie van
de vier MFD’s. Voor een aantal leerpunten is ondersteuning vanuit de geraadpleegde
literatuur gevonden. Hoewel iedere onderzochte MFD zijn eigen context kent en ook
specifieke leerpunten heeft, is er toch een aantal algemene leerpunten te benoemen. Dit
hoofdstuk wordt afgesloten met een conclusie over de (toekomstige) leefbaarheid in de vier

dorpen.
Samenwerking

1. Denk goed na wat je als partners wilt bereiken met het MFD/ontwikkel een gezamenlijke visie.
Voor het welslagen van een MFD is het belangrijk dat de betrokken partijen voor ogen
hebben wat ze met het MFD willen bereiken. Welke doelstellingen hanteren zij voor hun
organisatie, welke gezamenlijke visie ligt er aan ten grondslag en welke operationele
consequenties heeft dit voor de samenwerkingspartners? Mogelijke visies kunnen zijn het
vergroten van de leefbaarheid door het aanbieden van een voorziening in de nabijheid van
andere belangrijke voorzieningen of het vergroten van de ontwikkelingskansen van
kinderen. Indien het uitsluitend gaat om dakdelen is het hebben van een gezamenlijke visie
wat minder van belang dan wanneer men ruimtes wil delen of zelfs activiteiten wil

delen/integreren (Ball & van der Kooij, 2004).

2. Zorg voor een goede inspraak van de samenwerkingspartners bij de inrichting van het
gebouw/ investeer vanaf het begin voldoende in procesbegeleiding.
Een belangrijk leerpunt bij alle vier MFD’s is dat er in voldoende mate rekening moet
worden gehouden met de behoeften en wensen van de toekomstige samenwerkingspartners.
In die situaties waar dit in onvoldoende mate is gebeurd, leidt dit vaak tot een onpraktische
invulling van het gebouw of (bijna) onomkeerbare keuzes (het ontbreken van een aparte
ingang, te kleine sporthal). Belangrijk is op te merken dat er een spanningsveld aanwezig is
tussen de wensen van gebruikers en de financi€le mogelijkheden binnen het project.
Uiteraard kan binnen de financiéle mogelijkheden niet aan alle wensen worden voldaan.
Anderzijds is het zo dat gebruikers zich er rekenschap van moeten geven dat het voldoen
aan bepaalde wensen zich kan vertalen in hogere huurprijzen.
Ook is een continue procesbegeleiding/goed huismeesterschap van belang. De geinterviewde

partijen hebben wat dit betreft positieve ervaringen met het inschakelen van de
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woningbouwverenigingen. Woningbouwverenigingen hebben naast het realiseren van
woningen ook een maatschappelijke functie te vervullen en zijn gericht op het daadwerkelijk
gebruik van het gebouw. Men is positief over de mate waarin woningbouwverenigingen
kijken naar de eisen en wensen van de gebruikers van het gebouw. Over de proces-

begeleiding wordt verschillend gedacht (Koekange positief, Nieuw-Buinen wat minder).

Financiering
3. De totale exploitatiebegroting moet rond zijn voordat met de realisatie van het MFD wordt
gestart.

Bij drie van de vier MFD’s is dit als leerpunt naar voren gekomen. Na het voortraject wordt
vaak het bouwproces al in gang gezet (het kiezen van een architect, ontwerp voor het
gebouw etc.) voordat in voldoende mate is nagedacht over wat er komt kijken bij het beheer
en de exploitatie van het gebouw. Verschillende gesprekspartners hebben aangegeven, dat er
achteraf eerder een beheerscommissie ingesteld had moeten worden. Deze beheers-
commissie had dan in een vroeg stadium een exploitatiebegroting kunnen opstellen.
Hierdoor had voorkomen kunnen worden dat er extra financi€le middelen nodig waren ten
gevolge van onvoorziene omstandigheden, aanvullende eisen etc. Ook hierbij is het van
belang dat er geen onomkeerbare keuzes worden gemaakt, die de toekomstige exploitatie
kunnen bemoeilijken. In dit geval valt te denken aan de situatie in Bovensmilde waar door

de gemeente Midden-Drenthe is gekozen voor een BTW-constructie.

4. Denk goed na over de keuze van de beheersvariant van het MFD.

In een multifunctioneel dienstencentrum kan als beheersvariant gekozen worden voor
individueel beheer, gezamenlijk beheer in een eigen organisatie of een externe
beheersorganisatie (Commissie Dagarrangementen & Deloitte en Touche, 2002). Bij de
variant individueel beheer, waarbij iedere participant verantwoordelijk is voor het beheer
van zijn eigen ruimte, wordt geen recht gedaan aan de samenwerkingsgedachte van een
MFD en zijn er geen efficiencyvoordelen te behalen. De variant die in Gieterveen is gekozen
is een mengvorm van individueel en gezamenlijk beheer: er is één beheersorganisatie, maar
de exploitatie (energiekosten en onderhoud) van het dorpshuis- en het schoolgedeelte is
gescheiden. In alle vier MFD’s is gekozen voor de variant gezamenlijk beheer in een eigen
organisatie. Voordeel is de grote betrokkenheid van de participanten bij het beheer en het
goede beheer van gemeenschappelijke ruimten. Nadeel is dat dit een goede
procesbegeleiding vereist om te voorkomen dat de participanten het overzicht dreigen te
verliezen en een goede mandatering vanuit de deelnemende organisaties vereist. Voordeel
van de variant externe beheersorganisatie is het binnenhalen van specifieke deskundigheid

(over o.a. het beheren en exploiteren van accommodaties) en het nog beter benutten van
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efficiencyvoordelen (een externe beheersorganisatie heeft meerdere accommodaties in
beheer).

Rol van de gemeente

5. Welke inbreng heeft de gemeente in het proces (regisseur/procesbegeleiding of op afstand:
“financierder/regelgever”)?
De gemeente heeft als lokale overheid het overzicht over verschillende beleidsterreinen en
kan bij uitstek de samenhang en afstemming van activiteiten/partijen bewaken. De gemeente
heeft bij de ontwikkeling van MFD’s een mobiliserende en regisserende rol (Commissie
Dagarrangementen & Deloitte en Touche, 2002). Bij één van de onderzochte MFD’s
(Bovensmilde) heeft de gemeente ook duidelijk de rol als regisseur/procesbegeleider
genomen. De gemeente Midden-Drenthe nam het voortouw, stelde processubsidies
beschikbaar en was en is vertegenwoordigd in de beheersorganisatie. Bij de ontwikkeling
van twee MFD’s heeft de gemeente woningbouwverenigingen ingeschakeld in de rol van
regisseur en eigenaar. De gemeente zelf subsidieert en zorgt voor de noodzakelijke
randvoorwaarden. In het geval van MFC Gieterveen heeft de gemeente een groot deel van
de verantwoordelijkheid voor de bouw en beheer bij schoolbestuur en dorpshuis gelegd. De
gemeente bepaalde wel de voorwaarden, stelde procesbegeleiding beschikbaar en
subsidieerde het project. In alle gevallen is een goede communicatie van de gemeente over
haar rol richting toekomstige gebruikers belangrijk. Ook is een goede inbedding/draagvlak

van het project binnen de ambtelijke organisatie van belang.

Communicatie/PR

6. Zorg voor voldoende PR tijdens het gehele proces van idee tot realisatie.

Door de meeste geinterviewden is het belang genoemd van een goede communicatie/PR
over het proces rond de realisatie van het MFD. Dit geldt gedurende het hele traject van idee
tot realisatie en eventuele evaluatie van het project. Positieve ervaringen heeft men met het
uitbrengen van nieuwsbrieven, organiseren van informatiebijeenkomsten/inloopmarkten en

een berichtje in de plaatselijke krant.

Een goede PR is ook van belang om (nieuwe) gebruikers de meerwaarde van de MFD te
laten zien en hen naar de MFD te krijgen, zoals is gebleken in het geval van de MFD in
Bovensmilde. Daarom is het essentieel om dit instrument ook in te zetten om de

(toekomstige) leefbaarheid te verbeteren.
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Leefvaarheid

In alle vier onderzochte dorpen is het draagvlak voor voorzieningen versterkt door onder
andere een toename van het aantal gebruikers en door kwaliteitsverbetering. Bestaande
voorzieningen zijn versterkt, oude verdwenen voorzieningen zijn weer teruggekomen en
nieuwe voorzieningen zijn gecreéerd. De voorwaarden voor een verbetering van de

leefbaarheid in de dorpen lijken aanwezig.
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Bijlage 1:
Gieterveen

Organisatie

Samenwerkingsschool
Oostermoer

Peutergymnastiek Gieterveen

Stichting Dorpshuis Gieterveen

Vereniging voor Dorpsbelangen
Gemeente Aa en Hunze
Beheerscommissie

Bovensmilde

Organisatie

Stichting Leefklimaat
Bovensmilde
Omnivereniging WIK
CBS De Wingerd

OBS De Meenthe

Stichting Welzijn Midden-
Drenthe

Gemeente Midden-Drenthe

Koekange

Organisatie
Actium wonen
Kapsalon

Stichting Speelwerk

Fysiotherapie 'In het Wold'

Stichting Zorgcentrum
Zuidwest Drenthe

Stichting Welzijn De Wolden
Gemeente De Wolden

Lijst van geinterviewden

Contactpersoon

Mw. H. van Os-
Rossingh

Dhr. G. Vogelvanger
Mw. Paarhuis

Mw. De Haan

Dhr. M. Hansen
Dhr. B. Blaauw

Dhr G. Doeve

Mw. C. Mentink
Mw. P. Brant-Stevens
Dhr. J. Veldthuis
Dhr. H. Eling

Contactpersoon
Dhr. W. Veldhuis

Dhr. J. Geerdink
Mw. M. Molema-
Veldman

Dhr. G. Samson
Dhr. H. Kamps

Dhr. T. Metz

Contactpersoon

Dhr. M. Van der Laan
Mw. C. Tijmens

Mw. B. Lammersen
Mw. E. de Boer

Dhr. D. Teunis

Mw. C. Frijnts

Dhr. G. Schoep

Mw. J. Schieving

Dhr. T. Kok
Dhr. M. Van der Vinne
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Functie

voorzitter ouderraad
directeur
begeleiders
peutergymnastiek
penningmeester

lid

voorzitter
bestuurslid
ambtenaar/projectleider
voorzitter

conciérge school

Functie
bestuurslid

secretaris
directeur

directeur
medewerker jeugdwerk

ambtenaar/projectleider

Functie

projectleider Actium Wonen
kapster

locatiecodrdinator
regiomanager

eigenaar

fysiotherapeute

directeur

coordinator dagopvang
opbouwwerker
ambtenaar RO



Nieuw-Buinen

Organisatie

Lefier

OBS Parklaan/ 24

Openbare Bibliotheek Borger-
Odoorn

Kinderopvang en
buitenschoolse opvang Partou
Extern adviseur

Gemeente Borger-Odoorn

Contactpersoon

Dhr. L. van Diemen
Dhr. P. Reuver

Mw. V. Traas
Mw. E. Barkema

Dhr. J. Temmink
Dhr. C. Houtenbos
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Functie

programmamanager
directeur

directeur
locatiemanager

procesbegeleider
ambtenaar



Bijlage 2:  Topiclijst interviews betrokken partijen

1.

6.

7.

Wat zijn doelstelling en oprichtingsdatum van uw organisatie?

a. Heeft uw organisatie leden en zo ja, hoeveel?
b. Komen de leden uit het dorp of ook van elders,

c. Wat is de leeftijdssamenstelling van het ledenbestand ?

Wat is de betrokkenheid van uw organisatie bij het MFD?
Bent u

e (Toekomstig) gebruiker van de ruimte

e Belangbehartiger

e Aanbieder

a. Neemt of nam uw organisatie deel aan een werkgroep rond het proces van
realisatie van het MFD?
b. Was deze formeel of informeel georganiseerd?

c. Welke partijen hadden nog meer zitting?

Wat waren de redenen om deel te nemen?
e Te weinig of geen ruimte
e Verouderd gebouw
¢ Om activiteiten te bundelen
e Behartigen van belangen dorpsbewoners

e Andere redenen

Wat waren de verwachtingen bij de start van het proces ten aanzien van
e Duur van het project
e Deelname partijen
e Invloed op de besluitvorming
e Financiéle consequenties
e Gevolgen voor de organisatie

¢ Rol van de gemeente

Wat zijn uw ervaringen met het proces tot nog toe? Liep wel/ niet volgens
verwachting. Waarin week het af?
e  Duur van het project

e Deelname partijen
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e Invloed op de besluitvorming
e Financiéle consequenties

e Gevolgen voor de organisatie
e Rolvan de gemeente

e Gebruik van PR

Wat was uw ervaring met de gemeente (raad, college, ambtenaren) en ev. andere

partijen, zoals architect?

Wat verwacht uw organisatie voor de toekomst?
e Effecten voor de eigen organisatie

e Voorzieningen in het dorp

e Effecten op de woonomgeving

e Sociale contacten

. Vragen over de mogelijkheden in het MFD om arbeid en zorg te combineren en de

meningen daarover
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Bijlage 3: = Stimuleringsbudget Multifunctionele dienstencentra

Een MFD is een gebouw of een gedeelte daarvan waar meerdere functies, diensten of voor-
zieningen onderdak krijgen. Deze kunnen onder meer liggen op het terrein van de (zakelij-
ke/commerciéle) dienstverlening, welzijn, zorg, cultuur, onderwijs, recreatie en wonen.

Door middel van het stimuleringsbudget wil de provincie Drenthe de ontwikkeling van
multifunctionele dienstencentra in het landelijk gebied van Drenthe stimuleren. Door middel
van de ontwikkeling van deze multifunctionele dienstencentra wordt de (dreigende)
verschraling van het voorzieningenniveau in het landelijk gebied (dat gedeelte van de
provincie Drenthe dat binnen het POP II niet als stedelijk gebied is aangeduid) tegengegaan.
Bij voorkeur betreft het projecten in kleine kernen (tot ca. 5.000 inwoners). Als een grotere
kern in een verder als landelijk gebied aan te duiden omgeving ligt en er door middel van
het opzetten van een MFD-voorzieningen voor de kern zelf en het omliggende gebied te
behouden zijn, is subsidiéring mogelijk.

De aanvraag tot subsidiéring is altijd afkomstig van één van de Drentse gemeenten of twee
of meer gemeenten gezamenlijk. Andere organisaties die initiatieven willen ondernemen
voor het opzetten van een MFD kunnen in overleg treden met de desbetreffende gemeente.
De gemeente kan dan als samenwerkingspartner en subsidieaanvrager fungeren.

De op te starten projecten dienen te passen binnen het voorzieningenbeleid van de gemeente.
Hierbij zal niet alleen naar de kern gekeken moeten worden waarin het dienstencentrum zijn
plek zal moeten krijgen, maar ook naar het omliggende gebied/de omliggende kernen. Uit-
gangspunt bij het voorzieningenbeleid zijn de lokale behoeften en wensen van de inwoners.
Het voorzieningenbeleid omvat een plan van aanpak (PvA) hoe het voorzieningenniveau in
het heden en in de komende jaren aansluit op de voorzieningenbehoefte in de gemeente. Dit
PvA is gebaseerd op een overzicht van de aanwezige voorzieningen, een visie op de
ontwikkeling van deze voorzieningen en een verwachting ten aanzien van de in de toekomst
gewenste voorzieningen.

Vanuit het beschikbare budget kan een bijdrage worden geleverd aan de proces- en
ontwikkelingskosten van projecten ter realisering van multifunctionele dienstencentra in het
landelijk gebied. Tijd en arbeidskracht van de samenwerkende partners zijn niet subsidiabel.
Deze worden beschouwd als reguliere inzet van de desbetreffende organisatie.

Als besloten wordt tot subsidiéring zal binnen dertien weken na verzending van de
subsidiebeschikking aantoonbaar een start gemaakt moeten zijn met (de desbetreffende fase
van) het project. Wanneer in het tijdspad behorende bij het PvA van het project uitdrukkelijk

een andere planning is weergegeven, kan hiervan worden afgeweken.
Fasering en hoogte van de subsidie

Voor de subsidiéring van de ontwikkeling van een MFD wordt een onderscheid gemaakt

naar vijf fasen.
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1. Haalbaarheids- en behoeftenonderzoek: in deze fase wordt onderzocht aan welke
voorzieningen behoefte is in de kern, waar het multifunctionele dienstencentrum gepland
is, en/of deze voorzieningen in gezamenlijkheid exploiteerbaar zijn.

2. Zoeken van de samenwerkingspartners en uitwerken van de samenwerking en het
inhoudelijk concept: in deze fase worden de benodigde samenwerkingspartners gezocht
en bijeengebracht. Er wordt gezocht naar een gezamenlijke visie en op basis hiervan
wordt een inhoudelijk concept en een samenwerkingsvorm gekozen.

3. Omzetten van de inhoudelijke ideeén naar een gebouw: in deze fase worden de
inhoudelijk ideeén omgezet naar een programma van eisen voor het te realiseren gebouw
en een ontwerp van het gebouw.

4. Realisatie van de bouw: in deze fase wordt de (ver)bouw daadwerkelijk gerealiseerd.

5. (Integraal) samenwerken in de nieuwe voorziening: nadat de partijen het gebouw
betrokken hebben komt het in deze fase erop aan de samenwerking ook daadwerkelijk in

praktijk te brengen.

Tabel 1: Maximale subsidie per fase inclusief % door gemeente in te brengen financién

Fase Maximum Maximum % | Minimum % door

subsidie provincie | door provincie gemeente
1 € 15.000,-- 90 10
2 € 30.000,-- 75 25
3 € 30.000,-- 50 50
4 € 50.000,-- 50 50
5 € 25.000,-- 50 50

De hoogte van de subsidie is afthankelijk van de fase waarin het project verkeerd (zie tabel 1).
Totaal is € 150.000,-- beschikbaar per project. De bedragen voor de fasen zijn indicatief: wan-
neer in een bepaalde fase niet het maximum van de provinciale subsidie wordt besteed, kan
het resterende deel in een andere fase ingezet worden.

Onvoorziene kosten en exploitatie kosten komen niet voor subsidiéring in aanmerking. Met
uitzondering van fase 4 komen ook kapitaallasten voor subsidieverlening niet in
aanmerking.

De aanvragende gemeente draagt in elke fase financién bij. Het percentage dat de gemeente
bijdraagt verschilt in elke fase (zie tabel 1). Gemeenten kunnen de financién die ze inbrengen
eventueel ook betrekken van andere partijen (bijvoorbeeld het Rijk of een samenwerkende
partner). De gemeenten zijn echter de aanvrager en zij worden dus ook beoordeeld op het
percentage van de financiering dat niet van de provincie atkomstig is.

Voor de verschillende fasen gelden afzonderlijke criteria.

Voor fase 1

De gemeente verbindt zich eraan dat zij verder gaat met de ontwikkeling van het project als
blijkt dat de lokale behoeften op een haalbare wijze zijn te beantwoorden door middel van
een MFD.
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Voor fase 2

Als instapcriterium geldt dat de aanvragende gemeente op basis van het behoeftenonder-
zoek een overzicht kan geven van de partners die benaderd zijn of zullen worden voor de
gezamenlijke ontwikkeling.

Er zal duidelijk gemaakt moeten worden hoe de toekomstige gebruikers van het diensten-
centrum of hun vertegenwoordigers bij de ontwikkeling betrokken worden.

Er dienen minimaal drie activiteiten een plek te krijgen in het dienstencentrum die
kunnen liggen op het terrein van zorg, wonen, cultuur, welzijn, recreatie, onderwijs en
dienstverlening. Bij voorkeur betreft het activiteiten op verschillende gebieden. Expliciete
aandacht voor de inbreng van commerciéle diensten is gewenst.

Als eindcriteria voor deze fase gelden de volgende punten.

Er dient een samenwerkingsovereenkomst te zijn, waarin de partners de intentie tot ge-
meenschappelijk realisatie van een dienstencentrum aangeven.

De inhoudelijke uitwerking van deze samenwerking zal op hoofdlijnen vorm moeten
hebben gekregen.

Tevens zal duidelijk moeten worden gemaakt in welke verhouding en op welke wijze de
financiering voor de vervolgfase gerealiseerd gaat worden.

Er zal op hoofdlijnen duidelijkheid moeten zijn over de wijze waarop de te bouwen voor-

ziening geéxploiteerd gaat worden.

Voor fase 3

De eindcriteria voor fase 2 zijn feitelijk ook de instapcriteria voor fase 3. Heeft men
voldaan aan de eindcriteria voor fase 2, dan kan dus een aanvang gemaakt worden met
fase 3.

Aan het einde van fase 3 zal vervolgens duidelijk moeten worden gemaakt hoe het te rea-
liseren gebouw eruit gaat zien en hoe de uitgewerkte inhoudelijke ontwikkeling en
samenwerking binnen het gebouw tot hun recht komen.

Ook zal de definitieve financiering van de bouw helder gemaakt moeten kunnen worden.

Voor fase 4

De provincie subsidieert in fase 4 eventuele ontwikkelingskosten. Ook kapitaallasten kunnen

vergoed worden, voor zover deze geen daadwerkelijke bouwkosten betreffen.

Voor fase 5

In deze fase wordt nog een subsidie verstrekt voor het, waar nodig, laten doorlopen van
de procesbegeleiding/het projectleiderschap, wanneer dit wenselijk is voor de
uitkristallisering van de samenwerking.

Deze fase kan lang duren, maar de subsidie die door de provincie wordt verstrekt, is

slechts in het eerste jaar na het betrekken van de voorziening beschikbaar.

Per project is een maximum van € 150.000,-- beschikbaar dat gefaseerd wordt uitgekeerd.

Wanneer de subsidiéring van een eerste fase wordt aangegaan, worden in principe de

volgende fasen ook gesubsidieerd, mits er voldaan wordt aan de voor die fase geldende
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criteria. Bij de toekenning van de subsidie voor een eerste fase van een project, wordt
daarom een reservering gedaan op het totaal beschikbare budget die even groot is als de
maximale subsidie die voor de vervolgfasen toegekend kan worden. Het totaal beschikbare

budget is € 450.000,--. Derhalve zullen drie projecten gesubsidieerd kunnen worden.

De aanvraag

De eerste aanvraag voor subsidie dient binnen te zijn voor 1 september 2004. Deze aanvraag
betreft altijd een bepaalde fase van het project. Voor elke fase dient dus opnieuw een
aanvraag ingediend te worden.

Een aanvraag voor subsidie omvat in elk geval:

1. de doelstelling van de desbetreffende fase van het project;

2. de doelgroep(en) waar het project op gericht is;

3. een weergave hoe voldaan wordt aan de criteria vermeld onder artikelen 2 en 3;

4. de beoogde resultaten of effecten van de fase van het project;

5. het PvA voor de fase van het project inclusief een tijdspad;

6. een financieel overzicht van de fase van het project.

Subsidieverlening

De verlening van de subsidie vindt steeds plaats per fase. Als de aanvraag voor een fase
wordt gehonoreerd, worden ten principale ook de volgende fasen van het project gesubsi-
dieerd, mits er wordt voldaan aan de geldende algemene criteria en de fasespecifieke criteria.
Om te komen tot subsidieafrekening wordt binnen dertien weken na afloop van een fase een
rapportage over de fase van het project waarvoor subsidie is ontvangen ter beoordeling aan
de provincie gezonden. In de rapportage die aan het einde van een fase van het project

geleverd wordt, dient het volgende te worden aangegeven:

op welke wijze voldaan is aan de voor die fase geldende criteria;

hoe de planning verlopen is;

of de beoogde doelstellingen/resultaten behaald zijn;
- een verantwoording van de financién (er kan om een accountantsverklaring verzocht

worden).

Prioriteit

In het geval er sprake is van een overaanvraag op het beschikbare budget, zullen GS ter
bepaling van de prioriteit rekening houden met de mate waarin voldaan wordt aan de in dit
hoofdstuk genoemde criteria en de spreiding van de verschillende initiatieven over de

gehele provincie.
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