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Geachte voorzitter/leden,

In de vergadering van de Statencommissie Bestuur, Financién en Economie op

3 november jl. en in de statenvergadering op 10 november ji. zijn het tekort dat is ont-
staan op het ICT-budget en het moment en de wijze van informeren van uw Staten,
aan de orde geweest. U hebt aangegeven hierover zeer ontevreden te zijn. Wij zijn
het met u eens dat onze wijze van communiceren bepaald geen schoonheidsprijs
verdient. Inhoudelijk kunnen wij het uitleggen, maar politiek gezien is achteraf be-
schouwd onze handelwijze onverstandig geweest.

in de statenvergadering hebben wij toegezegd u alsnog nader te informeren. Graag
komen wij deze toezegging na.

In deze brief wordt een chronologisch overzicht gegeven van de ontwikkelingen
rondom het ICT-budget. Ook wordt stil gestaan bij de oorzaken van het tekort. Ten
slotte geven wij aan op welke manier lering is getrokken uit dit proces.

Tijdlijn

2008-2009

In november 2008 hebben wij besloten tot de realisatie van ‘de innovatieve werkplek’
als onderdeel van het Provinciehuis van Morgen. Met het oog hierop was een ver-
nieuwing van ICT-voorzieningen (hardware, software infrastructuur) noodzakelijk. In
de begroting van 2008 zijn hiervoor de investerings- en exploitatieckosten geraamd. De
realisatiekosten ICT-infrastructuur, de kosten voor het daadwerkelijk implementeren
van de vernieuwde ICT-infrastructuur, waren op dat moment nog niet geraamd. Dit
was wel het geval bij de Voorjaarsnota 2009. Het detailontwerp voor de realisatie van
de ICT-infrastructuur werd in de loop van 2009 opgeleverd. In de zomer van 2009
werd gestart met de revitalisering en met de vervanging van de ICT-voorzieningen.




Bij de vaststelling van de Voorjaarsnota 2009 bleek dat er noodzaak was om scherp te
budgetteren. De revitalisering van het provinciehuis zou sober en doelmatig moeten
zijn. Bovendien moesten grote budgetoverschotten (onderschrijdingen) worden voor-
komen. Al met al leidde dit tot een achteraf te sober gebleken budget van € 1,4 mil-
joen.

Het ging bovendien om een zeer ingrijpend proces. De ICT-voorzieningen dateerden
uit de periode 2000-2003 en waren dringend aan vervanging toe. Omadat de revitalise-
ring van het provinciehuis al enkele jaren lang op uitvoering wachtte, lag het voor de
hand om beide projecten in de tijd aan elkaar te koppelen. Formeel was er geen rela-
tie tussen de vernieuwing van de ICT-voorzieningen en de revitalisering, maar functi-
oneel was die koppeling vanzelfsprekend.

Na het uitwerken van de plannen in de zomer van 2009 is opdracht gegeven om een
risicoanalyse te laten maken door een onafhankelijke en gerenommeerde partij, te
weten ICT-onderzoeksbureau Gartner. De algemene conclusie was dat het risico van-
uit IT perspectief gemiddeld was. Het risico dat werd benoemd, was het feit dat de
revitalisering van het provinciehuis en daarmee de ICT-infrastructuur in drie fasen
werd opgeleverd. Daarmee zou gedurende een aanzienlijke periode sprake zijn van
twee |CT-infrastructuren die naast elkaar en gezamenlijk moesten functioneren. Dit
kon de kans op verstoring van de reguliere bedrijfsvoering vergroten. Onze inschatting
was, dat het ging om een aanvaardbaar risico. De risicoanalyse van Gartner gaf ons
dan ook geen aanleiding om het budget aan te passen. Achteraf gezien is deze in-
schatting onjuist gebleken en hadden wij een post ‘onvoorzien’ op moeten nemen.

De kosten in 2009 bleven wel binnen het vastgestelde budget.

2010

Gezien de bezuinigingen besloten wij om in de Voorjaarsnota geen intensiveringen op
te nemen. Als er een tekort zou zijn, moest dit worden opgelost binnen het budget van
het desbetreffende programma. Dit gold ook voor het budget voor de realisatie van de
ICT-infrastructuur. In het begin van de zomer werd duidelijk dat er een tekort ontstond
op dit budget, de exacte hoogte van het tekort was op dat moment echter nog niet
duidelijk. Er is toen opdracht gegeven om te onderzoeken of er mogelijkheden waren
om het tekort binnen het eigen budget op te vangen. Direct na het zomerreces werd
duidelijk dat dit niet mogelijk was. Er is daarop besloten om uw staten te informeren
via de tweede bestuursrapportage die u rond 1 oktober hebt ontvangen. Dit leek de
snelste manier. Achteraf gézien had dit anders gemoeten. Wij betreuren het ten zeer-
ste dat wij u hierover niet direct apart per brief uitgebreid hebben geinformeerd.

Oorzaken van het tekort

De vernieuwing van de ICT-voorzieningen vergde vooral een procesmatige sturing.
Immers, “alles moest het blijven doen”. Dit bemoeilijkte de financiéle sturing in hoge
mate. De complexiteit heeft ertoe geleid dat ondanks de zorgvuldige voorbereidingen
en analyses vooraf, het onontkoombaar bleek dat zich gaandeweg het uitvoeringspro-
ces onvoorziene situaties voordeden.



« De revitalisering van het provinciehuis in drie fasen bleek een grote belasting
te zijn voor de vernieuwing van de ICT-voorzieningen. Immers, er moest een
oud ICT-systeem blijven functioneren naast een geheel nieuw ICT-systeem.
Bovendien moesten beide systemen met elkaar kunnen blijven communice-
ren. Tijdens de verbouwing moest ‘de winkel open blijven’, het bedrijfsproces
in het provinciehuis kon niet worden stil gelegd. Om twee systemen naast el-
kaar “in de lucht te houden” moest extra kennis worden ingehuurd. Die inhuur
was noodzakelijk omdat het gaat om specialistische kennis die niet intern
aanwezig was en ook niet hoefde te zijn omdat hiervan alleen maar tijdelijk
gebruik werd gemaakt. Specialisten zijn ingezet voor verschillende periodes,
variérend van enkele weken tot een aantal maanden. Deels was de externe
inhuur voorzien maar deels ook niet. In het voorjaar van 2011 wordt het gere-
vitaliseerde provinciehuis opgeleverd. Er zal dan voor de realisatie van de
nieuwe ICT-infrastructuur geen gebruik meer worden gemaakt van extra inge-
huurde krachten.

e Gaandeweg het proces bleek dat bepaalde oude systemen niet “compatible”
waren met de nieuwe werkomgeving. Ter wille van de bedrijfscontinuiteit was
het noodzakelijk deze systemen te vervangen dan wel aan te passen (bijvoor-
beeld het provinciaal bedrijfsvoeringsinformatiesysteem ProBis). Dit leverde
onvoorziene kosten op.

Acties op korte en langere termijn

De gang van zaken rondom het tekort van € 714.000,-- op het budget in programma 6
voor de realisatiekosten van de ICT-infrastructuur en de complexiteit hiervan, zijn aan-
leiding voor ons geweest de sturing te intensiveren op de eindfase van dit traject. Er is
sprake van een adequate proces- en risicobeheersing. Op grond van de ervaringen uit
de eerste en tweede fase is een strakke planning gemaakt voor de laatste fase die
loopt tot mei 2011. Op basis van deze planning verwachten wij dat er binnen de be-
schikbare budgettaire kaders zal worden gebleven. In de tweede bestuursrapportage
is voor deze |laatste fase € 220.000,-- extra opgenomen.

Automatisering is een proces met veel dynamiek waar de ontwikkelingen elkaar snel
opvolgen. Investeren in ICT zal dan ook noodzakelijk blijven. Bij nieuwe ontwikkelin-
gen op dit terrein zullen wij u tijdig informeren en zo nodig nieuwe voorstellen aan u
voorleggen.

Ten slotte

Terugkijkend op het proces hebben wij op verschillende momenten niet adequaat
gehandeld. Bij de budgettering van deze grootschalige ICT-operatie hadden we meer
rekening moeten houden met onvoorspelbare risico’s. Dit is onvoldoende gebeurd. Dit
is voor ons een wijze les voor de toekomst. Bij toekomstige ICT-projecten zullen wij
hier meer aandacht aan besteden.



Ook in het betrekken van uw staten bij de hele gang van zaken hebben wij niet alert
genoeg gehandeld. Wij hadden u direct na het zomerreces per brief uitgebreid moeten
informeren over het ontstane tekort. Dat dit niet is gebeurd, spijt ons. Wij bieden u
hiervoor onze oprechte verontschuldigingen aan.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,

——————

, secretaris ,hﬁbyrzitter
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