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Onderwerp: Motie M8 (subsidiemakelaar/subsidieloket); stand van zaken

Geachte voorzitter/leden,

In onze brief van 13 november 2008, kenmerk 46/5.5/2008013160, hebben wij u
geinformeerd over de stand van zaken rond de uitvoering van motie M15
(Europaloket). In deze brief legden wij een relatie met de uitvoering van een tweetal
andere moties, te weten motie M8 (subsidiemakelaar) en motie M16 (nieuwe rol van
de ambtelijke organisatie op sociaal en cultureel terrein).

Over de uitvoering van motie M15 hebben wij u vervolgens nader geinformeerd met
onze brief van 28 januari 2009, kenmerk 5/5.9/2009000859. Deze brief is behandeld
in de vergadering van de Statencommissie Bestuur, Financién en Economie van

18 maart 2009. Daarbij is ingestemd met ons voorstel om geen apart Europaloket in te
richten, maar de informatieverstrekking over Europese subsidies een plaats te geven
binnen het algemene digitale subsidieloket dat wordt vormgegeven in het project
Subsidies. Over de verdere ontwikkelingen inzake een Europa trefpunt wordt u bin-
nenkort separaat geinformeerd.

In de voorliggende brief willen wij u informeren over de uitvoering van het project
Subsidies en daarbinnen specifiek ook over de vormgeving van het digitale subsidie-
loket. U wordt separaat geinformeerd over het toegezegde vervolgonderzoek van
PricewaterhouseCoopers(PwC) naar aanleiding van motie M16. In die brief komt ook
het thema Functiescheiding aan de orde.

Uitvoering project Subsidies

Het project Subsidies is een concernproject waarbij vijf afdelingen zijn betrokken,
elk vanuit zijn eigen rol. Ook is dit project deels ingebed in het project Drenthe
digitaal, dat deel uitmaakt van het programma Provinciehuis van morgen.




Binnen het project Subsidies zijn de volgende sporen uitgezet:

1. inrichten van een digitaal subsidieloket

2. herinrichting en digitalisering van het proces van subsidies verstrekken
3. functiescheiding in het proces van subsidies verstrekken

Ad 1

Het eerste spoor betreft de inrichting van een digitaal subsidieloket. Het gaat hierbij
om een vervolg op de uitvoering van motie 8 (subsidiemakelaar). De subsidiemake-
laar is operationeel sinds het najaar 2008, maar een logische stap is om deze rol ook
digitaal breder in te zetten.

Een digitaal subsidieloket is in onze ogen een noodzakelijke stap om tegemoet te
komen aan de wensen van onze omgeving. Wij willen de dienstverlening van de pro-
vincie verbeteren. Een digitaal subsidieloket staat niet op zichzelf, maar is een deel
van onze totale dienstverlening via het internet, maar ook via andere kanalen.

Bij de ontwikkeling van een digitaal loket kijken wij daarom veel breder dan alleen
naar subsidies. Wij nemen ook andere producten en diensten voor een e-loket mee in
de ontwerpen. De architectuur van onze automatiseringsystemen moet daarvoor op
orde worden gebracht.

De realisering van een digitaal (subsidie)loket vindt gefaseerd plaats: van een functio-
neel ontwerp, naar een technisch ontwerp tot een inhoudelijk compleet en beheerd
digitaal loket dat naar verwachting in het eerste kwartaal van 2010 operationeel zal
zijn. Landelijk zijn door het Rijk ambitieuze doelen geformuleerd. Op grond hiervan
zijn er in de loop van de jaren diverse richtlijnen opgesteld die bedoeld zijn om de
kwaliteit van websites van overheden te waarborgen én die bij moeten dragen aan
duidelijkheid en uniformiteit. Deze richtlijnen geven ook richting aan het digitaal subsi-
dieloket van Drenthe.

Voor ons staan klantvriendelijkheid en het contact externe partijen vVoorop.
E-dienstverlening willen wij goed bereikbaar, logisch en eenvoudig maken en laten
aansluiten bij de vragen van onze externe partijen. Ook moet een digitaal loket het
werkproces ondersteunen en de zorgvuldigheid waarborgen. Het project Digitaal sub-
sidieloket staat derhalve niet op zichzelf maar sluit aan bij overige ontwikkelingen in
de organisatie, zoals het project Drenthe Digitaal, het project E-dienstverlening en de
ontwikkeling van een dienstverleningsconcept.

Ad 2

Begin 2009 is het proces "subsidies verstrekken" uitgebreid geanalyseerd met het
doel te komen tot een provinciaal systeem van subsidieverstrekking dat is ingericht
aan de hand van vooraf bepaalde eisen betreffende de klant(oriéntatie), de effectivi-
teit, de efficiency en de rechtmatigheid. Dit heeft geresulteerd in een inmiddels vast-
gesteld uniform, voor het gehele concern geldend proces.

Thans wordt gewerkt aan het digitaal inrichten van dit proces, inclusief alle voor een
goede uitvoering van het proces nodige geautomatiseerde en gestandaardiseerde
standaardbrieven, formats en dergelijke. De komende weken wordt het digitaal inge-
richte proces intensief functioneel én met gebruikers getest. Naar verwachting zal het
digitaal inrichten van het proces begin volgend jaar zijn voltooid. Dit houdt in dat con-
cernbreed alle medewerkers die werkzaam zijn in dit proces, voor 1 maart 2010 gaan
werken met een efficiént, uniform en digitaal proces. Hieraan voorafgaand worden alle
betrokken medewerkers uit het subsidieproces opgeleid om het digitale werken ook



onder de knie te krijgen en om zich het nieuwe proces eigen te maken. Uiteindelijk
wordt dit digitale proces gekoppeld aan het digitale loket, waarmee een efficiént en

uniform proces van "buiten naar binnen" gewaarborgd zal zijn.

Ad 3

Mede geinitieerd door het in 2008 door PwC ter uitvoering van motie 16 uitgebrachte
rapport Verzakelijking subsidierelatie naar volgende fase (door uw staten betrokken bij
de vaststelling van de Sociale Agenda 2009-2012 en de Culturele en Museale agenda
2009-2012) is binnen het project Subsidies een traject richting functiescheiding binnen
het proces subsidies verstrekken uitgezet. Deels vooruitlopend op een vorm van func-
tiescheiding is waar mogelijk, gezien huidige taken en formatie functiescheiding toe-
gepast. Een discussiemodel functiescheiding ligt er. Een discussiebijeenkomst met

alle betrokken medewerkers heeft plaatsgevonden. Het model gaat nu ter besluitvor-
ming de route in. Het management zal naar verwachting eind dit jaar een keuze heb-
ben gemaakt die past bij de provinciale organisatie. Het eventuele implementatietra-

ject start zoals het nu lijkt begin 2010.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd over de stand van zaken

rondom het concernproject Subsidies.
Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,
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