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Geachte voorzitter/commissieleden,

In opdracht van het Noord-Nederlands Bureau voor Toerisme en de provincies
Groningen, Fryslân en Drenthe, voert het Instituut voor Service Management reeds
sinds een aantal jaren het Consumentenonderzoek Toerisme uit. Deze studie geeft
inzicht in de vraagzijde van de toeristische markt in Noord-Nederland. Aspecten die
aan de orde komen zijn kenmerken van toeristen, motieven en activiteiten, uitgaven
en beoordeling van genoten vakanties.

Het doet ons plezier u het rapport Consumentenonderzoek Toerisme 2002 te mogen
aanbieden. Deze studie geeft inzichten in de vorengenoemde thema's. Wij hopen dat
hiermee uw interesse is gewekt en wensen u veel leesplezier.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,
namens deze,

R.J. Stoffelsma
plaatsvervangend hoofd van de Productgroep Economie
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