Aan: de leden van de commissie Ruimte, Infrastructuur en Mobiliteit,
Van: de statenfractie van de Pvd A

Betreft : introductie van een vernieuwende denkwijze in het openbaar- en collectief vervoer.
Document: Meer mobiliteit voor minder.

Geachte collega’s,

De fractie van de PvdA verzoekt de leden van de commissie RIM het voorstel ,zoals
verwoord in de notitie Meer mobiliteit voor minder op de eerst komende commissie-
vergadering van 20 juni a.s. in behandeling te nemen.

Toelichting op het voorstel:

De mobiliteit in Nederland groeit als gevolg van een toenemende welvaart. Het autobezit en
de automobiliteit nemen toe. Ook in Drenthe speelt de auto een belangrijke rol in het
vervullen van mobiliteitsbehoeften. Dit neemt niet weg dat grote groepen van de Drentse
bevolking voor het vervullen van hun mobiliteitsbehoeften afhankelijk zijn van alternatieven
voor de auto, zoals een goed georganiseerd openbaar- en collectief vervoer.

Op dit moment wordt er een concessiesystematiek gehanteerd ,waarbij de vervoerder in een
keurslijf wordt gedwongen door een strak programma van eisen. Voor de voerder ligt hierin
geen financiele stimulans opgesloten om de kwaliteit te verbeteren en meer klantgericht te
gaan werken, want de opbrengstverantwoordelijkheid blijft bij de concessieverlener en het
suppletiedeel is vooraf vastgelegd.

De PvdA is van mening, dat er een systeemsprong nodig is om meer kwaliteit en
klantgerichtheid te bewerkstelligen. De basis van onze benadering wordt gevormd door drie
uitgangspunten n.l., vraaggerichtheid, ontschotting en centrale regie.

In de bijgaande startnotitie Meer mobiliteit voor minder is het innovatieve denkkader verder
uitgewerkt.

Voorstel:

Het bespreken van de startnotitie in de commissie RIM. Bij voldoende poltieke steun in de
commissie zal deze notitie omgezet worden in een Statenvoorstel, waarbij het college van GS
het verzoek zal worden gedaan de kernpunten van het voorgestelde beleid als pilot in te zetten
bij de eerst komende concessieverlening (GGD-gebied).

Namens de fractie van PvdA,

Jan Slagter.
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1

BEHOEFTE AAN “MEER MOBILITEIT VOOR MINDER”

Meer mobiliteit voor minder geld.
» :in de Nota Mobiliteit ‘preekt’ het Rz}k verzakehjkmg

Het R bezuinigt > i€ 8 min voor OV n
Groningen en Qrenﬁ%e (s 10% D,

et Rik biocl bok kanse: desenaiisat van
havoagdheden en BDU. Cmsequea&e pmvme
aon het mr :

Behoud berefkﬁaametd gsiaﬁ&aad van arenths s
oan be?anga}k poﬁkeic dssue

Pudd fractio wil mjdfage everen aan bere;kbaamci
enmobilieltin Drenthe. meermnbﬁhieitmr
minder geld ; ,

Figuur I: Meer mobiliteit voor minder geld

PvdA wil krachtig OV beleid

Voor de Partij van de Arbeid is mobiliteit een groot
maatschappelijk goed. Mobiliteit is onmisbaar in het sociaal en
economisch verkeer in onze samenleving. De auto speelt een
belangrijke rol in het vervullen van mobiliteitsbehoeften.
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In een overwegend landelijk gebied zoals de provincie Drenthe
moeten wij dit als een gegeven accepteren.

Dit neemt niet weg dat grote groepen van de Drentse bevolking
voor het vervullen van hun mobiliteitsbehoeften afthankelijk zijn
van alternatieven voor de auto. Daarom staat de fractie een
krachtig fiets- en openbaar vervoerbeleid voor. In deze notitic
gaan wij in op het openbaar vervoerbeleid van de provincie.

Opgave: Meer meobiliteit voor minder

De context van het mobiliteitsbeleid van de provincie Drenthe
verandert. Te constateren is bijvoorbeeld dat het Rijksbeleid ten
aanzien van mobiliteit verzakelijkt. Daarbij decentraliseert het
Rijk bevoegdheden en verantwoordelijkheden richting de
provincies en gemeenten. De decentralisatie van het openbaar
vervoer gecombineerd met een fikse bezuiniging van ruim 10% is
daar een voorbeeld van. De genegenheid van het Rijk om bij te
dragen aan investeringen in regionale infrastructuur is ook tanend.
Regio’s op eigen kracht is het adagium.

Tegen deze achtergrond staat de provincie Drenthe voor de taak,
om te voldoen aan een groeciende mobiliteitsbehoefte met minder
middelen. De opgave is meer mobiliteit te leveren tegen minder
kosten.

28 april 2008, versie 1
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PVDA KIEST VOOR VERNIEUWEND PERSPECTIEF

De fractie van de Partij van de Arbeid wil vanuit haar
verantwoordelijkheid voorstellen ontwikkelen om aan de opgave
te voldoen. Zij wil niet focussen op voorstellen met een korte
termijn perspectief voor electoraal gewin. De fractie introduceert
een vernieuwende denkwijze in het openbaar- en collectief
vervoerbeleid.

Systeemsprong nodig voor meer kwaliteit en klantgerichtheid
Op dit moment wordt de provincie geconfronteerd met forse
bezuinigingen op het openbaar vervoer. Wij staan voor de keus
om of de tekorten (structureel) uit eigen middelen aan te vullen of
te kiczen voor een fundamenteel andere invulling van het
collectief vervoer.

De Partij van de Arbeid kiest voor het laatste. Wij hebben de
overtuiging dat aanpassingen in het OV netwerk, niet leiden tot
substantiéle efficiencyverbeteringen. Daarnaast geloven wij niet
dat nieuwe technologische toepassingen van lightrail of andere
HOV systemen het ei van Columbus zijn om bezuinigingen op te
vangen en het platteland bereikbaar te houden. Zij zijn andere
verschijningsvormen van vervoer binnen hetzelfde systeem. Wij
geloven ook niet dat binnen de huidige context van het openbaar
vervoer marketingcampagnes een groot aantal extra reizigers aan
het openbaar vervoer kunnen binden. Verschillende initiatieven op
dat vlak blijven gua resultaten marginaal.
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Te constateren valt, dat in het landelijk gebied het marktaandeel
van het openbaar vervoer, gemeten in reizigerskilometers slechts
3% is en bovendien dalend (bron: Nota Mobiliteit).

Naar de mening van de Partij van de Arbeid is een systeemsprong
nodig. Daarmee doelen wij op een andere en innovatieve manier
van organisatie en financiering van het collectief vervoer. De kern
van ons voorstel is dat vraag en aanbod in het collectief vervoer
veel beter op elkaar worden afgestemd. Wij willen een directere
relatie tussen vrager en aanbieder zodat de aanbieder veel beter in
speelt op de vraag van zijn klant en de klant inspeelt op het
aanbod.

Nu zit de provincie als concessieverlener tussen klant en
aanbieder in en vertaalt zij de klantvraag in concessies. Het is de
vraag of de provincie daarmee voldoende recht kan doen aan de
werkelijke klantvraag. Wij constateren dat het voorkomt dat lege
bussen rijden in gebieden waar nauwelijks een re€le vraag is.
Tegelijkertijd heeft het openbaar vervoer cen matig imago bij de
burger. Dat zijn illustraties van een slechie aansluiting tussen
vraag en aanbod.

Wij willen mobiliteitsaanbieders (OV bedrijven, taxibedrijven,
WvG vervoerders, lokale touringcarbedrijven) meer vrijheid
geven om zelf hun vervoersvraag op te zoeken en passende
dienstverlening te ontwikkelen. Ons doel is cen beter
mobiliteitsproduct te bieden aan de Drentse bevolking voor
minder geld en daarvoor gebruik te maken van “de markt”.

28 april 2008, versie 1
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Een nicuw denkraam

De Partij van de Arbeid stelt voor uit te gaan van een innovatief
denkraam voor het collectief vervoer dat bestaat uit de volgende
peilers:

- Vraaggerichtheid:
Op dit moment zijn vervoersbedrijven voor slechts 30 a 40%
van hun financicring afthankelijk van de klant. Dat is geen
stimulans voor deze bedrijven om zich te bekommeren om de
behoeften van de klant. Ons voorstel is om in toekomstige
concessies veel meer stimulans in te bouwen voor
marktwerking en het voldoen aan de wensen van de klant.
In onze optick zou het bedrag dat normaal aan suppletie (is
exploitatietckort) wordt gegeven aan openbaar
vervoerbedrijven, uiteindelijk moeten worden teruggegeven
aan de werkelijke klant, de reiziger. Op die manier worden
vervoeraanbieders voor hun exploitatie voor 100%
athankelijk van hun klanten.
In de huidige context is dat naar onze mening, op korte
termijn, geen begaanbare weg. Het voorstel waarop wij in dit
document ingaan is wat ons betreft een opstap naar een
dergelijke vraagsturing.

- Ontschotting;
Breng fondsen en partijen bij elkaar om samen tot een
klantgericht en efficiént mobiliteitsaanbod te komen. Nu
wordt mobiliteitsaanbod gerealiseerd vanuit verschillende
fondsen en partijen.
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Dat leidt tot veel parallelliteit en versnipperde

dienstverlening. Lijndiensten, WvG vervoer, leerlingen- en
ouderenvervoer rijden dikwijls op dezelfde routes achter
elkaar aan. Dat kan en moet slimmer. De Partij van de Arbeid
stelt voor marktpartijen een leidende rol te geven bij de
ontschotting. Dat wil zeggen dat wij voorstellen hen uit te
dagen en de vrijheid te geven om met private en publicke
partijen om tafel te gaan om efficiénie diensten te ontwikkelen
die adequaat aan de wensen van de klant voldoen.

Centrale regie:

In Drenthe is het OV-bureau in oprichting. Dat is prima. Het
OV burecau moet een regisserende rol gaan vervullen. Niet
alleen concessies uitschrijven en beheren, maar vooral
partijen bij clkaar brengen om samen een passend
mobiliteitsaanbod te creéren. Daarbij zal het OV bureau naar
onze mening voor de publicke kant moeten regisseren om
gemeenten te bewegen samen te werken met elkaar en private
mobiliteitsaanbieders, zodat deze partijen in staat worden
gesteld een passend mobiliteitsaanbod (meer voor minder) te
ontwikkelen. Het OV bureau spreekt publicke partijen aan op
hun verantwoordelijkheid in flankerend beleid (infrastructuur,
parkeren etc.) en is intermediair bij ontschotting tussen
partijen en (publicke) fondsen zoals voor bijvoorbecld de Wet
voorzieningen Gehandicapten, leerlingenvervoer etc.

28 april 2008, versie 1
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DHYV Ruimte en Mobiliteit BY

Naar onze mening zou de rol van het OV bureau geen
vrijblijvende mogen blijven. Het OV bureau zou haar taak
deels risicodragend kunnen vervullen. Dat wil zeggen dat zij
door de provincie via cen bonus-malusregeling afgerekend
kan worden. Voor het realiseren van substantiéle groei van
reizigers kilometers, aanzienlijke besparingen door
ontschotting, groei van het aantal tevreden reizigers, kan
bijvoorbeeld een bonus worden verstrekt. Deze kan
bijvoorbeeld bestaan uit een percentage van de
meeropbrengsten.

Wij sluiten niet uit dat op basis hiervan marktpartijen
geinteresseerd zijn om risicodragend te participeren in het OV
bureau. Deze partijen moeten naar onze mening onafhankelijk
zijn en in principe los staan van vervoerders. Anders krijgen
wij cen situatie dat “uitvoerende” partijen als vervoerders
zichzelf gaan regisseren. Dat is en wordt geen
kerncompetentic van de huidige vervoerders.

Statenfractie Pariij van de Arbeid Provincie Drenthe/Meer mobiliteit voor minder 28 april 2005, versie 1
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HET GROEIPAD, BEGIN MET EEN PILOT

Niet van de kelder op de zolder willen springen.

Wij willen een grotere vraaggerichtheid in het collectief vervoer,
ontschotting en regie. Dat is een forse wijziging ten opzichte van
de huidige situatie. Die bereik je niet van de ene op de andere dag,
dat is ook niet verstandig.

Wij stellen een groeipad voor om uiteindelijk te komen tot een
kwalitatief beter en klantgerichter collectief vervoer.

Geen aantasting van huidige concessies.

Wij willen bestaande concessies intact laten. Het openbreken van
bestaande concessies kost veel tijd en moeite en leidt naar
verwachting onvoldoende tot het gewenste resultaat. Dat doen wij
dus niet.

Grijp nieuwe concessies aan om te komen tot vraagsturing.
Wij stellen voor nieuwe concessieverlening aan te grijpen om te
komen tot vraagsturing. Het OV bureau ontwerpt daartoe nieuwe
concessies. Kenmerken van de nieuwe concessies zijn:

~  Vervoerbedrijven krijgen de mogelijkheid in een bepaald
concessiegebied vervoersdicnsten te ontwikkelen en te
exploiteren;

—  Voor de exploitatie zijn zij veel meer afhankelijk van de
klantvraag. Naar gelang beter aan de behoeften van klanten
tegemoet wordt gekomen kan een hogere bonus worden
verkregen.
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Het aanvankelijke suppletiebedrag wordt dus voor een deel
gebruikt als bonus. De bonus is cen belangrijke stimulans om
aan de klantvraag te voldoen.

De provincie verstrekt in principe geen suppletie maar geeft,
naast de prestatiebonus, (start)subsidies om businesscascs f¢
starten. De businesscases moeten uiteindelijk op eigen kracht
exploitabel zijn.

De opdracht voor de concessichouder is minimaal dezelfde
mobiliteitskwaliteit te leveren als nu het geval is. De
concessichouder krijgt een bonus indien hij een hogere
mobiliteitskwaliteit levert. De mobiliteitskwaliteit meten wij
door de beoordeling van de klant te vragen. Naast de
klanttevredenheid is de toename van het aantal
reizigerskilometers een maat voor het succes van de
dienstverlening. Het aantal parameters waarop de
concessichouder wordt beoordeeld is dus veel kleiner dan nu
het geval is. Daarmee kan het beheren van concessies
eenvoudiger en dus goedkoper zijn dan nu het geval is.

De concessichouder is vrij in de wijze van dienstverlening.
Lijnvoeringen, frequenties, ouderdom van bussen efc. worden
niet meer voorgeschreven. Zo goed mogelijk voldoen aan de
vraag van de klant en het leveren van een basiskwaliteit (is
minimaal de kwaliteit die nu door de reiziger wordt ervaren)
is de enige opdracht. Hierin zitten efficiencyvoordelen. De
mobiliteitsaanbicder hoeft immers geen dure lijndiensten in
stand te houden met dure bussen, maar kan vervoer op maat
aanbieden met daarop afgestemd materieel.

28 april 2005, versie 1
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- De concessichouder is vrij en wordt zelfs gestimuleerd om
door middel van samenwerking met lokale taxi- of
touringcarbedrijven, WvG aanbieders het mobiliteitsaanbod te
optimaliseren.

| Opbouw pilot

Figuur 2: Opbouw pilot

Wij stellen de volgende opbouw van de pilot voor:
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1. Concessie:

Het OV bureau ontwikkelt een nicuwe concessievorm op basis
van uitsluitend functionele eisen. Een nicuwe concessichouder
vragen wij een basiskwaliteit voor mobiliteit te leveren. Die
basiskwaliteit is de huidige kwaliteitsbeleving van reizigers ten
aanzien van het mobiliteitsaanbod. Dat is vrij eenvoudig vooraf,
tijdens en na de pilot te meten.

Aan een te selecteren concessichouder vragen wij businesscases te
leveren, die duidelijk maken hoe hij een mobiliteitsaanbod met
een basiskwaliteit gaat leveren en hoe hij deze basiskwaliteit gaat
uitbouwen. Daarbij maakt hij inzichtelijk welke startsubsidies
daarvoor nodig zijn, op welke termijn de businesscase zich zelf
bedruipt, welke partijen hij betrekt en hoe het mobiliteitsaanbod
tot stand komt. De robuustheid, de mate waarin startsubsidie
nodig is en de kwaliteit van het mobiliteitsaanbod voor de klant
zijn dus selectie criteria.

Duidelijk is dat in de “concessies nieuwe stijl” de wijze van
financiering veranderd. In figuur 3 geven wij dat schematisch
weer.

28 april 2005, versie |
S



. & Kostendekking uit
Wit richiits wij kaariverkoop aan:

; . Juliere reizigers g
30240%  § . -nieuwe reizigers
kostendekking via .
*kaartverkoop”

‘Financiering

: 7 Efficiencywinst door
klantgericht aanbod

Figuur 3: Financiering

2. Uitvraag:

Op basis van de concessie met functionele eisen doen wij een
uitvraag. Dat is niet alleen een uitvraag naar reguliere
personenvervoerders zoals Arriva, BBA of Connexxion.
Verschillende typen partijen kunnen inschrijven. Het
mobiliteitsaanbod zal imamers niet meer alleen bestaan uit
lijndiensten maar bijvoorbeeld ook uit taxivervoer, minibusjes,
verveer op afroep, carpooldiensten, vervoersinformatiediensten
ete.
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3. Selectie:

Selectie vindt plaats op basis van de genoemde criteria. Het vergt
echter wel een hoge graad van expertise om de businesscases te
beoordelen. Wij stellen voor na te gaan in hoeverre deze expertise
in het OV bureau aanwezig is en of deze tijdelijk aangevuld moet
worden met in te huren kennis.

4. Pilotperiode:

Wijj stellen voor een regulicre concessieperiode (ca. 4 jaar) als
pilotperiode te hanteren. In die periode bewaakt het OV bureau of
aan de functionele eisen wordt voldaan. Tevens mobiliseert het
OV bureau, op verzoek van de concessiehouder, publicke partijen
om, in overleg met de concessichouder te komen tot ontschotting
en bundeling van paralielle diensten. De verschuiving in taken van
het OV bureau geven wij schematisch weer in figuur 4.

5. Evaluatie:

Na de pilotperiode evalueren wij of de innovatie succesvol is. Dat
doen wij vooral door te kijken naar de ontwikkeling van het aantal
reizigerskilometers (kwantitatief) en door de waardering van het
mobiliteitsaanbod bij de reiziger te meten (kwalitaticf). Daarbij
beoordelen wij tevens de exploitateerbaarheid van de
dienstverlening en de maatschappelijke kosten daarvan.

28 april 2005, versie !
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OV bureau faciliteert

= |-aal bestaande concessies ohgemoed.
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Figuur 4: OV bureau faciliteert
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DE VRAGEN EN OPMERKINGEN

Figuur 5: De vragen en opmerkingen

De fractic van de Partij van de Arbeid koerst op cen
systeemsprong in het collectief vervoer. Een dergelijke
verandering in een complexe maatschappelijke omgeving roept,
terecht, vragen op. In dit hoofdstuk gaan wij in op de belangrijkste
vragen en opmerkingen.
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De sociale functie van het openbaar vervoer op het platteland
moet gewaaiborgd blijven!

Wij onderschrijven deze stelling. Wij willen echter niet doorgaan
met het financieren van dure lijndiensten met lege bussen in
gebieden waar weinig vraag is. Laat een marktgerichte
mobiliteitsaanbieder, afgestemd op de vraag, cen product op maat
aanbieden. Dat is op termijn de beste garantic voor bereikbaarheid
van het platteland.

“Ontschotting” is een leuk idee. Maar hoe krijg je dat voor
elkaar?

Ontschotting is lastig. Daar kunnen wij niet omheen. Ons idee is
dat marktpartijen (de concessichouder) met gemeenten
onderhandeien over budgetien voor Wv(z vervocr, leerlingen- en
ouderenvervoer etc., en te laten zien dat door combinatie van
diensten meer mobiliteit voor minder geld geleverd kan worden.

Kwaliteit?

De “concessichouder nieuwe stijl” rekenen wij af op kwaliteit.
Via een voor- en nameting peilen wij de tevredenheid van
reizigers ten aanzien van het mobiliteitsaanbod. De
klanttevredenheid mag wat ons betreft in de pilot niet lager zijn
dan in de huidige situatie. Bovendien stimuleren wij de
concessichouder sterk om kwaliteit te leveren. Extra kwaliteit
levert hem namelijk extra klanten, omzet en rendement op.
Bovendien krijgt hij daarbovenop nog een fikse bonus, tot
bijvoorbeeld 50% van het buidige suppletiebedrag. Dubbel
rendement dus.

28 april 2005, versie |
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Heb ik straks een provinciehuis vol boze buschauffeurs?

Wat ons betreft niet. De baanzekerheid van chauffeurs is
uitsluitend afhankelijk van de wijze waarop de huidige OV-
bedrijven in staat zijn in te spelen op de vraag van de klant. Net
als by elk ander bedrijf is dat een kwestie van goede
marktbewerking en bedrijfsvoering. Daar is de directie
verantwoordelijk voor, niet de provincie.

Overigens is het bij de nieuwe concessie goed mogelijk dat het
marktaandeel van de reguliere OV bedrijven verkleint omdat zij
niet in staat blijken evengoed aan de klantvraag te voldoen dan
andere mobiliteitsaanbieders. Dat valt buiten de invloed van de
provincie.

Wat betekent dit voor het OV- bureau?

Tijdens de pilot krijgt het OV-bureau er een interessante taak bij.
Zij ziet toe op de kwaliteit van de dienstverlening door de
mobiliteitsaanbieder, met het huidige kwaliteitsniveau als
referentie. Zij stimuleert waar mogelijk ontwikkeling van
specificke diensten. Daarbij bundelt het OV-bureau de publicke
kant en stimuleert gemeenten tot samenwerking en samenvoeging
van budgetten van bijvoorbeeld WvG-, leerlingen- en
ouderenvervoer.

Kan via deze wijze van concessieverlening voldoende worden
ingespeeld op de preferenties van de burger?

Ja, wij menen dat dat kan. De mobiliteitsaanbieder wordt voor zijn
exploitatie veel meer afhankelijk van de mate waarin hij de
behoeften van de reiziger vervult. Hij gaat zich dus echt
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bekommeren om de wens van zijn klant in plaats van de wensen
van zijn subsidiegever. Dit opent de weg naar echie
reizigersmarketing en diensteninnovatie gericht op het verkrijgen
van de gunst van de klant. Dit komt de klant ten goede. Immers:
als de mobiliteitsaanbieder onvoldoende aan de wens van de klant
tegemoet komt krijgt hij zijn exploitatic nict sluitend.

Wordt het openbaar vervoer nog duurder?

Dat is mogelijk maar niet waarschijnlijk. Laat de markt zijn werk
doen. Door de vrijheid van de mobiliteitsaanbieder ten aanzien
van de aan te bieden vervoermiddelen, kan veel efficiénter
tegemoet worden gekomen aan de wensen klant. Een taxi is
bijvoorbeeld goedkoper dan een bus.

Verder is het zo dat de prijs een belangrijk element is in de
aantrekkelijkheid van het mobiliteitsproduct voor de klant. Wij
achten de prijsstelling dan ook de verantwoordelijkheid van de
mobiliteitsaanbieder. Hij is verantwoordelijk voor en heeft
financieel belang bij zijn eigen exploitatie. Een te hoge prijs leidt
tot minder klanten en daardoor tot een niet slhuitende exploitatie.

Het kan wel zo zijn dat de mobiliteitsaanbieder ervoor kiest spits-
daldifferentiatie door te voeren. Wij willen hem daar in vrij laten.
Wat is ons betreft mag het prijsmechanisme cen instrument zijn
om de capaciteitsschaarste in de spits door te berekenen. De
reiziger maakt dan eindelijk een meer marktconforme keuze om in
zijn mobiliteitsbehoefte te voldoen.
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Concurrentie op de weg in plaats van om de weg?

In ons voorstel voor de pilot is geen sprake van concurrentie op de
weg. Wel stimuleren wij samenwerking om te komen tot een
betere dienstverlening. Hiermee kunnen belangrijke
leerervaringen worden opgedaan. Wellicht dat in de pilot blijkt dat
concurrentie op de weg niet nodig is of niet wenselijk is om tot
een goed mobiliteitsproduct te komen.
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