
Commissie van advies voor de bezwaarschriften

Secretariaat: Westerbrink 1, Postbus 122, 9400 AC Assen
telefoon (0592) 365561, telefax (0592) 365420

Aan
de leden van provinciale staten
van Drenthe

Assen, 18 september 2002
Onderwerp: Jaarverslag Commissie van advies voor de bezwaarschriften

Geachte leden,

Hierbij doen wij u ter informatie toekomen ons jaarverslag 2001.

In het jaarverslag belichten wij met name een aantal kwantitatieve gegevens omtrent de ingekomen
en behandelde bezwaarschriften. Ook gaan wij in op enkele algemene bevindingen en op nieuwe
wetgeving.

Enkele opvallende uitkomsten zijn:

• in 1999, 2000 en 2001 lijkt sprake te zijn van een licht dalende trend in de hoeveelheid be-
zwaarschriften. Overigens is de hoeveelheid bezwaarschriften in 2002 groter dan ooit;

• de gemiddelde afdoeningstermijn ligt binnen de wettelijke afdoeningstermijn;

• er zijn zeer veel bezwaren tegen de door ARRIVA vastgestelde dienstregeling ingediend;

• slechts 6,5% van de bezwaarden gaat in beroep tegen de beslissing op het bezwaarschrift,
terwijl ongeveer 16% van de bezwaarschriften wordt ingetrokken: er kan voorzichtig gecon-
cludeerd worden dat de zeeffunctie van de bezwarenprocedure en de bemiddelende rol van
de commissie (mediation) derhalve goed uit de verf komen;
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• naar aanleiding van het feit dat de commissie reeds acht jaren functioneert is door de com-
missie en het secretariaat een interne evaluatie van de werkzaamheden gehouden. De uit-
komst van de evaluatie heeft geleid tot:

* het opstellen van een AO-rechtsbescherming;

* de vervolmaking van een geautomatiseerd systeem van termijnbewaking;

* een verdere professionalisering van de bedrijfsvoering;

* een nieuwe vormgeving van advies en standaardbrieven;

* de invoering van een zeswekelijkse vergadercyclus.

De maatregelen beogen de bezwarenprocedure voor intern en extern betrokkenen transparant te
maken en de voortgang van de werkzaamheden te waarborgen. De commissie en het secretariaat
blijven een voortdurende aandacht voor zowel de kwaliteit van de adviezen als de bedrijfsvoering
houden. Dit is te meer noodzakelijk nu de bezwaarschriften in de loop der jaren inhoudelijk juridisch
steeds complexer zijn geworden.

Wij zullen onze advieswerkzaamheden voor de provincie Drenthe de komende jaren met veel plezier
voortzetten. Onze aandacht gaat hierbij uit naar mediation en het verder terugdringen van termijn-
overschrijdingen.

Hoogachtend,
de voorzitter van de commissie,

E. Mikkers-de Jonge
























