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Onderwerp: Noordelijke samenwerking in de bedrijfsvoering

Geachte voorzitter/leden,

Met deze brief worden de provinciale staten van de provincies Drenthe, Fryslan en
Groningen op de hoogte gesteld van de activiteiten en tussenresultaten op het gebied
van de samenwerking in de bedrijfsvoering tussen de drie noordelijke provinciale
organisaties. Na het ondertekenen van de intentieverklaring over noordelijke samen-
werking in januari 2011 is inmiddels het daarin aangekondigde onderzoek naar de
mogelijkheden voor samenwerking op een zestal gebieden van de bedrijfsvoering
afgerond. Dat heeft geresulteerd in een voorstel voor een samenwerkingsmodel,
waarin voor de zes onderzochte bedrijfsvoeringsgebieden een aparte ondersteu-
ningseenheid wordt gevormd. In dit shared service center gaan medewerkers deels
centraal en deels decentraal werken. Dit gaat op basis van efficiéntie vanuit de be-
staande provinciehuizen plaatsvinden.

Naast het opheffen van de huidige (en toekomstige!) organisatorische kwetsbaarhe-
den biedt de samenwerkingsvorm ook substantiéle mogelijkheden tot kostenreductie.
In welke mate deze voordelen worden gerealiseerd, wordt bepaald aan de hand van
een nog op te stellen bedrijfsplan. In dit bedrijfsplan wordt onder meer een nauwkeuri-
ge raming van de kosten en de baten van het beoogde model uitgewerkt. Pas op
basis van deze gegevens kan door de colleges een besluit worden genomen over de
invoering van het model en de (mogelijk gefaseerde) invoeringsdatum. Deze besluit-
vorming wordt najaar 2012 verwacht.




Waarom samenwerken?

Samenwerking tussen de provincies Drenthe, Fryslan en Groningen bestaat niet al-
leen op het gebied van ruimtelijk en economisch beleid. Op ambtelijk niveau wordt op
meerdere vakgebieden al jaren samengewerkt door bijvoorbeeld het delen van kennis,
het uitwisselen van medewerkers of het gezamenlijk aanbesteden. Deze samenwer-
king vindt echter vaak op een ad-hocbasis plaats en is niet gebaseerd op een grondi-
ge en systematische verkenning van de mogelijkheden voor samenwerking. Vanwege
de positieve ervaringen van de bestaande samenwerkingsvormen is in 2010 een eer-
ste onderzoek gedaan naar een meer structurele vorm van samenwerken op een aan-
tal gebieden van bedrijfsvoering. Uit dat onderzoek werd duidelijk dat er voldoende
perspectief was om de beoogde samenwerking verder te onderzoeken en uit te wer-
ken.

Gebaseerd op de voorwaarden uit de intentieverklaring zijn uitgangspunten geformu-
leerd waaraan de toekomstige samenwerking moet voldoen. Een belangrijk uitgangs-
punt is dat de bestuurlijke autonomie van de drie provincies op geen enkele wijze bij
deze samenwerking wordt aangetast. Bij de samenwerking op het gebied van de be-
drijfsvoering wordt aan dit uitgangspunt voldaan: de samenwerking beoogt namelijk
niets meer of minder dan een zo goed en efficiént mogelijke interne dienstverlening,
zodat de provincies zich optimaal kunnen richten op hun primaire taak, namelijk het
behartigen van de belangen van hun eigen provincie. Een belangrijke aanvullende
reden om op het gebied van bedrijfsvoering de samenwerking nadrukkelijk te zoeken
is dat in het huidig economisch klimaat kan worden verwacht dat er de komende jaren
steeds meer druk zal komen te staan op de geldstroom vanuit het Rijk naar de provin-
cies.

De in deze brief aan de orde komende samenwerking op het gebied van beleidsneu-
trale bedrijfsvoering is in essentie een andere vorm van samenwerking dan die op
inhoudelijke gronden waarin door de provincies met andere partners (gemeenten,
provincies, waterschappen etc.) plaatsvindt. Beide vormen van samenwerking kunnen
naast elkaar bestaan. De samenwerking op het gebied van bedrijfsvoering moet
namelijk eerder worden gezien als een zelfbewust antwoord van een moderne over-
heidsorganisatie om in tijden van krapte op het gebied van financiéle middelen én
krapte op de arbeidsmarkt de ambtelijke organisatie toekomstbestendig te maken: een
goede kwaliteit leveren met zo min mogelijk middelen.

Op dezelfde wijze als dat tegenwoordig bij vele organisaties uit zowel de private als de
publieke sector meer en meer plaatsvindt, wordt getracht het juiste evenwicht te vin-
den tussen zelf doen, uitbesteden en samenwerken. De toename van vormen van
onderlinge samenwerking is te verklaren uit de wens om juist voor taken, die om be-
drijffsmatige redenen (noodzaak tot schaalvergroting, kwetsbare specialismen) niet
meer optimaal door de eigen organisatie kunnen worden uitgevoerd, een tussenvorm
te vinden tussen zelf doen en uitbesteden. Niet alleen omdat zo'n samenwerkingsver-
band met gelijksoortige organisaties vaak tot een soms aanzienlijke kostenbesparing
leidt, maar ook omdat op deze wijze de afhankelijkheid van externe marktpartijen
wordt beperkt. Bovendien worden de kosten voor externe inhuur door gebruik te ma-
ken van elkaars kennis op deze wijze verminderd. Uiteraard wordt per provincie de
afweging gemaakt welke oplossing in de trits zelf doen, uitbesteden en samenwerken
voor een bepaalde taak wordt gekozen.



Met wie samenwerken?

De hier gepresenteerde samenwerking komt dus voort uit de huidige praktijk van nu
reeds bestaande samenwerking tussen de drie noordelijke provincieorganisaties. Het
idee van een samenwerkingsverband is dus niet een op papier bedachte, van andere
organisaties gekopieerde en van bovenaf opgelegde formule, maar vindt zijn oor-
sprong in de collegiale samenwerking tussen de drie organisaties. De gelijkwaardig-
heid van deze organisaties wat betreft omvang en wat betreft gelijke (provinciale)
regelgeving op vele terreinen komt de mogelijkheid voor een goede samenwerking
eveneens ten goede.

Ook met andere overheidsorganisaties (gemeenten, waterschappen, andere provin-
cies) wordt door de drie provincies op incidentele basis op een aantal gebieden van
de bedrijfsvoering soms al samengewerkt. Deze bestaande samenwerking behoeft
zeker niet gestopt te worden.

Wanneer de samenwerking op de nu onderzochte gebieden tussen de drie provincies
succesvol is ingevuld, kan deze worden uitgebreid naar andere partners. De samen-
werking tussen de drie provincies zorgt daarbij juist voor een goede en structurele
basis die het gemakkelijker maakt om andere partijen op het gebied van bedrijfsvoe-
ring te laten deelnemen of toetreden.

Over het algemeen geldt echter, dat samenwerking binnen de provinciegrenzen vooral
gericht is op het gezamenlijk met gemeenten of waterschappen bereiken van inhoude-
lijke gebiedsgerichte doelen. De hier aan de orde zijnde samenwerking op het gebied
van de bedrijfsvoering is volkomen beleidsneutraal en heeft uitsluitend betrekking op
het efficiént en toekomstbestendig inrichten van de provinciale organisaties.

Welke samenwerkingsgebieden?

Begin 2011 is door de drie colleges van gedeputeerde staten op basis van de globale
verkenning naar samenwerking op het gebied van een aantal bedrijfsvoeringsterrei-
nen een intentieverklaring goedgekeurd, waarin wordt uitgesproken dat onderzoek
moet worden gedaan naar een optimale samenwerkingsvorm voor de drie provincies
op de volgende deelgebieden: financiéle administratie, personeels- en salarisadmini-
stratie, grafische dienstverlening (repro), GEO/GIS, inkoop en specifieke kennisgebie-
den (arbeidsvoorwaarden/rechtspositie en fiscaliteit).

Daarbij moet de optimale samenwerkingsvorm voor de zes deelgebieden bijdragen
aan:

o verbetering van de kwaliteit van dienstverlening

e verbetering van de continuiteit van dienstverlening

e  kostenreductie

Het onderzoek

In februari 2011 is het project Noordelijke Samenwerking in de bedrijffsvoering van
start gegaan. De opdracht was om voor elk deelgebied een optimaal samenwer-
kingsmodel te vinden, waarbij kwaliteitsverbetering, verbetering van de continuiteit en
kostenreductie kunnen worden bereikt. Daarbij moest ook aangegeven worden welke
randvoorwaarden moeten worden ingevuld om naar deze situatie toe te groeien en
welke kosten daarmee gepaard gaan.



Bijzonder in dit project is dat het gepresenteerde eindresultaat is opgebouwd uit het
werk dat in de zes deelprojecten is uitgevoerd. In de deelprojectgroepen zit een verte-
genwoordiging van de medewerkers van de desbetreffende afdelingen uit de drie
provinciehuizen.

De zes deelprojecten hebben op uniforme, objectieve en transparante wijze gewerkt
om voor hun eigen vakgebied te komen tot een optimaal samenwerkingsmodel. Be-
langrijk is dat keuzes voor een optimaal model niet op gevoel zijn genomen, maar zijn
gebaseerd op bedrijfsmatige principes op basis waarvan inventarisaties zijn uitge-
voerd en objectieve en herleidbare analyses zijn opgesteld.

Ondertussen zijn de projectdoelstellingen met betrekking tot kwaliteitsverbetering,
verbetering van de continuiteit en kostenreductie gewogen: welke verbetering weegt
het zwaarst. De hoofdlijn van de uitkomst is dat voor standaardwerkzaamheden en
-werkprocessen in een nieuw samenwerkingsverband de kostenreductie het zwaarst
weegt. Voor maatwerk is bepaald dat kwaliteitsverbetering en verbetering van de con-
tinuiteit het zwaarst wegen.

Met het onderscheid tussen standaardwerk en maatwerk en met de weging van de
doelstellingen is per deelproject onderzocht welk samenwerkingsmodel het beste ver-
beter- en besparingspotentieel biedt. Na de keuze voor het model zijn het kwalitatief
verbeterpotentieel en het kwantitatief besparingspotentieel op hoofdlijnen in kaart
gebracht. Daarbij is aangegeven welke randvoorwaarden moeten worden ingevuld om
de beoogde verbeteringen en besparingen te realiseren.

Het optimale samenwerkingsmodel

Uit alle deelprojecten is naar voren gekomen dat het samenwerken in een gemeen-
schappelijke ondersteuningsorganisatie de voorkeur heeft omdat hiermee de ge-
noemde doelstellingen optimaal worden gerealiseerd. Het hierbij behorende model is
te typeren als een shared service center (SSC), met deels decentraal opererende
medewerkers. Het beeld van een SSC is vaak dat alle medewerkers werkzaam zijn op
een eigen locatie op afstand van de klant. De kern van een SSC zit niet alleen in de
fysieke werklocatie, maar vooral in de manier van werken. Juist die manier van wer-
ken is essentieel voor het behalen van de in de intentieverklaring genoemde doelstel-
lingen.

Besparingen en investeringen

In het eindrapport zijn de besparingen gekwantificeerd en zijn de kosten en investe-
ringen in beeld gebracht, die nodig zijn om de structurele samenwerkingsvorm in te
richten en te laten werken. Uit het oogpunt van voorzichtigheid zijn de besparingen
behoudend ingeschat en de investeringen juist ruimhartig. De besparingen ontstaan
onder andere door het geconcentreerd uitvoeren van werkzaamheden, het standaar-
diseren van werkprocessen, het invoeren van specialisatie, bundeling van productie-
apparatuur en ICT.

In aanloop naar de oprichting van het SSC moeten investeringen worden ingezet.
Deze hebben onder andere betrekking op ICT, stroomlijnen van bedrijfsvoeringsbeleid
en -processen, reorganisatiekosten en kosten voor training en opleiding.

Naar verwachting zijn de investeringen vier jaar na de start van het SSC door de drie
provincies terugverdiend.



Gedurende het onderzoek in 2011 zijn ook andere onderdelen van bedrijfsvoering
binnen de drie provincies geinventariseerd die kansrijk lijken voor opname in het SSC.
Met het inzetten van de hiervoor genoemde investeringen wordt tegelijk een basis
gelegd om ook deze onderdelen, na onderzoek en uitwerking, op termijn deel uit te
laten maken van het SSC waardoor het besparingspotentieel verder zal toenemen.

Het vervolg

In de eerste helft van 2012 start een fase van uitwerking die resulteert in een uitge-
werkt bedrijfsplan voor het beoogde samenwerkingsmodel. De nu in beeld gebrachte
besparingen en investeringen zullen in deze fase verder worden uitgewerkt, onder-
bouwd en zo nodig bijgesteld. Ook zal in deze fase de gewenste juridische vorm wor-
den onderzocht.

In 2013 zullen de acties uit het bedrijfsplan, na instemming door de colleges, worden
uitgevoerd. Vanaf 1 januari 2014 kan het SSC zijn ingericht, waarna de zes deelge-
bieden gefaseerd naar deze nieuwe samenwerkingsvorm kunnen overgaan.

Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drenthe,
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