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Onderwerp: Motievoorstel provinciale staten over functioneren OV-bureau

Geachte voorzitter/leden,

In uw vergadering van 30 januari 2013 hebben wij toegezegd u vé6r 1 april te informe-
ren over het functioneren van het OV-bureau in de geest van de door het CDA opge-
stelde motie (M 2013-03).

In deze brief betrekken wij de acties, maatregelen en effecten van eind 2011 en volle-
digheidshalve ook die van eind 2012 in ons overzicht van genomen maatregelen.

Wij hechten eraan u het volgende te melden.

De keuze voor het bedriffsmodel van de huidige vervoersconcessies is door uw staten
bekrachtigd in de behandeling van het Programma van Eisen van de laatste aanbe-
steding in 2008. Dit besluit is naar onze overtuiging op goede gronden genomen. Het
heeft als positief effect dat hierdoor circa 20 tot 25% meer vervoer in Drenthe en
Groningen geboden wordt.

Het bedrijfsmodel van de vervoersconcessies betekent echter wel dat de verantwoor-
delijkheid voor de opbrengsten van het OV, dan wel de marktrisico’s (kosten vervoer,
kaartinkomsten e.d.) bij het OV-bureau liggen. Wij moeten ons realiseren dat het
financiéle risico hiermee niet tot nul is te reduceren. Dit neemt uiteraard niet weg dat
de wijze van bedrijfsvoering door het OV-bureau van invlioed is op de hoogte en
frequentie van optredende financiéle winsten en verliezen op enig moment. Op weg
naar de nieuwe aanbestedingen voor 2018 wordt u mogelijk al dit jaar een Nota van
Uitgangspunten voorgelegd. Hierbij kan het aspect van het bedrijfsmodel weer ten
volle aan de orde komen.




Zoals u weet, werden wij eind 2012 geconfronteerd met een forse tegenvaller.
Leidend bij het informeren van uw staten hierover, was een evenwichtige informatie-
stroom, zowel naar de staten van Groningen en Drenthe, als de raad van Groningen.
Deze zorgvuldigheid kostte tijd, ook gezien de bestuursstructuur. Uiteraard is ons
college zich er terdege van bewust dat uw staten altijd zo snel en volledig mogelijk
geinformeerd dienen te worden.

Wij beschouwen de financiéle tegenvaller als een ongelukkig incident. Er zijn inmid-
dels maatregelen genomen om herhaling te voorkomen.

Gezien uw en onze zorgen willen wij u hierover zo volledig mogelijk op de hoogte
stellen.

Maatregelen

In onderstaand overzicht wordt gerapporteerd over de sinds eind 2011 door het DB
gegeven opdrachten. Dit in relatie tot de rapportage van het externe accountants-
bureau Ernst & Young (E&Y). Naast de opmerkingen van E&Y over het bedrijfsmodel
hebben ook de hierna genoemde maatregelen over de maandrapportages en het
weerstandsvermogen betrekking op de aanbevelingen van E&Y.

Maatregelen 2011

* Risicomanagement door tussentijdse rapportages

Naar aanleiding van tegenvallers heeft het DB medio 2011, naast de verplichte vier-

en achtmaandrapportage, een maandelijkse rapportage ingesteld. De financiéle ver-
ordening van de gemeenschappelijke regeling is hierop aangepast. Het effect is dat

het DB zeer frequent en inzichtelijk op de hoogte wordt gesteld van de actuele finan-
ciéle stand van zaken van het OV-bureau.

* Risicomanagement door hoger eigen weerstandsvermogen

De gewenste hoogte van het weerstandsvermogen is opnieuw geanalyseerd en ge-
toetst. Deze analyse heeft geleid tot een herbevestiging van de € 4,5 miljoen. Om
weinig voorkomende risico’s toch te kunnen dekken, heeft het DB een externe
financiéle voorziening bij de provincie Groningen getroffen. Het effect hiervan is dat de
meest voorkomende fluctuaties in de exploitatierekening van het OV-bureau worden
gedekt.

* Risicomanagement door conservatieve begrotingsstrategie

De begrotingsstrategie is door het DB gewijzigd. In de eerste jaren van het OV-bureau
is gewerkt met een conservatief begrotingsbeleid. De reserves van het OV-bureau
groeiden daardoor sterk. Het toenmalige DB vond dat onwenselijk. Per saldo is des-
tijlds besloten om minder conservatief te begroten. Na deze inzet kwam echter een
periode van oplopende kosten (externe indexeringen en tegenvallende aanbestedin-
gen) voor het OV-bureau. Daarom heeft het DB begin 2012 besloten om weer terug te
gaan naar een conservatievere wijze van begroten

* Aanscherpen van het interne prognosemodel

Gebleken is dat de marktrisico’s (kaartverkoop en uitvoeringsrisico’s) en landelijke
index-bepalingen (OV-index BDU, OV-index bedrijfssector, landelijke vervoertarieven)
doorslaggevend zijn voor een blijvende sluitende begroting van enig jaar.



Daarom heeft het DB opdracht gegeven tot het ontwikkelen van een eigen
prognosemodel. Het effect is dat er een zo actueel mogelijke financiéle prognose
wordt bereikt.

Maatregelen 2012

Zoals hiervoor aangegeven, werden wij eind 2012 geconfronteerd met een forse te-
genvaller. Het DB heeft hierop volgend de accountant opdracht gegeven om een
grondige analyse te maken rond het ontstaan van deze fout en te komen met aanvul-
lende maatregelen. Met de uitkomsten van deze analyse heeft het DB half december
indringende gesprekken gevoerd met de accountant en de directie van het OV-bureau
en besloten tot verdere aanvullende maatregelen:

* Extra digitale controlemechanismen in het financiéle prognosesysteem

Het DB heeft de accountant en het OV-bureau opdracht gegeven tot het doorvoeren
van extra digitale veiligheidsformats om herhaling te voorkomen. De accountant heeft
deze maatregelen doorgevoerd en bevestigd dat herhaling hiermee inderdaad wordt
voorkomen. Het effect van de doorgevoerde veiligheidsformats zal zijn dat deze pro-
grammatuur daarmee minder foutgevoelig is.

* Scheiding van functies van de interne financiéle controle binnen het OV-bureau.
Besloten is tot een splitsing van de interne uitvoerende en controlerende functies van

het financiéle systeem van het OV-bureau. Dit heeft als effect dat de interne controle
verbeterd is.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldor[,é\r’(de te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

gedeputeerde staten van Drentf\e

tk/coll.
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CDA

Drenthe

Motie vreemd aan de orde van de dag
Motie functioneren OV-bureau GroningenDrenthe

Provinciale Staten van Drenthe, in vergadering bijeen op 30 januari 2013,

Constaterende dat door het college van GS

op 8 november 2011 is gemeld dat op basis van de meest actuele tussentijdse prognoses er
rekening mee gehouden moet worden dat het OV-bureau het jaar 2011 moet afsluiten met een
tekort van ongeveer € 4 miljoen ten opzichte van de Begroting 2011;

op 6 december 2011 is bericht dat uit de meest recente cijfers van het OV-bureau blijkt dat het
tekort over het jaar 2011 ongeveer € 8 miljoen zal bedragen;

op 9 januari 2013 (in de vergadering van de commissie OGB) is aangegeven dat naar
verwachting de Jaarrekening 2012 met zwarte cijfers kan worden geschreven en dat de
prognose voor 2013 ook positief is;

Voorts constaterende dat op 15 januari 2013 door het college van GS is geschreven dat

onlangs de definitieve eindafrekening over 2011 van het OV-bureau is opgemaakt en dat uit
deze opmaak een negatief verschil is gebleken van € 1,3 miljoen met de voorlopige
afrekening;

dit verschil is veroorzaakt door een onjuiste toepassing van de indexering;

bij het opmaken van de Jaarrekening 2011 deze onjuistheid niet is opgemerkt door zowel het
OV-bureau als de accountant;

dit verschil ook het resultaat van 2012 en de opbouw van het weerstandsvermogen 2012 in
negatieve zin zal beinvloeden;

Tenslotte constaterende dat

het dagelijks bestuur van het OV-bureau eind 2011 de directie van het OV-bureau opdracht
heeft gegeven maatregelen en acties te ondernemen om oplopende tekorten te voorkomen;
het door het dagelijks bestuur van het OV-bureau ingeschakelde accountantsbureau Ernst &
Young Accountants (E&Y) eind 2011 heeft geadviseerd om meer aandacht te besteden aan
toekomstgerichte informatie (zoals trendanalyses en prognoses) en aan een vroegere
beschikbaarheid van verantwoordingsinformatie waardoor bepaalde relevante ontwikkelingen
in het cijfermateriaal tijdig kunnen worden verwerkt en voorts ook om het huidige systeem
van tussentijdse financiéle rapportages te verfijnen, de prognosemethodiek aan te scherpen en
een een relatief conservatiever begrotingssystematiek door te voeren;

Overwegende dat

de in de afgelopen periode door het dagelijks bestuur van het OV-bureau getroffen
maatregelen en de aangescherpte prognosemethodiek nog onvoldoende positieve resultaten
laten zien;

het dagelijks bestuur in 2012 aanvullende bezuinigingen heeft doorgevoerd om de voorziene
structurele tekorten voor 2013 en verdere jaren te dekken en om tot een heropbouw van het
weerstandsvermogen bij het OV-bureau te komen;

D\c\ng,g%\ &R



Van mening zijnde dat

- het openbaar vervoer in Drenthe als een betrouwbare en toekomstbestendige basisvoorziening
voor de bevolking niet in gevaar mag komen;

- de kans op verdergaande bezuinigingen op het openbaar vervoer en daarmee een geringere
dienstverlening aan de bevolking nog steeds aanwezig is;

- met het oog op de begrotingsvoorbereiding van het OV-bureau voor 2014 en volgende jaren
adequate trendanalyses en prognosecijfers beschikbaar moeten zijn;

- twijfels bestaan over het in control zijn van het OV-bureau GroningenDrenthe;

Besluiten het college van GS op te dragen om uiterlijk op 1 april 2013 Provinciale Staten te
rapporteren over de sinds eind 2011 door het dagelijks bestuur aan het OV-bureau gegeven opdrachten
over te ondernemen acties en maatregelen en over de uitkomsten/effecten van deze acties/maatregelen
in het bijzonder over de wijze waarop en de mate waarin gevolg is gegeven aan de eind 2011 door het
externe accountantsbureau E&Y gerapporteerde bevindingen en aanbevelingen.

En gaan over tot de orde van de dag.




