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Geachte voorzitter/leden,

In de periode 2017-2021 konden ondernemers in Drenthe die internationale acti-
viteiten wilden ontplooien, de ‘Subsidie Internationaal Ondernemen Drenthe’
(IOD) aanvragen. Doel van deze subsidieregeling, die onderdeel is van een breder
Aanvalsplan Internationaal Ondernemen Drenthe, was de kennis van mkb-onder-
nemers over internationale handel verbeteren, wat tot een stimulering van de
export vanuit Drenthe moet leiden. De subsidie bood financiéle ondersteuning
voor internationale marktverkenning, internationale marktontwikkeling en het
uitvoeren van handelsmissies.

Het aflopen van de subsidieregeling eind 2021 gaf aanleiding de regeling te
evalueren. In het eerste kwartaal 2022 heeft een externe evaluatie van de re-
geling plaatsgevonden. In de bijlage is het eindrapport opgenomen. Op basis

van de uitkomsten van deze evaluatie hebben wij in de afgelopen periode, in
nauwe samenspraak met de eerstelijnsadviseurs van IBDO en de NOM, een
nieuwe subsidieregeling uitgewerkt. Door middel van deze brief informeren wij u
over het feit dat wij deze regeling tot eind 2023 zullen openstellen om zo de in-
ternationale ambities van Drentse ondernemers ook in de komende periode te
kunnen (blijven) versnellen.

Uitkomsten evaluatie subsidieregeling IOD

Begin 2022 heeft E&E advies, in opdracht van ons, de huidige regeling geévalu-
eerd. De evaluatie toont aan dat de subsidieregeling doeltreffend is. Het primaire
doel van de subsidieregeling, te weten het verlagen van de financiéle drempel
voor Drentse mkb’ers om te investeren in hun internationale ambities en tevens
50% meer investeringen vanuit het bedrijfsleven uit te lokken, is gerealiseerd.



Ook de uitvoering van de regeling is goed verlopen. In totaal hebben 85 onder-
nemers gebruik gemaakt van de regeling. Ruim driekwart van de ondervraagde
ondernemers geeft aan dat de activiteit (in)direct heeft geleid tot een verhoging
van het exportvolume van de onderneming. Op het moment van aanvragen van
de subsidie was 35% van de ondernemers nog niet internationaal actief, 65%
wel. Ook zien wij dat meer dan de helft van de ondervraagde ondernemers die
nog niet internationaal actief was, mede dankzij de subsidie, nu internationaal
actief is.

Uit de evaluatie komt naar voren dat, gezien de effectiviteit van de regeling,
daarbij geen ingrijpende wijzigingen in de aard en opzet van de subsidieregeling
noodzakelijk zijn. De in het kader van de Covid-19-pandemie toegevoegde
opties, zoals deelname aan digitale handelsmissies, blijven ook in de nieuwe
regeling bestaan.

In lijn met de aanbevelingen uit de evaluatie zal in overleg met onze partners in

de eerste lijn (Ik Ben Drents Ondernemer (IBDO) en NOM):

— een aanpak worden opgesteld over hoe de regeling nadrukkelijker onder de
aandacht kan worden gebracht bij ondernemers die nog niet internationaal
actief zijn;

— een plan worden uitgewerkt om samen met de provincies Groningen en
Fryslan te komen tot verdere inhoudelijk afstemming op het thema interna-
tionalisering en exportbevordering, inclusief de aan de ondernemers ter
beschikking staande instrumenten. Dit kan er mogelijk toe leiden dat deze
subsidieregeling vanaf 2024 op basis van deze onderlinge afstemming nog
iets aangepast wordt.

Openstelling nieuwe subsidieregeling

In het evaluatierapport wordt aanbevolen de beleidsinzet te continueren en
gezien de effectiviteit van de regeling daarbij geen ingrijpende wijzigingen door
te voeren in de aard en opzet van de subsidieregeling. Ook de adviseurs van IBDO
en de NOM geven aan dat onder Drentse ondernemers nog altijd veel behoefte is
aan ondersteuning op het gebied van internationalisering. Op basis hiervan heb-
ben wij in de afgelopen periode een nieuwe subsidieregel uitgewerkt die tot
eind 2023 zal worden opengesteld. Het subsidieplafond voor 2023 is vastgesteld
op € 100.000,--.

In lijn met de aanbevelingen in het evaluatierapport zal de reikwijdte van de
regeling een explicietere plek krijgen in de communicatie bij de openstelling van
de regeling door ons en onze partners die de eerstelijnsdienstverlening voor
ondernemers uitvoeren. Met deze partners wordt momenteel tevens gekeken
hoe de regeling nadrukkelijker onder de aandacht kan worden gebracht bij
ondernemers die juist nog niet internationaal actief zijn.



Wij gaan ervan uit u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.
Hoogachtend,

Gedeputeerde Staten van Drenthe,

, voorzitter = , secretaris

Bijlage: Evaluatie Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe,
E&E advies 2022
mb/coll.
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Aanleiding en doel

Vanaf 2017 kunnen ondernemers in Drenthe die internationale activiteiten willen ontplooien
de ‘Subsidie Internationaal Ondernemen Drenthe’ aanvragen. Met deze subsidie, die
onderdeel is van een breder Aanvalsplan Internationaal Ondernemen Drenthe, wil de
provincie Drenthe de kennis van mkb-ondernemers over internationale handel verbeteren,
wat tot een stimulering van de export vanuit Drenthe moet leiden. De subsidie biedt
financiéle  ondersteuning voor internationale  marktverkenning, internationale
marktontwikkeling en het uitvoeren van handelsmissies.

Vanuit de provincie is de wens uitgesproken om de subsidieregeling te evalueren. Aanleiding
hiervoor vormde het aflopen van de regeling eind 2021 en het feit dat binnen de provincie
Drenthe op dit moment wordt nagedacht over de continuering van de beleidsinzet in de
aankomende periode.

In januari en februari 2022 heeft E&E advies in opdracht van de provincie een
evaluatieonderzoek uitgevoerd. De uitkomsten van het onderzoek zijn opgenomen in dit
rapport.



|. Scope en onderzoeksmethode

Scope van het onderzoek

De provincie Drenthe heeft aangegeven zich een beeld te willen vormen van zowel de
doelmatigheid als de doeltreffendheid van de subsidieregeling. E&E advies is
gevraagd de doelmatigheid en doeltreffendheid van de subsidieregeling op
hoofdlijnen in beeld te brengen langs de volgende zes onderzoeksvragen:

1. Voorziet de Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe
(Subsidieregeling I0D) in een bestaande behoefte?

2. In welk deel van de Subsidieregeling 10D zit de meeste toegevoegde waarde?
Wat gaat er goed en wat gaat minder goed?

3. Wat zijn de ervaringen van subsidieaanvragers, zowel subsidieontvangers als
niet-ontvangers?

4. Liggen de geschetste doelstellingen en resultaten op koers?
5. Wat zijn de effecten van de I0D?

6. Als de Subsidieregeling 10D in de toekomst wordt gecontinueerd, moeten er
dan andere accenten worden gelegd of moet er op een andere manier worden
gewerkt?
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Onderzoeksmethode

Om de doelmatigheid en doeltreffendheid van de subsidieregeling te bepalen hebben we
gebruik gemaakt van kwalitatieve onderzoeksmethoden. Om de doelmatigheid (efficiéntie)
van de regeling in beeld te brengen is een documentenstudie uitgevoerd en zijn
verdiepende gesprekken gevoerd met medewerkers van de afdeling Subsidie & Inkoop,
beleidsmedewerkers en adviseurs van IBDO.

Het effect van de subsidieregeling is in beeld gebracht door middel van een
perceptieonderzoek onder ondernemers die in de afgelopen periode gebruik hebben
gemaakt van de regeling. In deze gesprekken is ook stil gestaan bij de ervaringen van de
ondernemers m.b.t. het aanvraagproces In totaal zijn er 23 ondernemers telefonisch
geinterviewd. In de bijlage is een overzicht opgenomen van de geinterviewde partijen en
wordt nader ingegaan op de wijze waarop deze partijen zijn geselecteerd.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 worden allereerst enkele algemene facts & figures gepresenteerd met
betrekking tot (de resultaten van) de Subsidieregeling 10D. Vervolgens worden aan de
hand van de onderzoeksvragen 1 t/m 5 de belangrijkste onderzoeksresultaten
gepresenteerd. In het laatste hoofdstuk wordt een eindconclusie opgemaakt en worden
in het licht van onderzoeksvraag 6 enkele aanbevelingen richting de toekomst aan de
provincie meegegeven.



Il. Facts & Figures Subsidieregeling 10D

Doel, doelgroep en spelregels subsidieregeling

De subsidieregeling heeft tot doel om Drentse ondernemers te stimuleren om internationaal te gaan ondernemen om zo de Drentse economie te versterken. De subsidieregeling is
onderdeel van het Aanvalsplan Internationaal Ondernemen Drenthe, waarmee de provincie wil sturen op een verhoging van het aantal exporterende bedrijven en een verhoging van het
exportvolume. De subsidie is specifiek gericht op het Drentse MKB en biedt financiéle ondersteuning op drie typen activiteiten met elk hun eigen sub-activiteiten:

1. Internationale marktverkenningsactiviteiten: 2. Internationale marktontwikkelingsactiviteiten: 3. Handelsmissies:
a. Haalbaarheidsonderzoek; a. kennisvergroting export; a. deelname aan een uitgaande handelsmissie;
b. Marktonderzoek; b. vertaling export; b. deelname aan een internationale beurs.
C. Exportplan. C. Ontwikkelingsprogramma;
d. Zakenpartnerscan.

De subsidie bedroeg max. €5000,- voor marktverkennings- en —ontwikkelingsactiviteiten en €3000,- voor handelsmissies. Ten hoogste 50% van de totale subsidiabele kosten excl. BTW
werden gesubsidieerd. De aanvrager moest zorg dragen voor de overige 50%. Daarnaast dienden de activiteiten te worden uitgevoerd door externe deskundigen. De subsidieregeling liep
van 1 november 2017 tot en met 31 december 2021 (oorspronkelijk september 2021). De subsidieregeling had een aantal eisen en bijzonderheden:

* Bij aanvang van de regeling was er geen limiet verbonden aan het aantal aanvragen dat een aanvrager kon indienen per onderdeel, zolang het per aanvraag om een afzonderlijke
activiteit ging;
* Het toekennen van subsidies werkte via een ‘wie het eerst komt, wie het eerst maalt’ principe;
& De subsidieontvanger was verplicht om de gesubsidieerde activiteit binnen een jaar te realiseren na ontvangst van de subsidie.
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Il. Facts & Figures Subsidieregeling 10D

Subsidieplafonds en tussentijdse wijzigingen

Het subsidieplafond veranderde elke jaar en tijdens de looptijd van de subsidie is de
regeling drie keer gewijzigd. Q3-2021

Verlenging looptijd subsidie tot 31 dec.

2017

€100.000,-* I €125.000,- €200.000,- €100.000,- €50.000,-

Q4 -2017 Q4 -2019 Ql1-2021
Start van de regeling L . o
Limiet ingesteld voor aanvragen onderdeel Subsidie openstellen voor digitale activiteiten
handelsmissies (aanpassing gericht op corona)

(max. 2 aanvragen per aanvrager per jaar)
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*€£62.500,- voor marktverkenning en —ontwikkeling en €37.500,- voor handelsmissies.
Dit was het enige jaar waarin het subsidieplafond werd opgesplitst.



Il. Facts & Figures Subsidieregeling IOD

Aanvragen Voorbeelden hierbij zijn het niet kunnen betalen van de eigen bijdrage, geen gebruik maken

van externe deskundigheid of subsidie aanvragen voor een activiteit die geen verband heeft

Over de looptijd van de regeling is de subsidie 148 keer aangevraagd. met internationaal ondernemen of een activiteit die in het verleden al is uitgevoerd.

Aanvragen per jaar Naast de 24 afwijzingen, zijn er ook een tiental aanvragen ingetrokken.
60 54 €250.000 Toekenningen
c 50 €200.000 Van de 148 aanvragen zijn er 114 toegekend (77%). Van deze goedgekeurde aanvragen
% 40 hadden 46 betrekking op marktontwikkeling, 44 op handelsmissies en 24 op
> €150.000 marktverkenning. In totaal is er over de jaren een bedrag gesubsidieerd van €342.712,90.
s 30
- €100.000
§ 20 1 Toegekende aanvragen per onderdeel per jaar
<
10 €50.000 25
0 €0 20
2017 2018 2019 2020* 2021* 220 18
g’ 14
I Aanvragen ~— esss=Sybsidieplafond — essss\/erstrekt bedrag 515 13
5
- ® 10
Afwijzingen g ; 8 -
< 5 5
Van de 148 aanvragen zijn er 24 afgewezen (16%). Er is geen duidelijke rode draad 5 —3 o 4
zichtbaar binnen de afwijzingen. Voor de meeste afwijzingen geldt dat de aanvragen _ 2 1
niet voldoen aan de spelregels van de subsidie, maar de exacte reden verschilt. 0

2017 2018 2019 2020 " 2021"

. . . . . . B Handelsmissies W Marktontwikkeling  m Marktverkenning
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* Het aantal aanvragen in 2020 en 2021 is sterk beinvloed door de uitbraak van de Covid-19 pandemie begin 2020



Il. Facts & Figures Subsidieregeling IOD

De verdeling van de toegekende middelen naar de subsidiabele activiteiten

Marktverkenning Marktontwikkeling Handelsmissies

2%

* Exportplan = Kennisvergroting

= Haalbaarheidsonderzoek = Deelname beurs

= Ontwikkelingsprogramma

= Marktonderzoek = Deelname handelsmissie

= Vertaling export

= Zakenpartnerscan
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Il. Facts & Figures Subsidieregeling IOD

Karakteristieken van de subsidieontvangers Verdeling bedrijven over sectoren

De 148 aanvragen die zijn gedaan, werden aangevraagd door 85 unieke bedrijven.
Om te kijken waar de toegekende subsidies uiteindelijk zijn neergeslagen focussen we
ons hier op de bedrijven waarvan minimaal 1 aanvraag is toegekend. De 114

aanvragen die toegekend zijn, zijn afkomstig van 72 unieke bedrijven. Van de 72 * Handel
bedrijven zijn er van 19 bedrijven (26%) meerdere aanvragen goedgekeurd. L = Horeca
s Industrie

= Informatie & communicatie

= Bouw

Bedrijven met meerdere toegekende aanvragen
= Onderwijs

= Zakelijke Dienstverlening

= 1 aanvraag toegekend L .
Geografische spreiding aantal bedrijven
= 2 aanvragen toegekend

» 3 aanvragen toegekend

m 4 of meer aanvragen toegekend

& Evaluatie | Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe
Mogelijk gemaakt met Bing
® TomTom




l1l. Onderzoeksresultaten: aansluiting behoefte

Voorziet de Subsidieregeling IOD in een bestaande behoefte? Uit gesprekken met zowel de ondernemers als de medewerkers van IBDO blijkt namelijk
dat er veel gebruik wordt gemaakt van het beschikbare ondersteuningsaanbod van

* Uit de verkregen gegevens van de provincie blijkt dat uiteindelijk 72 verschillende andere instanties (met name RVO).

MKB-bedrijven gebruik hebben gemaakt van de regeling. In de mate waarin de
regeling werd aangevraagd is een groot verschil zichtbaar in de periode voor het Zo beinvloed de beschikbaarheid van de Coachingsvoucher (SIB-regeling, RVO) mogelijk
uitbreken van de coronapandemie (2017-2019) en de periode daarna (2020-2021). de vraag naar bepaalde onderdelen in de subsidieregeling I0D, omdat om aanspraak te

maken op deze voucher ter waarde van €2.500,- geen eigen bijdrage benodigd is.
* Genoemd verschil in behoefte wordt enerzijds verklaard door het feit dat het in de

laatst genoemde periode niet/nauwelijks mogelijk was handelsmissies en of * Het bovenstaande kan mogelijk ook de verklaring vormen voor het feit dat de
beurzen te bezoeken. Ook geven verschillende ondernemers in de gesprekken aan Subsidieregeling 10D voornamelijk in een behoefte lijkt te voorzien van ondernemers
dat de coronapandemie er voor heeft gezorgd dat ambities op het gebied van die al internationaal actief zijn. De adviseurs van IBDO geven ook aan veel startende
internationalisering naar beneden zijn bijgesteld omdat de focus meer in het teken ondernemers door te verwijzen naar het ondersteuningsaanbod van ‘derden’, omdat
van ‘overleven’ kwam te staan en/of omdat het importeren en exporteren van dit aanbod (gezien de voorwaarden) ten aanzien van bepaalde subsidie activiteiten
goederen bemoeilijkt werd. beter aansluit.
» Uit de cijfers blijkt verder dat de subsidie, ondanks corona, voornamelijk heeft Was uw onderneming op het moment van de subsidieaanvraag reeds

voorzien in een behoefte van ondernemers aan de deelname aan beurzen (33% internationaal actief?

van totaal toegekende aanvragen) en een vertaling van de website (28% van totaal
toegekende aanvragen) en in mindere mate naar verschillende
marktverkenningsonderzoeken (18% van het totaal toegekende aanvragen). Nee 35%

* Hierbij dient opgemerkt te worden dat het feit dat de Drentse ondernemers de
subsidie vooral hebben ingezet voor vertalingen en deelname aan beurzen niet per ,
a %
definitie betekent dat de behoefte aan financiéle ondersteuning op andere

onderdelen minder groot is.
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l1l. Onderzoeksresultaten: verdieping behoefte

Aansluiting behoefte marktontwikkeling en marktverkenning

Ongeveer driekwart van alle toegekende subsidies op het gebied van
marktontwikkeling betroffen vertaling van websites. Ondernemers geven aan dat
dit goed in de geest van de Subsidieregeling IOD past, omdat in tegenstelling tot
andere activiteiten op het gebied van marktonwikkeling en marktverkenning, dit
bij uitstek een activiteit is waar je externe ondersteuning bij benodigd bent.

Uit de gesprekken met ondernemers blijkt verder dat de behoefte aan financiéle
ondersteuning met betrekking tot internationale digitale ontsluiting van
dienstverlening en producten verder reikt dan alleen de vertaling van de website.
Ondernemers zouden graag zien dat een eventuele vervolgregeling hierop wordt
aangepast zodat ondernemers ook aanspraak kunnen maken op financiéle
ondersteuning bij het inhuren van externe deskundigheid t.a.v. het vergroten
van de digitale vindbaarheid en ondersteuning bij e-commerce activiteiten.

Uit de cijfers blijkt dat de activiteiten op het gebied van marktverkenning het minst
zijn toegekend. In de gesprekken hebben we hier een aantal verklaringen voor
gevonden. Allereerst geven veel ondernemers aan dit type activiteit zelf te kunnen
uitvoeren en hier (waarschijnlijk) geen externe deskundigheid bij nodig te hebben.
Daarnaast geven veel ondernemers, die wel externe deskundigheid op dit gebied
hebben gekregen, aan dat de toegevoegde waarde ervan beperkt was. Ook het feit
dat er veel ondersteuningsaanbod van derden is (Exportcarroussel, SIB-regeling),
die in de (financiéle) ondersteuning op dit gebied kan voorzien, speelt mogelijk
een rol.
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Aansluiting behoefte handelsmissies en beurzen

Het uitbreken van de coronapandemie in Q1 2020 heeft er voor gezorgd dat er in
de periode 2020-2021 nauwelijks aanvragen zijn binnengekomen voor deelname
aan beurzen. Desondanks zijn in totaal alsnog de meeste toegekende aanvragen
gebruikt voor deelname aan handelsmissies en beurzen. Van alle subsidiabele
activiteiten is de deelname aan beurzen daarmee het meest in trek.

Uit de gesprekken met ondernemers blijkt dat de bereidheid om deel te nemen
aan beurzen door corona niet is teruggelopen. Het feit dat er simpelweg geen
beurzen werden georganiseerd, vanwege alle beperkende maatregelen om het
coronavirus te bestrijden, vormt dan ook de verklaring waarom de behoefte na
2020 is gedaald.

Vanaf 2021 is het mogelijk om vanuit de Subsidieregeling 10D financiéle
ondersteuning te ontvangen voor deelname aan online beurzen/missies. Uit de
cijfers blijkt dat hier nauwelijks gebruik van is gemaakt door ondernemers. Een
mogelijke verklaring hiervoor vormt het feit dat er in veel sectoren nog weinig van
dergelijke online beurzen zijn georganiseerd. Een andere verklaring is dat
ondernemers aangeven dat deelname aan dergelijke online activiteiten meer
voorbereiding vraagt, bijvoorbeeld in de ontwikkeling van productvideo’s.
Ondernemers spreken overigens wel de verwachting uit dat online beurzen een
blijvend effect zullen zijn van de coronapandemie.

In de gesprekken spreken veel ondernemers dan ook de behoefte uit zodra het
weer kan (online) beurzen te willen bezoeken. Financiéle ondersteuning voor
deelname aan beurzen/handelsmissies blijft daarmee naar verwachting in een
belangrijke behoefte van ondernemers voorzien.
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l1l. Onderzoeksresultaten: toegevoegde waarde

In welk deel van de Subsidieregeling 10D zit de meeste toegevoegde waarde?

Allereerst geven nagenoeg alle ondernemers bij ons aan dat zij de betreffende
activiteit ook hadden ondernomen als zij hiervoor geen subsidie van de provincie
Drenthe hadden ontvangen. Wel geven een aantal ondernemers aan dat de
financiéle ondersteuning er voor heeft gezorgd dat bepaalde geplande activiteiten
naar voren zijn gehaald en/of er toe heeft geleid dat er is gekozen om meerdere
buitenlandse markten tegelijkertijd te penetreren.

Ondernemers die nog niet internationaal actief waren geven aan dat zij zonder de
subsidie minder snel de stap naar internationaal ondernemen hadden gezet. Het
drempelverlagend effect van de financiéle ondersteuning is voor deze groep
ondernemers groter dan bij de ondernemers die al internationaal actief waren.

Handelsmissies en beurzen

De toegevoegde waarde van de financiéle ondersteuning t.a.v. deze activiteiten
wordt als hoog ervaren door de ondernemers. Ondernemers geven aan dat de
kosten voor deelname hoog zijn en de subsidie een welkom steuntje in de rug is.

Kenmerk van veel van de deelnemers aan missies en beurzen is dat zij al wat
verder zijn in het internationaliseringsproces. Voor deze ondernemers is de eigen
bijdrage dan ook geen probleem. Wel geven ondernemers aan dat de financiéle
ondersteuning niet in verhouding staat tot de totale omvang van de
deelnamekosten.
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Marktverkenning

Ten aanzien van de toegevoegde waarde van de marktverkenningsactiviteiten
hebben de gesprekken met ondernemers twee belangrijke inzichten opgeleverd:

1. Veel ondernemers geven aan deze activiteiten liever intern uit te voeren
dan hier een externe deskundige voor in te schakelen. Reden is dat
ondernemers de perceptie hebben dit beter zelf te kunnen en ook kregen
wij meerdere malen terug dat ondernemers het idee hebben dat vooral de
externe deskundige (in financiéle zin) beter wordt van de subsidie.

2. Onder de ondernemers die wel financiéle ondersteuning hebben ontvangen
bestaat geen gedragen beeld over de toegevoegde waarde van de activiteit.
Sommige ondernemers geven aan dat het rapport in de la is beland,
anderen geven aan dat de onderzoeken of plannen wel degelijk hebben
bijgedragen aan het realiseren van omzet in de target markt.

De bovenstaande perceptie wordt mogelijk beinvioed door het feit dat een aantal
ondernemers nog in de oriénterende fase van het internationaliseringsproces zaten.
Relatief veel ondernemers geven dan ook aan dat de activiteit geen positief effect
heeft gehad op het exportvolume of de mate waarin het bedrijf internationaal actief
is.

Marktontwikkeling

Nagenoeg alle bedrijven hebben de financiéle ondersteuning ingezet voor vertaling.
De toegevoegde waarde hiervan is groot. Ondernemers zijn wel van mening dat deze
waarde kan worden vergroot door de reikwijdte van de mogelijkheden richting
digitale vindbaarheid en e-commerce te vergroten.

11



l1l. Onderzoeksresultaten: ervaringen proces

Wat zijn de ervaringen van subsidieaanvragers, zowel subsidieontvangers als niet-
ontvangers?

De perceptie van de gesproken ondernemers over de aanvraagprocedure is
overwegend positief. De laagdrempelige aanvraagprocedure maakt dat het
overgrote merendeel (ruim 80%) van de ondernemers het eenvoudig vonden om
de subsidie aan te vragen binnen de gestelde eisen.

Uit de interviews blijkt verder dat niet alle ondernemers bekend waren met de
reikwijdte van de regeling. Bij diverse ondernemers was het niet bekend dat er ook
voor andere internationale activiteit (dan hetgeen subsidie voor gekregen)
financiéle ondersteuning mogelijk was.

Uit de gesprekken met ondernemers blijkt verder dat de beschrijving van de
subsidiabele activiteiten niet altijd aansluit bij de belevingspraktijk. Met name het
verschil tussen de verschillende onderzoeken (haalbaarheidsonderzoek,
exportplan, marktonderzoek) en de reikwijdte aan ondersteuningsmogelijkheden
onder de subsidiabele activiteit kennisvergroting en ontwikkelingsprogramma
waren niet altijd even goed bekend.

De algemene bekendheid met de regeling was beperkt. Zowel bij de adviseurs van
IBDO als de medewerkers van Subsidie en Inkoop bestaat het beeld dat de
promotie van de regeling beperkt is geweest.

Uit de gespreken met niet-ontvangers zijn geen bijzonderheden aan bod gekomen.
Over het algemeen waren de niet-ontvangers van mening dat de medewerkers
van de provincie goed hebben onderbouwd waarom de onderneming niet
aanmerking kwam.
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Hoe bent u bekend geraakt met de Subsidieregeling IOD ?

IBDO 35%

Subsidieadviseur 9%

In te huren deskundige
Netwerkrelatie

Eigen onderzoek 4%

Overig

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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1. Onderzoeksresultaten: effecten

Wat zijn de effecten van de Subsidieregeling I0D?

Ruim driekwart (78%) van de gesproken ondernemers geeft aan dat de activiteit
(indirect) heeft geleid tot een verhoging van het exportvolume van de
onderneming. Voor het merendeel van de ondernemers geldt dat de positieve
effecten wel geremd zijn door de beperkende maatregelen om de corona-
pandemie te bestrijden.

Van de ondernemers die nog niet internationaal actief waren op het moment van
aanvraag, geeft 63% aan mede dankzij de financiéle ondersteuning vanuit de
subsidieregeling, de stap naar internationaal ondernemen te hebben gemaakt.
Doordat de omvang van de groep bedrijven die bij aanvang van de regeling nog
niet internationaal actief was relatief klein was, is dit cijfer naar verwachting niet
representatief voor de gehele populatie startende internationale bedrijven.

Effecten treden later op en worden beinvioed door externe factoren
De correlatie tussen de subsidiabele activiteiten en de omvang van het
exportvolume kan in dit onderzoek niet cijfermatig worden onderbouwd. Door de
provincie wordt de subsidieregeling gemonitord op het niveau van de output
(resultaat) en niet op outcome (effect). Naast het ontbreken van de benodigde
data, is het gezien de looptijd van de regeling te vroeg om een kwantitatieve
effectmeting te kunnen uitvoeren. Het daadwerkelijke cijfermatige effect van
subsidiabele activiteiten treedt (volgens de ondernemers) veelal pas veel later op
en het effect wordt in de subsidieperiode bovendien sterk beinvlioed door corona.
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Heeft de financiéle ondersteuning (indirect) een positief effect
gehad op het exportvolume?

:

Heeft u (mede) dankzij de Subsidieregeling IOD de stap naar
internationaal ondernemen kunnen maken?

:
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I1l. Onderzoeksresultaten: doelrealisatie

Doelstelling

* Doel van de subsidieregeling is om de financiéle drempel voor MKB’ers om te
investeren in de internationale ambities te verlagen en tevens 50% meer
investeringen vanuit het bedrijfsleven uit te lokken.

* \Via realisatie hiervan moet de subsidieregeling als één van de in totaal veertien q

maatregelen bijdragen aan de twee overkoepelende doelstellingen van het
aanvalsplan:

Verhogen van het aantal exporterende bedrijven in Drenthe

Verhogen van exportwaarde van bestaande (actief) internationaal
opererende bedrijven in Drenthe.
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Doelbereik

Op basis van de onderzoeksresultaten concluderen wij dat de provincie Drenthe
erin is geslaagd om met de regeling investeringen uit te lokken. Gelet op de totale
omvang van het toegekende subsidiebedrag, bedraagt de totaal uitgelokte
investering door het Drentse MKB minimaal €342 duizend. De laagdrempeligheid
van de regeling in combinatie met de reikwijdte heeft hier mede aan bij gedragen

* De daadwerkelijke omvang beslaat een veelvoud van het genoemde
bedrag. Dit heeft te maken met het feit dat het maximaal toegekende
bedrag van de provincie in veel gevallen niet de helft van de totale kosten
van de subsidiabele activiteit dekken. Met name bij beurzen liggen de te
maken kosten een stuk hoger. Ook concluderen wij dat corona de totale
omvang aan uitgelokte investeringen negatief heeft beinvloed.

De bijdrage van de regeling aan de verhoging van het aantal exporterende
bedrijven in Drenthe is beperkt gebleken. Dit heeft te maken met het feit dat het
merendeel van de ondernemers die gebruik heeft gemaakt van de regeling al
internationaal actief was en veel startende internationale ondernemers gebruik
lijken te maken van ondersteuningsaanbod van andere instanties.

De beschreven effecten in dit onderzoek laten zien dat de bijdrage van de
doelstelling aan het verhogen van de exportwaarde van bestaande internationaal
actieve bedrijven groot is geweest. Het feit dat bestaande bedrijven binnen de
subsidieregeling voor verschillende activiteiten (meerdere malen) financiéle
ondersteuning konden krijgen is hierbij van belang gebleken. Bedrijven geven aan
dat dit een aanzienlijk effect heeft gehad op het versnellen van bestaande ambities.
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IV. Eindconclusie & aanbevelingen

De regeling voorziet in een behoefte van het MKB en sluit aan bij de geformuleerde beleidsdoelstellingen van de provincie Drenthe

De uitkomsten van de evaluatie laten zien dat de Subsidieregeling IOD een doeltreffend instrument is gebleken om de internationale ambities van het Drentse MKB aan te jagen. Wij

concluderen dat de regeling aansluit bij de overkoepelende doelstellingen van het aanvalsplan en ondernemers tevreden zijn met de laagdrempelige opzet van de regeling en de
wijze waarop deze door de provincie wordt uitgevoerd.

Als de Subsidieregeling 10D in de toekomst wordt gecontinueerd, moeten er dan andere accenten
worden gelegd of moet er op een andere manier worden gewerkt?

/Aanbeveling 1 - Continueer de regeling met behoud van de laagdrempelige insteek en financieel commitment van partijen \

Op basis van de uitkomsten in het onderzoek adviseren wij de huidige beleidsinzet vanuit de subsidieregeling 10D richting toekomst te continueren. De doeltreffendheid van de
regeling wordt voor een belangrijk deel bepaald door de laagdrempelige insteek. Wij adviseren de provincie de laagdrempelige insteek te behouden en in de toekomst bij alle

subsidiabele activiteiten de eis te blijven hanteren dat de activiteit wordt uitgevoerd door een externe deskundige en ook financieel commitment daarbij van de aanvrager te
blijven vragen.

De uitkomsten van het onderzoek laten zien dat een deel van het succes van de regeling wordt bepaald door het feit dat ondernemers meerdere keren voor verschillende
activiteiten financiéle ondersteuning kunnen aanvragen. Wij adviseren de provincie Drenthe deze ruimte te behouden omdat deze mogelijkheid de exportambities van bestaande
internationale ondernemers versneld. Om ook MKB-bedrijven te kunnen blijven bedienen die nog niet internationaal actief zijn, maar wel ambities hebben op dit gebied,

\adviseren wij de provincie Drenthe om het aantal toegestane aanvragen per type activiteit te maximaliseren op twee per jaar. /

Evaluatie | Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe
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IV. Aanbevelingen (2)

ﬁanbeveling 2 - Aandacht voor ondernemers die nog niet internationaal actief zijn \

In de afgelopen periode is in verschillende jaren het subsidieplafond niet bereikt. Ook constateren wij dat het voornamelijk de ondernemers zijn die al internationaal actief zijn
die de regeling (herhaaldelijk) goed weten te vinden. In aansluiting op de doelstelling van het aanvalsplan adviseren wij in de promotie van de regeling specifiek aandacht te
hebben voor de ondernemer die nog niet internationaal actief is. Om in de subsidieregeling ruimte te blijven houden voor deze groep ondernemers, adviseren wij de provincie de
maximale financiéle ondersteuning voor handelsmissies en beurzen te handhaven op maximaal € 3.000,- per aanvraag en het maximum aantal aanvragen per bedrijf te
handhaven op twee per jaar. Tot slot vragen wij aandacht voor de huidige formulering van de subsidiabele activiteiten onder marktverkenning en marktontwikkeling. Uit het
onderzoek blijkt dat de beschrijving niet altijd het juiste beeld weergeeft van de reikwijdte van de subsidiabele activiteiten die hieronder vallen. Bij enkele ondernemers was het
niet duidelijk of het om voorbeelden van de mogelijkheden gaat of dat het criteria betreffen. Wij adviseren de provincie de subsidiabele activiteiten die mogelijk zijn onder
marktverkenning en marktontwikkeling in meer algemene termen te beschrijven, zodat deze beter kunnen worden gecommuniceerd. Bijvoorbeeld door bij de subsidiabele
activiteiten op het gebied van marktverkenning niet langer onderscheid te maken tussen haalbaarheidsonderzoeken, exportplannen en marktonderzoeken. Maar in algemene

&ermen te beschrijven dat de subsidie gebruikt kan worden voor onderzoek ten behoeve van marktverkenning. /

[

In de afgelopen periode is er veel behoefte geweest aan externe ondersteuning op het gebied van vertalingen. Mede gezien de versnelling van de digitalisering en e-commerce
die door corona is opgetreden, verwachten wij dat de behoefte aan ondersteuning op het gebied van e-commerce en digitale promotie en ontsluiting van de dienstverlening in
het buitenland zal toenemen. Wij bevelen de provincie dan ook aan te onderzoeken hoe optimaal op deze behoefte kan worden ingespeeld. Bijvoorbeeld door binnen de huidige
regeling hiervoor ruimte te maken of reeds bestaand instrumentarium, zoals de Digitaliseringsvoucher en MKB-voucher, onder de aandacht te brengen bij de ondernemers die

kdeze behoefte hebben. j

/

anbeveling 3 — Biedt ruimte voor externe ondersteuning bij digitale internationale ontsluiting en promotie van diensten/producten

Evaluatie | Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe
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IV. Aanbevelingen (3)

/Aanbeveling 4 - Verken of je vanuit het aanvalsplan, buiten de huidige subsidieregeling om, ruimte kan maken voor financiéle ondersteuning van activiteiten op het gebied\

van internationaal ondernemen door eigen medewerkers

Meerdere ondernemers, die veelal al wat langer internationaal actief zijn, hebben aangegeven dat het aantrekken/aanstellen van een ‘dedicated’ exportmedewerker tot meer
versnelling in de internationale ambities van de betreffende onderneming kan leiden. De huidige regeling biedt hiervoor geen ruimte. Bij een eventuele herijking van het huidige
aanvalsplan internationaal ondernemen adviseren wij de provincie deze constatering mee te nemen en te kijken of middels een afzonderlijke regeling op deze behoefte kan
worden ingespeeld. Hierbij kan onder meer gekeken worden naar de regeling die de provincie Fryslan heeft gehad, waarbij bedrijven aanspraak konden maken op een

tegemoetkoming in de loonkosten bij het aantrekken van een exportmedewerker.

In het verlengde van bovenstaande adviseren wij de provincie Drenthe bij het herijken van het aanvalsplan (en uitrollen van nieuw instrumentarium) samenwerkingskansen op
Noordelijke schaal te verkennen. Gezien de overlap in beleidsambities en instrumentarium verwachten wij dat intensievere samenwerking op Noordelijke schaal onder meer
kansen kan bieden om best practices uit te wisselen, schaalvoordelen te realiseren en financiéle regelingen vanuit het Rijk te ontsluiten.
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Bijlage - Overzicht interviews

Selectie ondernemers

Voor het afnemen van de telefonische interviews hebben we een
representatieve steekproef gemaakt van bedrijven die we wilden
benaderen. Om tot een representatieve lijst te komen hebben we rekening
gehouden met de volgende factoren: jaar van subsidieaanvraag, type
hoofdactiviteit, aanvraagfrequentie, bedrijvensector, status
subsidieaanvraag (toegekend, afgewezen, ingetrokken) en geografische
verspreiding.

In totaal hebben we 23 van de 85 verschillende aanvragers gesproken
(27%).

We hebben 36 aanvragers benaderd, wat resulteert in een
responspercentage van 64%.
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Overzicht van organisaties die hebben meegewerkt aan dit evaluatieonderzoek

Bedrijfsnaam

Campooz

Connect-r
SOXS.co
Takens bedrijfsvloeren B.V.
Tapir
Tammenga diervoeders
Partychimp
Klaver BikEmotion
Camping de Vledders
Alumax
IMDS Service

Bols Coatings
Getech B.V.
BytheWay
Benel BV
Zoer Techniek
Kabbex BV
AVC Support
Bij Daan Events
AGNN
Train to score
Roteal Productions BV 18
Langemaat Ontwikkeling




|

Colofon

Project
Evaluatie Subsidieregeling Internationaal Ondernemen Drenthe

Opdrachtgever
Provincie Drenthe

Opdrachtnemer
E&E advies

Oplevering
April 2022

E&E advies
Helperpark 288
9723 ZA Groningen
(050) 360 44 33
info@eeadvies.nl






