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Inleiding

a.

Algemeen

De provincie Drenthe voert al meerdere jaren een programma uit dat gericht is op het
stimuleren van kansrijk en innovatief ondernemerschap. In 2013 is gestart met het Mkb-
actieprogramma. In 2015 heeft dit een vervolg gekregen onder de noemer Top-pro-
gramma Drenthe en is gestart met het opzetten van het platform ikbendrentsonderne-
mer.nl. In 2016 is de naam TOP-programma gewijzigd in Ik Ben Drents Ondernemer
(IBDO). In 2018 heeft het programma IBDO een vervolg gekregen; dit programma loopt
eind 2020 af. Nu staan we voor een nieuwe programmaperiode van vier jaar, te starten
op 1 januari 2021.

Het programma IBDO is een succes

Ondernemers ervaren de dienstverlening als zeer positief en het sluit aan bij de behoefte
van ondernemers. Het succes van het programma is meerledig. In de eerste plaats zijn
vanuit het programma honderden ondernemers geholpen met vraagstukken op het ge-
bied van ondernemerschap, innovatie en internationalisering. Dat heeft bijgedragen aan
de versterking van hun concurrentiekracht. Tevens staat IBDO inmiddels bekend als hét
aanspreekpunt voor Drentse ondernemers en is de naam IBDO gegroeid als merk. Daar-
naast heeft het programma zich bewezen tijdens de coronacrisis: het programma is snel
en efficiént opgeschaald, hiermee kunnen ondernemers extra ondersteund worden. Het
programma IBDO is ook landelijk goed gepositioneerd. Het programma dient namelijk
als voorbeeld voor andere regio’s en provincies en er wordt aangehaakt op het landelijk
economisch beleid. Landelijk gezien zijn wij voorloper op het gebied van mkb-beleid. De
provincie Drenthe heeft met het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat een MKB
Deal gesloten en er is een Drentse financieringstafel gestart.

Het nieuwe programma lk Ben Drents Ondernemer 2.0

De provincie Drenthe wil zich inzetten voor het verbeteren en versterken van onderne-
merschap en innovatie in Drenthe. Hiertoe voert zij twee programma’s uit: Ik Ben Drents
Ondernemer (IBDO) en OndernemersFabriek Drenthe (OFD) en participeert zij in het pro-
gramma Kennispoort Drenthe (KPD). Deze drie initiatieven worden vanaf 2021 geinte-
greerd tot het nieuwe programma IBDO 2.0. Nieuw in het programma IBDO 2.0 is de sa-
menwerking tussen de Drentse gemeenten, kennisinstellingen (NHL Stenden, Hanze Ho-
geschool, Drenthe College en het Alfa College) en de provincie Drenthe. Gezamenlijk
zetten zij zich in voor een programma voor het mkb. Binnen het programma hebben
eveneens het bedrijfsleven en verschillende belangenbehartigers als VNO-NCW/MKB
Noord een belangrijke positie. Overigens worden ook ondernemers uit de Overijsselse
gemeente Hardenberg tot de doelgroep van IBDO 2.0 gerekend, vanwege de samenwer-
king in de Dutch TechZone.

Het huidige programma is geévalueerd en deze evaluatie heeft als input gediend voor
de aanscherping van het programma. Hiermee wordt zowel organisatorisch als financieel
een efficiéntieslag gerealiseerd.
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Programmadoelen

Vanuit IBDO 2.0 wordt een breed palet aan ondersteunende maatregelen aan het

Drentse mkb geboden. Het centrale doel is om startende en gevestigde mkb-onderne-

mers zo te ondersteunen dat zij hun overlevingskansen vergroten, zich op een goede

wijze aanpassen aan veranderingen in de samenleving, voortdurend blijven innoveren en

hun concurrentiepositie verbeteren. Voor het IBDO 2.0-programma hebben de gezamen-

lijke partijen de volgende vier programmadoelen voor ogen:

1. stimuleren van ondernemerschap, innovatie en internationalisering (export) bij MKB-
ondernemers in Drenthe;

2. uitdagen van mkb-ondernemers op de economische kernwaarden van de provincie
Drenthe, namelijk slim, groen en met impact;

3. bijdragen aan de versterking van het ondernemers-en innovatie-ecosysteem;

4. bijdragen aan verbetering van het imago van Drenthe als aantrekkelijke, bruisende
en ondernemende provincie.

Innovatie blijft een uitdaging

De opgave waar IBDO voor staat, de concurrentiekracht van het mkb duurzaam verster-
ken, is nooit af. Veranderingen in de samenleving, de economie, de demografie of de
technologie vragen een steeds grotere wendbaarheid en weerbaarheid van onderne-
mers. Hun ondernemerschap en innovatiekracht worden voortdurend aangesproken.
Ontwikkelingen zijn bovendien steeds minder vaak zelfstandig bij te houden. Dat vraagt
om steeds weer nieuwe verbindingen. Die verbindingen ontstaan over het algemeen niet
vanzelf. Een belangrijk onderdeel van het programma is het leggen van verbinding tus-
sen vragen van het mkb en de kennisinstellingen. Om de concurrentie voor te blijven,
kunnen ondernemers alle hulp gebruiken.

b. Europese aspecten
Voor dit project ligt de raming boven de inkoopdrempel van € 214.000,--. Dit houdt in
dat het programma via een Europese aanbestedingsprocedure aanbesteed dient te wor-
den. Dit is wettelijk verplicht.
In verband met deze aanbesteding ontvangt u het programmadocument op een later
moment.

¢. Economie/werkgelegenheid
Uitvoering van het programma draagt bij aan het behoud en de groei van de werkgele-
genheid en zorgt voor economische structuurversterking in de regio (en daarbuiten).

d. Participatie
De stakeholders zoals kennisinstellingen, VNO-NCW/MKB Noord, banken, NOM, KvK en
gemeenten in het ecosysteem zijn partners in IBDO 2.0. Met een aantal stakeholders
wordt actief samengewerkt; dit zijn bijvoorbeeld de Health Hub Roden, Dutch TechZone,
Kennispoort Zwolle en NICE. Daarnaast is er een link met regionale en landelijke partijen,
zoals RUG, RvO en het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat.
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Advies

1. Het Programma lk Ben Drents Ondernemer voort te zetten.

2. €3.484.150,-- beschikbaar te stellen voor het programma en dit voor € 3.118.861,-- te dekken
uit bestaand budget en het restant te dekken uit de te ontvangen rijksbijdrage voor de MKB
Deal.

Doelstelling uit de begroting

3.0.01 Stimulering van innovatief en digitaal ondernemerschap en ondernemersklimaat

3.2.01 Zorgen voor een goed vestigings- en ondernemersklimaat ook op (sub)regionaal niveau
3.2.02 Bevorderen economisch ecosysteem

3.2.05 Zorgen voor een goed vestigings- en ondernemersklimaat ook op (sub)regionaal niveau

Argumenten

1.1. De Drentse economie moet het qua dynamiek, groei en vernieuwing vooral hebben van haar
eigen kracht

De Drentse economie bestaat voor 99% procent uit mkb. De groei en doorontwikkeling moeten
vooral van binnenuit komen. Dit potentieel moet aangewakkerd en benut worden. Gezien het
voorgaande feit is het van belang om een specifieke aanpak in te zetten op deze doelgroep. Het
programma IBDO 2.0 geeft hier invulling aan.

1.2. De toekomstbestendigheid van de Drentse economie vraagt om wendbaarheid en

weerbaarheid van het mkb

Het mkb heeft te maken met diverse opgaven om de concurrentie- en de vernieuwingskracht

veilig te stellen of te verbeteren. Het gaat hierbij om:

e demografische ontwikkelingen. Ontgroening en vergrijzing leiden tot een afname van het
arbeidspotentieel;

¢ nieuwe businesskansen op basis van de maatschappelijke opgaven slim, groen en met impact.
Deze wereldwijde uitdagingen zorgen voor economische kansen;

¢ hetvinden van de juiste kennis, contacten en faciliteiten. De mate waarin het mkb in staat is
vernieuwingen te realiseren is in toenemende mate afhankelijk van externe kennis (van zo-
wel onderwijs/kennisinstellingen als andere bedrijven) en faciliteiten.

1.3. Het programma IBDO 2.0 heeft een nationale voorbeeldfunctie

Het huidige IBDO-programma is nationaal goed gepositioneerd. We zijn voorloper op het lande-
lijk mkb-beleid. Het Ministerie van Economische Zaken en Klimaat heeft € 365.289,-- beschikbaar
gesteld voor de Drentse MKB Deal. De deal is integraal opgenomen in het programma IBDO 2.0
en is onderdeel van de opdracht (zie bijlage 2 MKB Deal Drenthe).

1.4. De ondernemers zijn gebaat bij één loket

Er is met het IBDO-programma 2.0 een nieuwe weg ingeslagen. De samenvoeging van de drie
programma’s (lk ben Drents Ondernemer, OndernemersFabriek en Kennispoort Drenthe) creéert
een breed scala aan eerstelijnsdienstverlening. Hiermee worden versnippering en concurrentie
tussen organisaties voorkomen.
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1.5. Het programma biedt ruimte aan regionale initiatieven en actuele ontwikkelingen

Om goed te kunnen anticiperen op ontwikkelingen en onze economie toekomstbestendig en
robuust te houden, kiezen we voor een dynamisch programma. Binnen het programma IBDO 2.0
wordt ruimte geboden aan nieuwe regionale initiatieven. Zo kan bijvoorbeeld de dienstverle-
ning in een specifieke sector, een specifiek thema of een specifiek geografisch gebied worden
geintensiveerd. Op deze wijze worden indien gewenst ‘plussen’ gezet op de dienstverlening van
het programma. Andere publieke organisaties (bijvoorbeeld gemeenten en onderwijsinstellin-
gen) kunnen net als de provincie zelf ‘plussen’ bij IBDO 2.0 beleggen, zodat de eerstelijnsfacili-
teit sterker aan de doelstellingen van andere instellingen kan bijdragen.

1.6. Een vierjarig programma garandeert continuiteit en waarborgt de samenwerking

Met een vierjarig programma wordt de collegeperiode met een jaar overschreden. Hiermee
wordt tegemoet gekomen aan de wens van de kennisinstellingen en gemeenten. Zij hechten
waarde aan een programma dat is gebaseerd op meerjarige afspraken, zodat langetermijnbeleid
mogelijk is. Daarnaast kan op deze wijze het laatste jaar van het programma gebruikt worden
voor het eventueel voorbereiden van een nieuw programma.

1.7. Het IBDO 2.0-programma sluit aan op de Economische Koers 2020-2023
Er wordt aangesloten op de kernwaarden zoals wij deze verwoord hebben in ons economisch
beleid, namelijk groen, slim en met impact.

1.8. Er wordt een antennefunctie voor innovatiebeleid gecreéerd

Binnen het programma is een monitoringssysteem ingericht. Dit is een belangrijk fundament om
waardevolle beleidsinformatie te genereren voor verdere invulling van het programma en voor
nieuwe beleidsinitiatieven.

1.9. Met het programma kan flexibel ingespeeld worden op de mogelijke gevolgen van de crisis
ten gevolge van het COVID-19-virus

De coronacrisis slaat in maart 2020 toe. De effecten op de bedrijvigheid en de werkgelegenheid
zijn nu nog niet te overzien, maar dat de Drentse economie schade heeft opgelopen is een feit.
Het programma heeft de mogelijkheid (indien nodig) om hier flexibel op in te spelen.

Tijdsplanning

Niet van toepassing.

Financién

Het bedrag van € 3.484.150,-- wordt grotendeels uit de bestaande begroting gedekt. Het betreft
een bedrag van € 3.118.861,-- ten laste van het budget Bijdragen in projecten versterking econo-
mische structuur binnen programma: 3. Regionale economie en werkgelegenheid: kansen benut-

ten voor de begrotingsjaren 2021 t/m 2024.

Het restantbedrag van € 365.289,-- wordt gedekt uit een nog te ontvangen rijksbijdrage voor de
MKB Deal voor de jaren 2021 en 2022.
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Per jaar gaat het om een totaalbudget van € 871.038,--. Dit budget wordt beschikbaar gesteld
onder voorbehoud van vaststelling van de begroting door uw Staten.

Monitoring en evaluatie

In aanvulling op de periodieke (kwartaal)voortgangsrapportages vanuit het programmateam
IBDO 2.0, wordt jaarlijks een intern evaluatiemoment ingebouwd. Daarnaast wordt twee keer
een externe evaluatie uitgevoerd, halverwege het programma en aan het einde van de program-
maperiode. Waar nodig wordt het programma bijgesteld op basis van de evaluatie.

Aan het eind van de periode zullen de betrokken partijen een onderbouwd advies geven over het
al dan niet vervolgen van het programma.

Communicatie

Er zal gecommuniceerd worden via persberichten, socialemediakanalen van de provincie
Drenthe en via de socialemediakanalen van het programma IBDO en het platform ikbendrents-
ondernemer.nl.

Bijlagen

1. Programmaplan lk Ben Drents Ondernemer 2.0 2021-2024 (wordt later toegezonden)
2. MKB Deal Drenthe

Ter inzage in kamer C0.39
Niet van toepassing.

Assen, 1 september 2020
Kenmerk: 36/5.5/2020001683

Gedeputeerde Staten van Drenthe,

mevrouw drs. J. Klijnsma, voorzitter
W.F. Brenkman MSc, secretaris

/coll.



Ontwerpbesluit 2020-952-1

Provinciale Staten van Drenthe;

gelezen het voorstel van Gedeputeerde Staten van Drenthe van 1 september 2020, kenmerk
36/5.5/2020001683;

BESLUITEN:

l. het Programma |k Ben Drents Ondernemer voort te zetten;

Il. € 3.484.150,-- beschikbaar te stellen voor het programma en dit voor € 3.118.861,-- te

dekken uit bestaand budget en het restant te dekken uit de te ontvangen rijksbijdrage
voor de MKB Deal.

Assen, 11 november 2020

Provinciale Staten voornoemd,

, voorzitter , griffier

[coll.



Bijlage 2 MKB Deal Drenthe, Samen naar een sterker, slimmer en groener mkb

In deze 3-pager wordt uiteengezet wat het huidige programma ‘lk Ben Drents Onder-
nemer’ (IBDO) voor het Drentse mkb doet. 0ok wordt inzichtelijk hoe met behulp van
een MKB-deal in 2020 een nieuw en verbeterd programma IBDO gerealiseerd kan
worden.

In de MKB-deal Drenthe zijn alle voorname stakeholders uit het mkb aangehaakt. De kern van
deze groep is het mkb zelf, vertegenwoordigd door organen die door het bedrijfsleven zelf zijn
ingericht. Denk hierbij aan de koepelorganisaties (onder andere VNO-NCW en MKB Noord),
regionale brancheverenigingen zoals de Metaalunie, de NVBU en Bouwend Nederland Noord,
FME en Impact Noord. Met hen werken we nauw samen om bijvoorbeeld via evenementen de
doelgroep te bereiken. Om ook het meer regionaal georiénteerde mkb aan te haken op de
MKB-deal Drenthe, creéren we een aansluiting voor lokale ondernemersverenigingen (op dit
moment zijn voorbeelden van samenwerkingen Ondernemerscontact Noordenveld, Handelsver-
eniging Nijeveen, Platform de Wolden, Ondernemend Hoogeveen, en vele anderen). Het bereik
van het online platform IBDO is ruim 100.000 unieke bezoekers op jaarbasis. Dit illustreert onze
directe toegang tot het brede mkb in Drenthe.

Naast het brede mkb worden de partijen die het mkb ondersteunen in Drenthe aangehaakt. Het
gaat dan om organisaties die een opdracht hebben om actieve ondersteuning te leveren. Kamer
van Koophandel, Ik Ben Drents Ondernemer, Kennispoort Zwolle, Kennispoort Drenthe en
Ondernemersfabriek Drenthe bieden gezamenlijk een integrale structuur om ondernemerschap
te ontwikkelen, tot groei te brengen en gezond te houden. Deze partners halen de vraag actief
op bij de ondernemers. De adviseurs bespreken met de ondernemers de concrete vragen die le-
ven en werken aan passende oplossingen. Deze infrastructuur is niet sector-gebonden en gene-
riek toepasbaar op het brede mkb. Om specialistische expertise en netwerk in deze MKB-deal te
verankeren, zijn de Health Hub Roden (zorg) DutchTechZone (hightech systems & materials),
Noordelijk Innovatielab Circulaire Economie (NICE) (circulair ondernemen) betrokken. Financie-
ringsexpertise en daadkracht is aanwezig binnen de MKB-deal bij partners als Rabobank, NOM,
SNN, Kredietunie, MKB fonds Drenthe en Flinc.

De derde groep belangrijke partners in de MKB-deal Drenthe zijn de kennisinstellingen die zich
bezighouden met onderwijs, onderzoek en ontwikkeling. NHL Stenden, Hanzehogeschool en het
Drenthe college zijn de belangrijkste opleiders in het werkgebied. Zij zijn als partner al nauw be-
trokken bij het Drentse ecosysteem voor het mkb. Hun partnerrol in deze deal is even logisch als
waardevol.

Tot slot zetten we nadrukkelijk in op het aanhaken van overheden op de MKB-deal Drenthe.
Provincie Drenthe speelt al een belangrijke rol als aanjager en facilitator van ondernemerschap.
De provincie intensiveert deze rol in de MKB-deal. Via de Vereniging van Drentse gemeenten
(VDG) zijn ook de gemeenten actief partner in de MKB-deal. Binnen de MKB-deal Drenthe richt
de aandacht van de betrokken overheden zich op het versterken van de infrastructuur en het
vergroten van de vindbaarheid van faciliteiten voor het MKB. Ook het wegnemen van belemme-
ringen van regelgeving wordt in gang gezet. De MKB-deal biedt een unieke kans voor de
Drentse overheden om ook de landelijke overheid aan te haken op de versterking van het
Drentse mkb-landschap. Het vergemakkelijken van de toegang tot landelijk instrumentarium en
het verhogen van het bewustzijn van deze instrumenten bij en voor het Drents mkb is hierbij de
inzet.

De partners in de MKB deal Drenthe worden onderstaand opgesomd voorzien van een korte

toelichting:

VNO-NCW Noord - Werkgeversorganisatie voor de Noordelijke provincies

OCN Noordenveld - Ondernemersvereniging annex parkmanagement-
organisatie

Handelsvereniging Nijeveen - Vereniging van ondernemers in Nijeveen

Kamer van Koophandel - Landelijke organisatie voor registratie van onder-
nemingen

Ik ben Drents ondernemer - Ondersteuningsprogramma voor Drentse ondernemers



Kennispoort Zwolle - Ondersteuningsprogramma gericht op versterken
innovatie

Kennispoort Drenthe - Ondersteuningsprogramma gericht op versterken
innovatie

Ondernemersfabriek Drenthe - Ondersteuningsprogramma gericht op huisvesting en skill
ontwikkeling

Health Hub Roden - Ondersteuningsprogramma voor MKB focus op innovatie
in de zorg

DutchTechZone - Ondersteuningsprogramma voor MKB focus op industrie
en materialen

NICE - Ondersteuningsprogramma voor MKB focus op Circulaire
economie

SNN - Subsidieverstrekker en innovatieverbinder voor
Noord Nederland

MKB Fonds Drenthe - Alternatieve financier voor MKB in Drenthe

NHL Stenden - Hogeschool met vestigingen in Emmen, Meppel en Assen.

Hanzehogeschool - Hogeschool met vesting in Assen

Drenthe college - MBO met vestigingen in Emmen, Meppel en Assen.

Alfa college - MBO met vestigingen in Hoogeveen en Assen

Provincie Drenthe - Provinciale overheidsorganisatie voor Drenthe

VDG - Vereniging van Drentse gemeenten

Het werkgebied van de MKB-deal Drenthe is provincie Drenthe. Drenthe staat als noordelijke
provincie bekend als een gebied waar de natuur gedijt en waar nog rust te vinden is. Drenthe is
met 492.000 inwoners de dunst bevolkte provincie van Nederland. Mede als gevolg hiervan en
door een afwijkende economische structuur kent Drenthe een andere economische dynamiek.

De economische structuur van Drenthe kenmerkt zich door een oververtegenwoordiging van de
primaire sector, industrie en de zorg. Het aantal banen in de zakelijke dienstverlening en ICT-
sector is daarentegen relatief laag t.o.v. Nederland. In 2018 telde Drenthe 217.000 arbeidsplaat-
sen bij circa 35.000 bedrijfsvestigingen en circa 6.000 vestigingen in quartaire sector (zorg, on-
derwijs en overheid). Het merendeel van de werkgelegenheid is geconcentreerd in Emmen (met
een meer industrieel profiel) en Assen (met een grote quartaire sector).

Na enkele jaren van krimp, groeide de werkgelegenheid in Drenthe in de afgelopen vijf jaar
weer gestaag. Binnen Drenthe zijn grote verschillen waarneembaar: Assen en in minder mate
Hoogeveen groeien qua werkgelegenheid, terwijl in Emmen en Meppel de werkgelegenheid re-
latief sterk is gedaald. Drenthe leunt in economische zin zwaar op haar mkb. Maar liefst 95%
van de 35.000 bedrijfsvestigingen in Drenthe zijn mkb-bedrijven. Het mkb is voor Drenthe, nog
meer dan in de andere Nederlandse provincies, doorslaggevend voor de ontwikkeling van de
economie. Drenthe kent relatief weinig grote bedrijven/instellingen. Ook is de provincie slechts
beperkt in staat te groeien en te innoveren door ondernemingen van buiten aan te trekken.
Ook het aantal oprichtingen ligt onder het landelijke gemiddelde. Economische ontwikkeling
dient dan ook met name uit het reeds aanwezige mkb vandaan te komen. Het bestaande mkb is
daarmee van groot belang voor de toekomstige vitaliteit van de economie en vraagt specifieke
aandacht.

Kansen voor het mkb in Drenthe liggen er volop. Vanuit interregionaal perspectief is Drenthe
nauw verbonden met twee economisch florerende regio’s: Zwolle in het Zuidwesten en
Groningen-Assen in het Noorden. De omvangrijke grenslijn met de regio Niedersachsen in
Duitsland biedt bovendien kansen voor Drentse bedrijven. Er worden nu al zaken grensover-
schrijdend opgepakt en steeds meer bedrijven in Drenthe weten hiervan te profiteren. De om-
vang van de goederenexport (incl. wederuitvoer) door bedrijven in Drenthe bedraagt

€4,6 miljard in 2018. Hoewel het aandeel van Drenthe (1,3%) in de totale export van goederen
nog relatief laag is, groeide de exportwaarde van in Drenthe geproduceerde goederen in het
afgelopen decennium harder dan het landelijke gemiddelde.



Naast het profiteren van liggingskenmerken liggen er ook kansen om het bestaande mkb nog
beter te laten aansluiten op de sterke clusters en de toonaangevende spelers die Drenthe rijk is.
ChemPort Europe (Noord Nederlands ecosysteem voor groene chemie met concentraties in
Emmen en Delfzijl), Health-Hub Roden en Astron zijn voorbeelden van sterke clusters die boven-
dien zijn aangesloten op bovenregionale (kennis)netwerken. Door het mkb actief te verbinden
aan deze (en andere) clusters kan bovenregionale kennis voor het Drentse mkb worden ontslo-
ten. Dit komt ten goede aan de innovatiekracht van Drentse economie als geheel.

Hoewel Drenthe geen universiteit binnen de provinciegrenzen heeft, is er wel degelijk een we-
tenschappelijk instituut van wereldformaat in Drenthe geworteld, het Nederlands instituut voor
radio-astronomie (ASTRON). ASTRON heeft in afgelopen decennia meermaals een vernieuwings-
impuls gegeven aan de ontwikkeling van technologie om radiogolven op te vangen en te ver-
werken. De in Drenthe ontwikkelde technologie Low Frequency Array (LOFAR) is de standaard
geworden voor radiotelescopen op het noordelijk halfrond. De techniek is door meer dan tien
landen aangekocht. Het onderzoekscentrum biedt werk aan wetenschappers uit de hele wereld
en draagt bij aan de kennis over de ruimte en de ontwikkeling van satelliet-technologie van de
toekomst. In de productie is reeds decennialang een rol weggelegd voor Drentse bedrijven voor
de productie van onderdelen van zowel de prototypen als de productiemodellen telescopen. Het
belang van software in de verwerking van de datastromen die de LOFAR telescopen leveren is
groot. Ook omdat de data van de overal op het noordelijk halfrond geplaatste telescopen in
Drenthe wordt samengebracht, gefilterd en verwerkt tot beelden. Op het gebied van supercom-
puting, datamodellering en hardware bevindt zich in Drenthe een kennisbasis die wereldwijd
uniek is. Inmiddels is de opvolger van LOFAR in ontwikkeling. Deze technologie draagt de naam
SKA (Square Kilometre Array) en zal de krachtigste radiotelescoop ter wereld worden. De bouw
staat gepland in 2021, wat betekent dat de ontwikkeling van componenten, besturing en soft-
ware op dit moment in volle gang is. SKA is een project van 12 samenwerkende landen wereld-
wijd, waarbij Nederland als 1 van de 12 via NWO vertegenwoordigd is. ASTRON speelt een be-
langrijke rol in de ontwikkeling van hoofdcomponenten en systemen.

De kenmerken van het gebied, de ontstane zwaartepunten in sectorspecialisatie en de economi-
sche dynamiek in Drenthe noemen we gezamenlijk het 'Drents dna'. Belangrijk in het Drents dna
zijn ook de sociaal culturele eigenschappen: hard werken, houd het begrijpelijk en kies je sa-
menwerkingspartners en leveranciers zorgvuldig.

Doel en ambitie

Om het Drentse mkb te ondersteunen heeft Provincie Drenthe in 2015 samen met ondernemers
het programma lk ben Drents Ondernemer (IBDO) opgezet. Het programma bedient het brede
mkb in Drenthe. Het beschikt over een omvangrijk cross-sectoraal instrumentarium voor alle
Drentse ondernemers met innovatie- en/of groeipotentie. Het programma IBDO biedt expertise
op thema'’s start, groei, innovatie, export en financiering van bedrijven. Dit zal uitgebreid wor-
den met de thema'’s, digitalisering en vergroening. Ook biedt IBDO een voucherregeling voor
het inkopen van expertise en is er in samenwerking met de NOM een fonds voor financiering
van mkb {(mkb-fonds Drenthe). Al deze thema’s dragen bij aan de productiviteitsgroei. Met
IBDO zetten we in op het verbeteren van de concurrentiepositie van het Drents mkb.

Het doel van IBDO is dat het mkb kan blijven innoveren en zich kan aanpassen aan veranderin-
gen in de samenleving, veerkrachtig kan blijven en kan concurreren op bovenregionale schaal.
Innoveren is noodzakelijk om de concurrentiepositie te behouden en om aan maatschappelijke
uitdagingen te werken en door te ontwikkelingen. Drenthe wil zich neerzetten als proeftuin
voor technologische ontwikkelingen. Een plek waar slimme oplossingen voor maatschappelijke
vraagstukken worden ontwikkeld en/of toegepast. Ambitieuze bedrijven die innoveren zorgen
voor (meer) hoogwaardige werkgelegenheid en juist voor deze bedrijven wil de provincie Dren-
the zich extra inzetten. Met ons instrumentarium willen we meer bedrijven uit het peloton (de
groep toepassers en volgers in het mkb) stimuleren om zich aan te sluiten bij de groep ambiti-
euze bedrijven.



Met het programma IBDO dringen we door tot in de haarvaten van het regionale mkb en zetten
we in op structurele en concrete samenwerking met de tien grootste lokale ondernemersvereni-
gingen in Drenthe. Met deze ondernemersverenigingen worden inhoudelijke bijeenkomsten of
instrumenten georganiseerd. Ook worden concrete afspraken gemaakt over het genereren van
leads onder de achterban. Hierdoor wordt het bedrijfsleven sterker regionaal georganiseerd en
is er een goede toegang tot het brede mkb in de regio.

De effectiviteit van IBDO wordt vergroot met behulp van data: IBDO werkt met een mkb-volg-
systeem waarin de inzet van de eerste lijn geborgd en gemonitord wordt. De verzamelde data
wordt gekoppeld aan andere databestanden van de provincie en zo verder verrijkt. Door deze
verrijkte data te analyseren kunnen (kansen voor) cross-overs geidentificeerd worden. Ook ver-
wachten we een deel van (het innovatiepotentieel van) het mkb dat normaal gesproken onzicht-
baar blijft, beter geidentificeerd wordt. Denk hierbij aan bedrijven die bijvoorbeeld niet actief
zijn in bestaande projecten en die niet zijn aangesloten bij lokale verenigingen.

Er wordt in de aanpak gebruik gemaakt van de kracht van het Drentse ecosysteem. IBDO werkt
met meer dan 50 regionale partners (clusters, kennisinstellingen, lokale verenigingen, koepels,
branches en accountteams van gemeenten) intensief samen in de doorverwijzing of in het geza-
menlijk optrekken richting het mkb. Wij zijn ervan overtuigd dat we de bestaande infrastructuur
en het ecosysteem in Drenthe nog beter kunnen laten renderen. Dit bereiken we door meer aan-
dacht te besteden aan de structurele samenwerking met verenigingen, door nog gerichter te
verbinden wat er al is en bestaande initiatieven of aanpakken te versterken waar nodig.

De eerste lijn (eerste aanspreekpunt/ondernemersadviseurs) van het programma maakt massa
(spreekt veel ondernemers) en zorgt dat ondernemers na de eerste kennismaking gericht wor-
den doorverwezen en of verder geholpen worden binnen het programma IBDO.

Deze 'aanspreekpunten’ blijven als een accountmanager betrokken bij het mkb-bedrijf, ook als
de

verdere begeleiding door andere adviseurs of collega’s gebeurt. Het programma hanteert

feit gedreven methodieken (zoals groeiscan en-groeiplan) en wordt bij de aanpak gevoed vanuit
de data vanuit de opgebouwde IBDO-database.

Met de MKB-deal wordt ingezet op digitalisering, internationalisering en de toepassing van in-
novatie, waaronder circulaire economie. De hierboven beschreven werkwijze vormt de basis voor
de thematische inzet voor in onze MKB-deal.

Met de inzet in de MKB-deal willen we de volgende doelen bereiken:

1. Een optimaal renderende mkb-infrastructuur met een grotere directe impact op het mkb,
met extra inzet op drie thema’s die van levensbelang zijn voor een toekomstbestendig
bedrijfsleven: digitalisering, internationalisering en de toepassing van innovatie.

2. Een digitaal actief mkb: benchmarking van de ‘digitaliseringsgraad’ van 150 Drentse
mkb-bedrijven en 50 maatwerktrajecten met bedrijven om stappen te zetten in verdere
digitalisering van de bedrijfsvoering.

3. Een internationaliserings gereed mkb: benchmarking van de positie op de ‘exportladder’
(de zes fases (verkennen, planvorming, organisatieontwikkeling, financiering, netwerken
en exporteren) van internationaliseringsgereedheid) van de mkb-bedrijven waarmee al
een intake heeft plaatsgevonden in 2019. Wij gaan 50 van deze bedrijven helpen een
volgende stap op de ladder te maken. Betere, vraag gestuurde netwerkvorming voor ex-
port met 5-10 landentafels voor exporterende bedrijven die kennis willen delen.

4, Een wendbaar mkb met een groter verandervermogen: een maatwerkaanpak in de indi-
viduele begeleiding van bedrijven gericht op ‘beter en slimmer doen wat je altijd deed’.
150 Intakes gericht op de kansen voor circulariteit in de bedrijfsvoering, tien maatwerk-
trajecten naar een circulair businessmodel in samenwerking met hun partners, en tien
maatwerktrajecten gericht op sociale innovatie.



Voorgestelde aanpak

IBDO heeft het programma ingericht met generieke advies- en doorverwijscapaciteit (de eerste
lijn). Ook is er een aantal themaspecialisten dat op basis van actuele behoefte extra expertise in-
brengen en bedrijven met een specifieke behoefte helpen. Op dit moment zijn er onder meer
themaspecialisten actief op het gebied van financiering, internationalisering en slimme maakin-
dustrie. Daar willen we met behulp van de MKB-deal graag extra inzet aan toevoegen. We wiil-
len digitalisering en het toepassen van innovatie als thema’s toevoegen en de inzet op internati-
onalisering intensiveren. Hieronder werken we per thema de aard van de extra inzet nader uit.

1. Digitalisering

Digitalisering is een belangrijke aanjager bij het vergroten van arbeidsproductiviteit en bij het
toekomstbestendig maken van het mkb. Het thema is bijzonder actueel, maar ook veelvormig.
Er is nog geen duidelijk beeld van de huidige digitaliseringsgraad van het Drentse mkb. Boven-
dien is het aanbod aan instrumenten groot en zien veel ondernemers door de bomen het bos
niet meer. Maatwerk bij het is daarom hard nodig, evenals inzet op benchmarking. De maat-
werkondersteuning digitalisering in onze aanpak bestaat uit het toevoegen van extra adviesca-
paciteit op digitalisering aan het IBDO-team. Deze themaspecialist gaat met 150 mkb-bedrijven
in gesprek voor een intake en eerste advies. Ook wordt onder deze groep een benchmarking uit-
gevoerd: hoe digitaal zijn de bedrijven en waar liggen de belangrijkste opgaven? Met 50 van de
150 bedrijven wordt een intensiever digitaliseringstraject (maximaal 24 uur per ondernemer) ge-
start, gericht op de praktische toepassing van digitalisering in het bedrijf.

Output actielijn Digitalisering:

e 150 intakes met mkb-ondernemers op digitalisering (na doorverwijzing vanuit de eerste lijn)

e 50 maatwerk-ondersteuningstrajecten met mkb-ondernemers gericht op digitalisering

e Benchmarking van de digitalisatiegraad van het Drentse mkb

e Op basis van de behoefte en noodzaak uit de benchmarking: samenstellen van een instru-
mentenpakket uit bestaand aanbod en dit ontsluiten in de 1-op-1 trajecten (in samenwer-
king met de innovatiemakelaar HTSM)

2. Internationalisering

In de huidige IBDO-programmering is een themaspecialist export actief, die op jaarbasis +/-100
bedrijven met exportambities bezoekt, de behoeften in kaart brengt en doorschakelt richting
beschikbaar exportinstrumentarium of de andere themaspecialisten. Met behulp van de MKB-
deal willen we de inzet op internationalisering kwalitatief verder versterken. Dit doen we door
rond de belangrijkste exportlanden en exportopgaven 5-10 thematafels te organiseren. Hier
kunnen ondernemers met vergelijkbare vragen kennis delen of externe expertise krijgen. Dit ge-
beurtuiteraard in nauwe samenwerking met initiatieven die er al zijn, zoals Trade Office, de
noordelijke exportclubs en andere initiatieven. Op het gebied van internationalisering heeft de
directe toegang tot ASTRON voor het mkb met name in de maakindustrie en software-ontwikke-
ling een belangrijke toegevoegde waarde. ASTRON biedt daarbij via diverse (via IBDO aan het
Drentse mkb ontsloten) werkvormen aan voor bedrijven om zich als producent of toeleverancier
te kwalificeren. Na een dergelijke kwalificatie verkrijgt het mkb exclusiviteit voor levering van
de betreffende producten en diensten in wereldwijde vervolgprojecten. Daardoor krijgt het een
laagdrempelige toegang tot een internationale afzetmarkt.

Output actielijn Internationalisering:

e Benchmarking (middels een enquéte) van de export- /internationaliseringsgereedheid onder
circa 100 ondernemers die in 2018-2019 zijn bereikt door de themaspecialist internationalise-
ring

e 5-10 thematafels rondom interessegebieden voor exporterende bedrijven in Drenthe

e 50 bedrijven uit de benchmarkpool met een gerichte benadering (activering, ondersteuning)
een volgende stap op de ‘exportladder’ (de zes fases van internationalisering) laten zetten



3. Toepassing van innovatie
De inzet op deze thematische actielijn valt uiteen in twee subsporen: circulaire economie en soci-
ale innovatie.

3.1 Circulaire economie

Het thema circulaire economie is in Drenthe nog volop in ontwikkeling. Met het Noordelijk
Innovatielab Circulaire Economie (NICE) wordt ingezet op marktcreatie en projectontwikkeling
rondom circulair ondernemen en op business development in samenwerking met MBO en HBO
studenten.

Met behulp van de extra impuls die de MKB-deal biedt, zullen we een thema-specialist aanstel-
len. Hiermee geven we circulariteit een gelijkwaardige plaats in het ondersteuningsaanbod rich-
ting mkb. Het maken van de circulaire transitie speelt een belangrijke rol in het toekomstbesten-
dig maken van bedrijven in de materiaal verwerkende sectoren. Denk aan de industrie, agro en
food. We benaderen de bedrijven proactief. Via maatwerktrajecten helpen we hen in circulari-
teit. Daarnaast moet de themaspecialist verbindingen leggen richting bestaand instrumentarium
via NICE. NICE legt de verbinding met Drents, landsdelig en landelijk instrumentarium en ecosys-
teempartijen, zoals bijvoorbeeld NOM, Circulair Fryslan en Impact Noord.

Op voorhand onderscheiden we een aantal typen interventies die gedaan kunnen worden:
1. Deelname aan een traject binnen NICE waar innovatietrajecten met bedrijven uit de

markt, opdrachtgevers en eindgebruikers worden ontwikkeld. Inzet van deze activiteiten
is te komen tot nieuwe circulaire producten, diensten of processen;

2. Maatwerk in bedrijfskundige ondersteuning bij het ontwikkelen van alternatieve busi-
nessmodellen en vervolgens businessdevelopment;
3. Toegang tot een afzetmarkt voor circulaire producten realiseren door inzet op circulaire

aanbestedingen van de betrokken overheden.
Output subspoor Circulaire economie:

e 150 intakes met mkb-ondernemers op toepassing van innovatie specifiek gericht op transitie
naar circulaire economie;

¢ 10 intensieve trajecten waarin Drentse bedrijven aanwijsbare stappen hebben gezet in het
meer circulair maken van hun productie- of verwerkingsproces.

3.2 Sociale innovatie

Innovatie in het mkb betekent voor ons niet alleen technologische innovatie, maar vooral ook
het stimuleren van het verandervermogen van binnenuit. Sociale innovatie is een maatschappe-
lijke trend waar alle mkb-ondernemingen in heel Nederland mee te maken krijgen, zowel als
mogelijke kans als mogelijke bedreiging. Het thema sociale innovatie is dusdanig generiek dat
de inzet van een themaspecialist voor dit thema achterwege wordt gelaten. Om sociaal te inno-
veren is een integrale blik nodig op het hele palet van bedrijfsvoering, marktkansen, personeel,
verdienmodel etc. We ontsluiten daarom de vraagstukken van Drents mkb vanuit het bestaande
IBDO-team van specialisten en generalisten. De aanpak die we hanteren is het aanbieden van
een sociale groeiversneller (bestaande uit 24 uur maatwerk begeleiding rondom groeivraagstuk-
ken) gericht op het aantal verandervraagstukken, waarmee we twintig mkb’ers willen helpen
transformeren van deelnemers in het peloton tot (potentiéle) kopgroep ondernemers.

Output subspoor sociale innovatie

e 150 intakes met mkb ondernemers op toepassing van innovatie specifiek gericht op verken-
ning van sociale innovatie

e tien transitietrajecten: intensievere sociale innovatietrajecten, waarin we inzetten op innova-
tie en verandering ‘van binnenuit’. Hiermee helpen we mkb-bedrijven te transformeren van
‘peloton’ naar 'kopgroep’



Leereffect voor andere regio’s

Onze aanpak in drie actielijnen is zodanig ingericht dat deze als blauwdruk kan dienen voor ge-
bruik in andere regio’s in Nederland. We zullen in onze eindrapportage over de MKB-deal een
bijlage toevoegen waarin de werkwijze en het bijbehorend instrumentarium wordt gepresen-
teerd en beschikbaar gesteld.

Breed MKB

IBDO richt zich op het brede, gevestigde mkb. We zijn er voor alle mkb-ondernemers. In de pro-
actieve benadering van de doelgroep richten wij onze aandacht op die bedrijven in onder an-
dere de handel, zakelijke dienstverlening, bouw, horeca en industrie. Zij zijn in de afgelopen vijf
jaar in omvang gelijk zijn gebleven of gegroeid. Via een nauwe samenwerking met lokale on-
dernemersverenigingen dringen we door tot in de haarvaten van het mkb. Daarnaast maken we
gebruik van slimme datamining door systemen te koppelen en data te analyseren op innovatie
en crossovers bij bedrijven die normaal gesproken minder zichtbaar zijn. Kort gezegd bereiken
en betrekken wij het mkb op vijf manieren:

—_

Het huidige platform van IBDO met een bereik van meer dan 100.000 unieke bezoekers;

2. Exposure dichtbij huis door samenwerking met ondernemersverenigingen, aanwezigheid
in de haarvaten van het Drentse mkb;

3. De ‘onzichtbare mkb’er’ zichtbaar maken met behulp van datatechnologie;

4, Via deze inzet in 1-op-1 contact (eerste kennismaking, lichte makel-schakel en ‘account-
management’ van de ondernemer) de verbinding aangaan en;

5. Vanuit die persoonlijke verbinding in nauwe samenwerking met themaspecialisten lan-

ger en intensiever (+/-24? uur) met ondernemers mee te lopen op hun vraagstuk. Inte-
graal, met specialistische expertise op groei, sociale innovatie, export, financiering, digi-
talisering.

Vraagsturing

Het programma IBDO sluit aan op wat al wordt georganiseerd door partnerpartijen, zoals de on-
dernemersverenigingen. Deze partners ondernemen uitsluitend activiteiten waarvan zij de meer-
waarde voor de mkb achterban zien en kunnen uitleggen. Dit garandeert dat deze activiteiten
voorzien in aantoonbare behoeften van het mkb.

IBDO levert zowel in de individuele advisering, als in de groepsgewijze ondersteuning alleen
vraag gestuurd maatwerk. Onze gehele aanpak is erop gericht om in nauwe samenwerking met
een ondernemer zijn (latente) behoefte duidelijk te maken en te bepalen welk type interventie
er nodig is om zijn ambitie te verwezenlijken.

Dankzij de dataopbouw uit het lopende IBDO-programma is er inzicht in de specifieke behoefte
van de 400 mkbbedrijven die we het afgelopen jaar persoonlijk aan tafel hebben gehad. De top
5 van door Drentse mkb’ers genoemde behoeften in volgorde van belangrijkheid:

e Innovatie door 152 mkb’ers benoemd

e Internationalisering door 139 mkb’ers benoemd

¢ Management/organisatie door 123 mkb’ers benoemd
e Ondernemersvaardigheden door 46 mkb’ers benoemd
e Kapitaalbehoefte door 41 mkb’ers benoemd

Vier van de top vijf onderwerpen zijn kernelementen van de ondersteuning die het IBDO pro-
gramma biedt. Dit toont aan dat er een uitstekende match is tussen de behoeften van de doel-
groep generiek mkb in Drenthe en ons programma. Die kunnen we met behulp van de MKB-
deal Drenthe voor een grotere groep aanbieden.



Commitment vanuit het regionale MKB

Via de samenwerking met lokale ondernemersverenigingen en koepelorganisaties (branches en
VNO-NCW/MKB Noord) bepalen we de inzet van onze dienstverlening. Bijvoorbeeld rondom
welke thema’s er bijeenkomsten moeten worden georganiseerd en rondom welke vraagstukken
we ondernemerstafels kunnen inrichten. Met lokale ondernemersverenigingen bespreken we
met het bestuur waar hun leden behoefte aan hebben. Met de koepels en de branches overleg-
gen we regelmatig met regiomanagers om te bepalen op welke onderwerpen onze inzet ge-
wenst is.

In samenwerking met de Rabobank bieden we de Business Versneller aan, een instrument waar
vanuit het mkb een groeiende vraag naar is. Hier maken we structureel financieringsmogelijk-
heid voor via vouchers.

Via een jaarlijkse evaluatie onder de mkb’ers die we in traject hebben, halen we de behoefte
van ondernemers en voor hen relevante thema’s op. De uitkomsten hiervan dienen als input
voor het aanscherpen van jaardoelstellingen.

De uitvoering van het programma is via aanbesteding bij samenwerkende Drentse en noorde-
lijke bedrijven belegd. IBDO is letterlijk een programma voor en door het mkb.

Succesvolle ondernemers die IBDO en Drenthe een warm hart toedragen, binden we aan ons als
ambassadeur. Zij betrekken collega-ondernemers bij het programma en we zetten hen in op on-
derwerpen waar het mkb meer van wil weten of van wil leren.



