.1, Assen +31 592 365555
100 AC Assen post@drenthe.nl

e © O @O provincie ] jrenthe

STATENSTUK 2023-113

Organisatieontwikkeling

Voorgestelde behandeling:

- Algemene Statencommissie op 17 mei 2023
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Inleiding

a. Algemeen
De rol van de provincie verandert in een snel tempo. Maatschappelijke opgaven zoals
woningbouw, stikstof, energie en klimaat zijn de afgelopen jaren steeds omvangrijker
en complexer geworden. De omgeving om ons heen is en blijft volop in beweging, als
gevolg van verregaande digitalisering, elkaar snel opvolgende wijzigende wettelijke
taken, de overspannen situatie op de arbeidsmarkt en het afnemende vertrouwen in de
overheid. Gemeenten vragen van de provincie meer een regierol te nemen op maat-
schappelijke thema’s waarvoor samenwerkingsverbanden worden aangegaan. Boven-
staande ontwikkelingen hebben het noodzakelijk gemaakt om met elkaar kritisch te
kijken naar de manier waarop de ambtelijke organisatie — in samenspel met het provin-
ciaal bestuur — functioneert. De doorontwikkeling van onze organisatie is nodig om het
nieuwe college beter in staat te stellen om de huidige en toekomstige vraagstukken en
uitdagingen op een effectieve wijze aan te pakken. Deze ontwikkelingen zien wij ook bij
andere provincies in het land. Groningen, Fryslan, Zeeland en Overijssel hebben in de af-
gelopen periode reeds de nodige wijzigingen doorgevoerd in zowel structuur als cultuur.

Samen met het organisatieadviesbureau & Van de Laar hebben wij het afgelopen jaar
gewerkt aan een veranderplan met als doel een versterking op de onderwerpen als
sturing, inhoud, kwaliteit en integraliteit. Hiertoe is de algemeen directeur de opdracht
gegeven om de organisatiestructuur anders in te richten, te starten met een cultuur-
traject dat is gericht op gedragsverandering onder leidinggevenden en medewerkers en
het ontwikkelen van andere samenwerkingsvormen. De keuze voor de hoofdstructuur en
de invulling van de detailstructuur vormen het fundament waarlangs wij de komende
jaren steeds verder zullen bouwen aan de doorontwikkeling van onze organisatie. Ten
aanzien van de hoofdstructuur is, kort gezegd, gekozen voor een structuur met een com-
pacte directie van één provincie secretaris/algemeen directeur en één directeur, een
concernstaf en zes domeinen. Over deze organisatiewijzigingen en de financiéle ge-
volgen ervan hebben we u op 9 september 2022, kenmerk 36/1.1/2022001354, en op

22 februari 2023, brief met kenmerk 8/5.9/2023000218, geinformeerd.

Het ontwikkeltraject zoals wij dat het afgelopen jaar hebben doorlopen, heeft de nodige
impact gehad op onze organisatie. Dat was voor het college en de directie aanleiding om
in gesprek te gaan met de medewerkers in onze organisatie. Deze gesprekken zijn door
zowel medewerkers als de directie en het college als waardevol en constructief ervaren.
Over de organisatieontwikkeling is overleg gevoerd met de vakbonden en de Onderne-
mingsraad (OR). Met betrekking tot de rechtspositionele gevolgen in de plaatsingsproce-
dure zijn afspraken gemaakt met de vakbonden in het Lokaal Overleg. Over de ge-
maakte afspraken is de achterban van de lokale vakbonden geinformeerd. Op 19 april
2023 heeft de OR haar advies uitgebracht aan de algemeen directeur. Hoewel de OR op
hoofdlijnen positief adviseert over de (structuur)wijzigingen, is op een aantal punten
nog verschil van inzicht. Met als gevolg dat niet alle adviezen van de OR worden overge-
nomen. Hierdoor is er automatisch sprake van een opschortingstermijn van vier weken.

Na de overhandiging van het advies van de OR aan de algemeen directeur, heeft het col-
lege het voorgenomen besluit aangaande de organisatieontwikkeling definitief be-
krachtigd. Naar aanleiding van dit besluit legt het college u het voorstel voor om
akkoord te gaan met een investering om de organisatieontwikkeling te kunnen uit-
voeren.
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b. Europese aspecten
Niet van toepassing.

¢. Economie/werkgelegenheid
Niet van toepassing.

d. Participatie
Niet van toepassing.

Advies
1. In 2023 € 1.120.000,--, in 2024 € 1.800.000,--, in 2025 € 1.900.000,--, in 2026 € 1.950.000,--
beschikbaar te stellen voor de Organisatieontwikkeling.
2. Deze bedragen te dekken uit de vrije bestedingsruimte in de desbetreffende jaren.
3. De Begroting overeenkomstig te wijzigen.

Doelstelling uit de begroting

7. Middelen en mensen

20.7.6.01 Betrouwbaar en aantrekkelijk werkgeverschap

20.7.6.02 De juiste mensen op de juiste plaats op het juiste moment
20.7.7.01 Directe personele inzet

Argumenten

1.1 Er zjjn een aantal elementen waardoor een fundamentele verandering in cultuur en
structuur nodig is.

De steeds complexer wordende opgaven en het toenemende aantal taken dat vanuit het Rijk op
ons afkomen, vragen naar onze mening om een organisatie waarin sprake is van sterke strate-
gische (concern)sturing op integraliteit en kwaliteit. Waarbinnen scherpte op de inhoud en een
hoge kwaliteit van beleidsvorming, uitvoering en bedrijfsvoering de norm is. Het vraagt ook om
een organisatie die goed en flexibel kan inspelen op (nieuwe) opgaven, waarbij de opgaven in
de Drentse samenleving centraal staan. Bovendien verandert onze werkgeversrol als gevolg van
het feit dat wij ter uitvoering van gemeenschappelijke opgaven en ter ondersteuning van een
aantal Drentse gemeentes op bepaalde dossiers (wonen en energie) ook personeel aannemen.
Dat vraagt om een andere sturing. Het maakt dat samenwerking en integraliteit in denken en
doen steeds belangrijker worden en de norm moeten worden. Verantwoordelijkheden moeten
binnen de organisatie helder en logisch belegd zijn. Een organisatie waarin sprake is van een
cultuur van bespreken, afspreken en (vervolgens) aanspreken vanuit persoonlijk leiderschap en
professioneel handelen.

1.2 De organisatie moet ook in de toekomst blijven binden en boeien

Als provincie merken wij dagelijks de gevolgen van de overspannen arbeidsmarkt. Het wordt
steeds lastiger om openvallende vacatures structureel in te vullen. Dat heeft diverse gevolgen,
bijvoorbeeld toenemende werkdruk en meer inhuur. In combinatie met trends als vergrijzing en
ontgroening, komt onze positie als aantrekkelijk werkgever onder druk te staan. Het is daarom
belangrijk dat de provincie voortdurend blijft investeren in de doorontwikkeling van de organi-
satie om op die manier huidige en toekomstige medewerkers blijvend te boeien en te binden.
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1.3 De organisatie kan en moet nog een aantal stappen zetten om aan het gewenste beeld te
voldoen

Voor ons als college, maar ook voor u als Staten, willen wij deze keuze in volle verantwoordelijk-
heid maken om daarmee de samenleving van onze provincie te dienen. Wij hebben de afge-
lopen jaren scherp aan de wind gevaren, zoals aan het einde van de vorige periode ook al werd
geconstateerd in een vergelijkend onderzoek van CEBEON. De boog van de organisatie nog
langer op die manier gespannen houden is in onze ogen onverantwoord.

Deze investering kan niet gedaan worden zonder financiéle gevolgen. Wat betreft de structuur
en omvang van de organisatie geldt dat die ondersteunend dienen te zijn aan de taken die wij
hebben te vervullen. In onze vorige brief gaven wij al aan dat het organisatieadviesbureau

& Van de Laar tot de conclusie is gekomen dat de organisatie binnen de vastgelegde hoofd-
structuur meer gefaciliteerd dient te worden op aansturing en ondersteuning van het primaire
proces. Daar hebben zij hele concrete aanbevelingen bij gegeven die erop neerkomen dat er met
name op de aansturing op personele inzet (formatie) dient te worden geinvesteerd. Wij nemen
dat advies ter harte en zien de voorgestelde uitbreiding als noodzakelijk.

Met de gevraagde middelen worden wij in staat gesteld om de structuur in onze organisatie te
versterken. Een versterking van de structuur stelt ons in staat om de huidige structuur te ver-
sterken en zodanig in te richten dat er beter op inhoud, kwaliteit en integraliteit gestuurd kan
worden. De benodigde middelen kunnen niet uit de bestaande begroting worden gedekt.

Tijdsplanning

Mei/juni: interne werving en invulling nieuwe organisatiestructuur
Juli - sept: externe werving en invulling nieuwe organisatiestructuur
Na de zomer: start cultuurtraject

Financién

De wijzigingen in de hoofdstructuur betreffen de vermindering van het aantal directeuren ten
gunste van een directeur/plv. provinciesecretaris en zes domeinmanagers. In de nieuwe detail-
structuur wordt een aantal domeinsecretarissen, themamanagers en coaches toegevoegd. De
functies van de teammanagers in de huidige structuur komen te vervallen. Daarbij was aanvan-
kelijk een concept van zelfsturing leidend; na het advies van & Van de Laar om de organisatie
meer te faciliteren op aansturing is besloten om de managementlaag van themamanagers toe te
voegen en dat brengt extra kosten met zich mee.

In vergelijking met het vorige model is een extra personele inzet nodig van circa 14 fte, wat een
stijging van de loonkosten van ongeveer € 1,8 miljoen per jaar (loonkosten, werkgeverslasten,
etc.) tot gevolg heeft. De loonkosten in de opvolgende jaren zijn geindexeerd conform de index
voor loon-

kosten die gebruikt wordt in de meerjarenbegroting.

Omdat er sprake is van een structureel hogere last is het voorstel om deze last de komende vijf
jaar te dekken vanuit de beschikbare vrije ruimte. De verwachting is dat de andere sturing en
manier van werken ook voordelige financiéle effecten zullen hebben. Het is op voorhand echter
niet in te schatten hoe groot deze zullen zijn. De komende vijf jaar worden gebruikt om te
kijken hoe groot de mogelijke voordelige effecten zullen zijn. Daarnaast zal nadrukkelijk
worden gekeken naar de mogelijkheden om de inhuur van personeel om te buigen en met deze
organisatieontwikkeling meer personele kwaliteit aan de organisatie te binden. In 2025 zullen
wij u hierover rapporteren.
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Dit leidt tot de volgende begrotingswijziging:

Organisatie Ontwikkeling

Programma: 7: Middelen en mensen

Beleidsopgave Doelstelling Rubriek /S Ecosoort 2023 2024 2025 2026
7.7 Bedrijfsvoering 7.7.02 Inzet onder- Lasten | 1.120.000 1.800.000 1.900.000 1.950.000
Personele inzet steunend personeel

7.1 Een duurzaam slui-7.1.02 Goed beheer Lasten | -1.120.000  -1.800.000  -1.900.000  -1.950.000
tende provinciale be- van provinciale geld-

groting middelen

Monitoring en evaluatie
Niet van toepassing.

Communicatie
Niet van toepassing.

Bijlagen
1. Statenbrief van 9 september 2022 over stand van zaken organisatieontwikkeling
2. Statenbrief van 22 februari 2023 over stand van zaken organisatieontwikkeling

Ter inzage in kamer C0.39
Niet van toepassing.

Assen, 25 april 2023
Kenmerk: 17/5.8/2023000629
Gedeputeerde Staten van Drenthe,

mevrouw drs. J. Klijnsma, voorzitter
W.F. Brenkman MSc, secretaris

wa/coll.



Ontwerpbesluit 2023-113

Provinciale Staten van Drenthe;

gelezen het voorstel van Gedeputeerde Staten van Drenthe van 25 april 2023, kenmerk
17/5.8/2023000629;

BESLUITEN:

1. in 2023 € 1.120.000,--, in 2024 € 1.800.000,--, in 2025 € 1.900.000,-- en in 2026 € 1.950.000,--
beschikbaar te stellen voor de Organisatieontwikkeling;
2. deze bedragen te dekken uit de vrije bestedingsruimte in de desbetreffende jaren;

3. de Begroting overeenkomstig te wijzigen.

Assen, 30 mei 2023

Provinciale Staten voornoemd,

, voorzitter , griffier

wa/coll.
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